S6: 510/KSTT-VP
Thoi gian ky: 28/12/2023 16:36:58 +07:00

.
°
Contribution  la modernisation
AMBASSADE de Fadministration vietnamienne par le numérique .
L]
AU VIETNA CMAVN
AU VIETNAM
Liberté HO trohign dai hoa ren hanh chinh Vist Nam @ ° .
YSptiers thang qua chuyén doi so - ~ -
Egalité
Ffatemité ¢ ° VAN PHoNG cHINH PH“

Hién dai héa nén hanh chinh Viét Nam
théng qua chuyén doi sé

Chia sé kinh nghiém cua Céng hoa Phdp







Hién dai héa nén hanh chinh Viét Nam
théng qua chuyén déi sé

Chia sé kinh nghiém cua Céng hoa Phadp

.




tmaﬁii
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L'ere du numérique a profondément bouleversé I'organisation de nos
sociétés depuis une vingtaine d’années. Elle est source de défis du fait
de la rapidité avec laquelle elle sest implantée, mais surtout
d'opportunités pour rénover nos pratiques, notamment en matiére de
transformation et de modernisation numériques.

Je suis donc trés heureux de la réalisation de ce guide de bonnes
pratiques francaises en matiére de gouvernance numérique. Il est le
fruit d'une coopération exemplaire entre nos deux pays a travers la mise
en ceuvre de l'accord signé en 2018 entre nos deux gouvernements
en matiere de développement du gouvernement électronique et la
modernisation de la gestion administrative de I'Etat.

D'abord mis en ceuvre avec succes par I'Agence francaise de développement et le bureau du
gouvernement du Vietnam (2019-2022), cet accord a trouvé un nouvel élan avec le déploiement
depuis d’un projet piloté par I'Ambassade de France et financé par le ministére de I'Europe et des
Affaires étrangéres avec le soutien de notre opérateur Expertise France et d’'une communauté
d'experts au sein de laquelle Numéricité a joué un role clé. Je les en remercie chaleureusement.

Ce guide de bonnes pratiques constitue une traduction trés concréte de ce projet consacré a la
modernisation de I'administration vietnamienne par le numérique. Il condense tout le travail
accomplisur les trois composantes qui ont mobilisé nos équipes: le pilotage des politiques publiques
grace aux données numériques ouvertes, I'optimisation des relations et des procédures entre les
administrations pour favoriser et renforcer le travail interministériel et, enfin, la simplification des
procédures administratives pour les usagers des services publics.

Je suis particulierement heureux que nos programmes de coopération dans ce domaine aient pu
directement bénéficier depuis plusieurs années a de tres nombreux hauts fonctionnaires centraux
et provinciaux a travers les formations et séminaires techniques que nous avons pu organiser avec
le soutien indéfectible du bureau du gouvernement que je remercie.

Je forme le voeu que ce programme devienne une référence en matiére de bonnes pratiques en
matiére de gouvernance numérique entre nos deux pays, et contribue efficacement aux réformes
de modernisation de I'administration vietnamienne. Plus largement, je suis certain qu'il participera
au renforcement des relations bilatérales franco-vietnamiennes dans le contexte du cinquantieme
anniversaire de |'établissement de nos relations diplomatiques et dixieme anniversaire de notre
partenariat stratégique.

Olivier Brochet

Ambassadeur de France au Vietham



Ky nguyén ky thudt sé da lam thay doi sdu sdc cdch thuc t8 chiic xa hdi cda con ngudi trong hai muai
ndm qua. Céng nghé sé khéng chi ddt ra nhiéu thdch thirc béi téc dé phdt trién nhu vi bdo ma con mang
dén nhiéu co héi dé déi méi hoat déng, ddc biét trong linh vuc chuyén d6i sé va hién dai héa bdng céng
nghé sé.

Do vy, téi rdt vui khi s6 tay cdc théng I€ tét trong chuyén déi s6 cta Phdp dugc bién soan va phdt hanh.
Day la thanh quad ctia mét chuong trinh hop tdc mau muc giiia hai nuéc duoc trién khai tor théa thudn
hop tdc vé phdt trién Chinh pha dién ta va hién dai héa quan tri hanh chinh Nha nuéc do Chinh phd hai
nudc ky két nam 2018.

Tir du dn déu tién duoc Co quan Phdt trién Phdp AFD va Vén phong Chinh phi Viét Nam thuc hién
thanh céng (2019-2022), chuong trinh sau dé da cé thém déng luc mdéi véi du dn thu hai do Dai su
qudn Phdp chd tri, dugc B6 Chau Au va Ngoai giao Phdp tai tro véi su hé trg ky thudt ciia Co quan hop
tdc ky thudt quéc té€ Phdp Expertise France va su'tham gia cGia déng ddo cdc chuyén gia trong d6 c6ng
ty Numéricité déng vai tro then chét. Nhan day, toi xin dugc gui t6i ho 16i cdm on néng nhiét.

Cuén s6 tay cdc théng Ié t6t nay Ia mét thanh qua rdt cu thé cia du dn hién dai héa nén hanh chinh Viét
Nam théng qua chuyén déi s6. Tai liéu nay duc két toan bd nhiing ndi dung da duoc thuc hién trong ba
hop phdn cua du dn véi su tham gia tich cuc cia é-kip ca hai phia: chi dao diéu hanh chinh sdch céng
bdng dir liéu mé, t6i uu héa quan hé va quy trinh phéi hop giiia cdc co quan hanh chinh Nha nudc dé
tao thudn lgi va thuc ddy su phdi hop lam viéc lién bé, va don gian héa tha tuc hanh chinh cho cdc cha
thé st dung dich vu céng.

Toi déc biét vui ming khi thdy cdc chuong trinh hgp tdc cha chiing ta trong linh vuc nay, sau nhiéu ndm,
da mang dén nhiing lgi ich truc tiép cho nhiéu cdn bd cdp cao cta trung uong va dia phuong cia Viét
Nam théng qua cdc hoat dong dao tao va héi thdo ky thudt dugc t6 chiic vdi su gidp da khéng mét mai
cta Vidn phong Chinh phu Viét Nam ma téi cling xin duoc gui 1oi cdm on.

Téi hy vong chuong trinh nay sé tré thanh mét nguén tham khdo chudn muc cho nhiing théng Ié tét vé
quan trj sé giita hai nuéc ching ta, déng thoi gép phdn hiéu qua vao céng cudc cdi cdch hién dai héa
nén hanh chinh Viét Nam. Xét réng hon, téi tin tudng rdng chuong trinh nay sé déng gép mét phdn quan
trong dé'tding cuding quan hé hop tdc song phuong Phdp-Viét trong khudn khé ky niém 50 ndm thiét lap
quan hé ngoai giao va ky niém 10 ndm quan hé déi tdc chién lugc cta hai nudc ching ta.

Olivier Brochet

Dai sir Céng hoa Phdp tai Viét Nam
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TU nam 2018, Chinh pht Phap da cé nhiéu hoat déng ho trg cho
Viét Nam dé xay dung hanh lang phap Iy vé& Chinh phu dién t{, cai
céach thd tuc hanh chinh va xay dung Céng dich vu cong Quéc gia
théng qua Ban ghi nhé gitra Van phong Chinh pht Viét Nam va Bo
Kinh té va Tai chinh Phap vé phét trién Chinh pha dién ti va hién
dai hdéa quan tri hanh chinh nha nudc.

Trong nhitng nam qua, Bang, Nha nudc Viét Nam nhan dinh
chuyén d8i s6 la mét xu thé tat yéu va xem day la nhiém vu trong
tdm hang dau, can phai trién khai manh mé va hiéu qua. Chuyén
déi s6 giup gidi quyét hiéu quad méi quan hé gilia nha nudc, thi
trudng, xa hoi; thic ddy tdng trudng kinh té, nang cao nang suat
lao déng, ndng luc canh tranh, hiéu qua san xuat kinh doanh, giam chi phi cho ngudai dan, doanh
nghiép, dong thai gitp chinh quyén cac cap nang cao nang luc quan ly diéu hanh. Hién nay, céc
b6, nganh, dia phuong tai Vit Nam da trién khai manh mé céng tac chuyén déi sé trong hoat dong
quan ly, diéu hanh nhu: s6 héa hé sa gidy td, thic ddy cung cap dich vu cong truc tuyén, thiét lap hé
théng dir liéu chi dao diéu hanh, quan ly bang dir liéu theo thai gian thuc.

Vi muc tiéu thic ddy manh mé chuyén déi s6 quéc gia, xdy dung Chinh phu s, huéng t&i nén kinh
t& s6 va xa hoi s6, Van phong Chinh phii va Dai st quan Phap tai Vit Nam dé trién khai Chuong trinh
hop tac vé “Hién dai hoa hanh chinh gén két véi chuyén déi s6 giai doan 2022-2024" trong d6 da dé
ra nhiéu giai phap, sang ki€n nham nang cao nhan thiic ctia can bo, cong chic trong co quan hanh
chinh nha nuéc vé chuyén déi sé trong hoat déng quan ly, diéu hanh.

Sang kién vé cudn S8 tay “Hién dai héa nén hanh chinh Viét Nam théng qua chuyén déi sé - Chia
sé kinh nghiém cia Céng hoa Phdp” 1a mét tai liéu tham khao hiru ich, thuc té va phu hgp cho Viét
Nam trong giai doan hién nay. Cuén S& tay khéng chi thé hién mét buc tranh téng thé, toan dién
vé chuyén dédi s6 ctia nén hanh chinh tai Phap va nhiing két qua dat dugc ma con thé hién su chan
thanh va mong muén chia sé kinh nghiém ctia Phap gidp Viét Nam thuc hién chuyén déi s6 nén
hanh chinh mot cach nhanh chong, hiéu qua. Nhimng kinh nghiém quan trj t6t nay la nguén kién
thuc quy bau cho nhirng ngudi lam céng tac cai cach tha tuc hanh chinh, hién dai héa nén hanh
chinh & cap trung uong va dia phuang, déng thai truyén cdm hing thuc hién khat vong cai cach,
hién dai hda nén hanh chinh tai Viét Nam.

Toi rat tran trong su hd trg cla Dai st quan Phap trong trién khai Chuong trinh hap tac véi
Van phong Chinh phi cling nhu danh gia cao cudn S6 tay va su né luc clia cac bén tham gia. Diéu
nay da gop phan thé hién méi quan hé hgp tac tét dep gidra Viet Nam va Phap trong linh vuc chuyén
déi s6, hién dai hda nén hanh chinh, té6 dam thém dau an ky niém 50 nam thiét Iap quan hé ngoai
giao va 10 ndam quan hé Déi tac chién luge Viét Nam - Phap. Toi hy vong trong tuong lai ching ta
sé ti€p tuc hgp tac chat ché va co nhiéu san pham chat lugng gép phan thic ddy thanh céng trong
c6ng cudc chuyén déi sé tai Viet Nam.

Ngé Hai Phan
Cuc trudng, Cuc Kiém soat tha tuc hanh chinh,
Van phong Chinh phui Viét Nam
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Depuis 2018, de nombreuses actions de soutien ont été menées par le Gouvernement frangais pour aider
le Vietnam a élaborer un cadre réglementaire relatif a la mise en place du gouvernement électronique,
a accélérer la réforme des démarches administratives et a développer le portail national des services
publics a travers une déclaration d'intention signée entre le Bureau du Gouvernement du Vietnam et le
Ministére francais de I'Economie et des Finances sur le développement du gouvernement électronique et
la modernisation de la gestion administrative de I'Etat.

Au cours des derniéres années, le Parti communiste du Vietnam et le gouvernement vietnamien ont placé
la transformation numérique comme une tendance incontournable et parmi les actions clés a mettre
en ceuvre avec efficacité et sans délai. La transformation numérique contribue a résoudre efficacement
les relations entre I'Etat, le marché et la société ; & promouvoir la croissance économique ; & améliorer
la productivité, la compétitivité et l'efficacité des entreprises ; a réduire les codts pour les citoyens et les
entreprises et a améliorer la gouvernance. Les ministéres et provinces du Vietnam ont ainsi accéléré la
transformation numérique dans I'administration : numérisation de documents, mise en place de services
publics en ligne, création de bases de données au service du pilotage des politiques publiques basées sur
les données en temps réel.

Dans le but de promouvoir fortement la transformation numérique a l'échelle nationale, de construire
un gouvernement numérique vers une économie et une société numériques, le Bureau du Gouvernement
et 'Ambassade de France au Vietham ont mis en ceuvre un programme de coopération sur la «
modernisation de I'administration vietnamienne par le numérique période 2022-2024», de nombreuses
initiatives et actions ont été proposées pour sensibiliser les fonctionnaires et agents publics a la
transformation numérique.

Dans cet esprit, le guide « Modernisation de I'administration vietnamienne par le numérique -
Partage de bonnes pratiques frangaises » s'avéra tres utile pour le Vietnam. Il trace un panorama de la
transformation numérique de I'administration francaise et des bénéfices qu'elle représente, et démontre
la volonté sinceére de la France de partager son expérience pour aider le Vietnam a mener a bien sa
transformation numérique dans I'administration. Ces bonnes pratiques sont une source précieuse de
connaissances pour ceux quitravaillent a la réforme des démarches administratives et a la modernisation
de I'administration tant au niveau national que local, et une motivation importante pour la réforme et la
modernisation de I'administration du Vietnam.

J'apprécie grandement ce soutien de 'Ambassade de France dans la mise en place de la coopération,
de ce guide et des efforts de toutes les personnes qui y ont contribué. Cela a participé au renforcement
de la bonne coopération franco-vietnamienne dans la transformation numérique de I'administration,
surtout dans le contexte du cinquantiéme anniversaire de I'établissement de nos relations diplomatiques
et du dixiéme anniversaire de notre partenariat stratégique. Jespére que nous continuerons a renforcer
la coopération bilatérale et a créer des ouvrages qui contribueront a promouvoir le succés de la
transformation numérique au Vietnam.

Ngo Hai Phan
Directeur général du Département de contréle des procédures
administratives Bureau du Gouvernement du Vietnam
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A I'ere du tout numérique, la modernisation des services publics est un enjeu majeur
pour les administrations du monde entier. Dans ce contexte, le Vietnam a entrepris une
mutation numérique ambitieuse en prenant pour référence les meilleures pratiques
internationales.

Le présent guide est le dernier chapitre d’'une heureuse coopération entre la France et
le Vietnam dans le domaine du e-gouvernement. Cette coopération, rythmée par trois
projets successifs, a bénéficié d'un soutien stratégique sans faille de 'Agence Francaise de
Développement et du ministére de I'Europe et des Affaires étrangeéres, et elle a fait I'objet
d’une mobilisation constante d’Expertise France qui, avec le support de Numéricité, a
assuré I'implication d'une cohorte d'experts francais.

L'ampleur de I'entreprise se mesure par quelques chiffres:

e 5 ans d'un partenariat sans cesse réinventé, dont la continuité a pu étre assurée
durant I'épisode de Covid-19 grace a un inédit programme de formation a distance
mené avec I'Ecole Polytechnique;

e 50 experts, issus de I'administration - notamment des DILA, DINUM et DITP - et
ayant tous activement contribué a la modernisation des services publics francais,
mobilisés sous le pilotage d’Expertise France et avec un coordinateur local a Hanoi;

¢ Plusieurs centaines de cadres del'administration viethnamienne - notammentfemmes
et jeunes - issus des administrations centrales et provinciales, qui ont bénéficié de
ce programme d'échange, en ligne ou a Hanoi, via des ateliers, des formations et des
séminaires.

La continuité d’action etl'engagement des contributeurs, tout comme la volonté d'explorer
des nouveaux champs de développement des politiques publiques, attestent de la qualité
des échanges entre les experts de nos deux pays et de I'ambition des objectifs fixés.

Ce partage de savoir-faire n‘aurait sans doute pas eu la méme portée sans l'engagement
du BoG, partenaire clé du programme, et de son équipe. La portée et I'impact du transfert
d'expertise leur revient en grande partie. Expertise France, Numéricité et tous les experts
francais sommes collectivement fiers d’avoir pu contribuer a leur coté a la construction
unanimement saluée du e-Gov vietnamien avec des résultats marquants comme le portail
national des services publics vietnamiens, un cadre juridique robuste, une stratégie des
données renforcée ou encore une méthodologie appliquée pour la simplification et la
numeérisation des procédures.

L'équipe d’Expertise France et de Numéricité



Trong ky nguyén céng nghé sé, nhiém vu hién dai héa dich vu céng la mét thdch thirc I6n doi
Vi cdc co quan hanh chinh Nha nudc trén toan thé gidi. Trong béi canh dé, Viét Nam da thuc
hién mét 16 trinh chuyén déi s6 ddy tham vong qua viéc tham khdo cdc kinh nghiém quéc té
tét nhdt trong linh vuc nay.

Cuén sé tay nay la chuong cuéi cting trong cdu chuyén hop tdc ddy hing khdi giita Phdp va
Viét Nam trong linh vuc Chinh pha dién td. Ba du dn hop tdc tiép néi nhau vaéi su hé trg chién
lugc ctia Co quan Phdt trién Phdp AFD, B6 chau Au va Ngoai giao Phdp, véi kha néing trién khai
du dn cua Expertise France va su'tham gia cia Numeéricité, da dam bdo su huy déng hiéu qua
doi ngd chuyén gia Phdp trong linh vuc nay.

Quy mé thuc hién du dn duoc thé hién qua mot vai sé liéu dudi day:

e 5ndm khéng ngimg sdng tao dé dam bdo du dn duoc thuc hién lién tuc, ké cd trong giai
doan buing phdt dich Covid-19, théng qua viéc trién khai chuong trinh ddo tao tdp hudn
tirxa véi su'tham gia cta Trudng Bai hoc Bdch khoa Paris;

e 50:la s6 lugng cdc chuyén gia Phdp, trong d6 c6 cdc cdn b cta Cuc Théng tin phdp ly va
hanh chinh (DILA), Cuc lién bé vé Ky thudt s6 (DINUM) va Cuc lién b vé Chuyén déi cong
(DITP) — méi chuyén gia déu c6 déng gép tich cuc vao chuong trinh hién dai héa dich vu
c6ng ctia Phdp. Cdc chuyén gia dugc huy déng dudi su diéu phéi cda Expertise France va
diéu phéi vién du dn thuong truc tai Ha Noi;

e Hang tram: la sé cdn bd cba cdc co quan hanh chinh trung uong va dia phuong cta Viét
Nam, trong d6 cé nhiéu cdn b nir va cdn b tré. Ho da thu hudng tir chuong trinh hop
tdc nay théng qua cdc hoat ddng trao déi chuyén dé, tap hudn hay héi thdo, duoc t6
chuc truc tuyén hay truc tiép tai Ha Noi,

VGi cdc hoat ddng va cam két duoc duy tri lién tuc cia cdc bén tham gia du dn, véi mong muén
cting nhau tim ra cdc huéng di méi trong phdt trién chinh sdch céng, du dn da minh ching
dugc chdt lugng trao d6i, hop tdc gitia cdc chuyén gia cta hai nudc, ciing nhu'tham vong cda
cdc muc tiéu da dé ra.

Cdu chuyén chia sé bi quyét thanh c6ng nay sé khéng tron ven néu ¢ su déng hanh cda Vdn
phong Chinh pha Viét Nam, déi tdc cha chét cda chuong trinh. Chdt luong va su cam két manh
mé cta Vdn phong Chinh pha gitip mé réng pham vi va tdm danh hudng cta cdc kién thic va
kinh nghiém da duoc chia sé. Thay mdt cho Expertise France, Numéricité va cdc chuyén gia Phdp,
chung téi tuhao da cting véi Viin phong Chinh pha Viét Nam déng gdp vao viéc phdt trién Chinh
phu dién ta cda Viét Nam véi mét s6 két qua néi bat nhu c6ng dich vu céng quéc gia Viét Nam
da di vao vdn hanh, khung thé ché phdp Iy viing chdc, chién lugc dit liéu dugc ting cudng va
phuong phdp don gidn héa va sé héa cdc tha tuc.

Co quan hop tdc ky thudt quéc té Phdp Expertise France va céng ty Numéricité
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Co quan qudc gia vé gan két théng nhat lanh thé

Co quan An ninh Hé théng Théng tin Quéc gia

Co quan qudc gia quan ly cac loai gidy td tuy than
Giao dién lap trinh Uing dung

Luat Tang t6c don gian hoa hanh déng cong

Co s& dir liéu Dia chi Quéc gia

Uy ban quéc gia vé ddm bao Quyén tiép can véi cac van ban
hanh chinh

Quy trg cap gia dinh

Uy ban tu van danh gia tiéu chudn

Trung tdm dang ky va ra soét biéu mau hanh chinh
Hoi déng Kinh t&, Xa hoi va Méi trudng

Bo luat chung vé chinh quyén dia phuong

Uy ban lién bo vé quan tri dif liéu

Uy ban lién bé vé Luu trir quéc gia

Uy ban lién bo vé hanh dong cong

Ban d6 hanh trinh khach hang

Nguyén tic vé muc do phat trién cla cac hé théng théng tin
Hé théng quan ly noi dung

Quy Trg cap Gia dinh Quéc gia

Trung tam day nghé quéc gia

Quy béo hiém ngugi cao tudi



CNEN
CNFS
CNIE
CNIG
CNIL

CNTT
COMEDEC
CROSS
CRPA
DA
DCANT
DGCL
DGFIP
DGME
DILA
DINUM
DISIC
DITP
DLNUF
DPIA
DPO
DRM
DS
DSFR
DSN
DUA
EBIOS
EDPS

Hoi dong danh gid tiéu chuin quéc gia

C6 van ho trg thuc hién dich vu cong truc tuyén
Can cudc dién tir quoc gia

Hoi déng quéc gia vé thong tin dia ly

Uy ban quéc gia vé Céng nghé thong tin va cac quyén tu do
cong dan

Cong nghé thong tin

Hé thdng phan mém trao ddi di liéu ho tich

Trung tam Giam sat va Clu nan Hoat déng Khu vuc

B6 luat quan hé gilra ngudi dan va chinh quyén

Chuyén gia thiét ké

Chuang trinh Phat trién hai hoa chinh quyén sé & dia phuong
Téng cuc chinh quyén dia phucng

Téng cuc cda Tai chinh céng

Téng cuc Hién dai héa Nha nudc

Cuc Théng tin Phap ly va Hanh chinh

Cuc lién b vé Ky thuat s6

Cuc lién bd vé hé théng thong tin va truyén théng Nha nuéc
Cuc lién bo vé Chuyén déi hanh déng cong

Chinh sach « Chi can ndi véi chung t6i mot lan »

Bao cdo “danh gia tac ddong bao vé dir liéu”

Can bo bao vé dir liéu

Hé théng nguén luc hang thang

Tha tuc hanh chinh don gian hoa

Hé théng thiét ké cdng théng tin clia co quan Nha nudc
Khai bao dinh danh

Thai han luu gilt phuc vu cho cac nhu cau hanh chinh
Bay té nhu cau va Xac dinh cac muc tiéu an toan bao mat

Ca quan giam sat Bao vé dit liéu chau Au



EIG
ESSOC
FMDS

FNADT
FNFS
GDPR
GED
ICS
INES
INP
INSEE

ISS
MAP
MSA
MVP
MVP
OAIS
OECD
PCRS
RFR
RGAA

RGESN

RGI
RGPP
RGS
RM

Doanh nhan chung tay vi lgi ich chung
Luat vi mot Nha nudc phuc vu hudng t&i moét xa hoi long tin

Phuong phép tiép can Do tin cdy/Kha nang bao tri/Tinh kha
dung/An toan-bao mat

Quy quédc gia vé quy hoach va phat trién dia phuong
Quy qudc gia vé ngoi nha dich vu cdng nudc Phap
Quy dinh chung clia chau Au vé bao vé dit liéu
Quan ly tai liéu dién t

Hé thong Thong tin va Truyén théng

Hé théng can cudc dién tlr quéc gia

Co ché déi tac

Vién Théng ké va Nghién ctu Kinh té€ Quéc gia

Hé théng théng tin

Bao mat hé théng thong tin

Chuong trinh hién dai héa hanh dong cong

Trg cap xa hoi nganh néng nghiép

San pham kha thi téi thiéu

San pham kha thi t6i thiéu

Hé théng théng tin luu tri mé

T6 chiic Hop tac va Phat trién Kinh té&

So d6 mang ludi ha tdng don gian héa

Muic thu nhap chiu thué tham chiéu

Tiéu chudn tham chiéu vé dadm bado muc do6 dé tiép can cla co
quan hanh chinh

B6 quy dinh chung vé tiéu chuan thiét k& dich vu truc tuyén
than thién v&i moi trudng

B6 tiéu chudn tham chiéu vé két néi lién théng
Chuong trinh Téng ra soat Chinh sach cong
B6 tiéu chudn tham chiéu vé an toan hé théng

Quén ly hé sa



RSA
SAE
SEDA
SGMAP
SIG
SILL
SNSM
SOA
TNT

ul
URSSAF

UX
VITAM

Thu nhap hé trg hoa nhap xa hoi

Hé théng luu trir dién t

Tiéu chuan trao d6i dir liéu dé luu trir

Ban Téng Thu ky Hién dai hdéa Hanh déng céng

Cuc théng tin Chinh phu

Danh sach lién bd liét ké cac phan mém ma nguén ma
Hiép héi ctru ho bién Quéc gia

Kién tric hudng dich vu

Chuong trinh chuyén déi s6 dia phuong

Giao dién ngudi dung

Lién minh thu héi cac khodn ng phi bdo hiém xa hoi va tro cap
gia dinh

Phuong phap lay ngudi dung lam trung tam

C4c gia tri phi vat thé dugc chuyén vao kho luu trit dé bdo quan



CHUONG 1




I. Khung phap ly vé luu chuyén va mé dit liéu

Diéu chinh khung phdp ly pht hop dé quy dinh cdc diéu kién cho mét chinh sdch
dir liéu hiéu qua

1. Mét khung phép ly dugc diéu chinh thudng xuyén dé phu hop véi
nhirng thach thiic méi dat ra & tiing giai doan

Cudc cach mang cong nghé s6 dién ra ti cudi thé ky trudc véi su phét trién manh mé cia
cac mang luéi da dugc thuc hién dua trén mét nén tang co su déi dao vé diliéu', trong d6
dir liéu dugc luu chuyén va khai thac ti uu.

Dt liéu, mot yéu té ctia su chuyén ddi, chinh 1a tai sén chién lugc cGa cudc cadch mang nay,
va hanh déng cong phai ndm bét va tan dung triét dé dé cai thién dich vu cho ngudi dung,
nang cao hiéu qua hanh déng hodc tao ra gia tri kinh té.

Giong nhu nguyén tac thich tng clia dich vu cong, khung phép ly cling luén phai thich
Uing dé€ phu hgp véi nhiing thay d6i cia xa hoi va tién bo cong nghé. Théong thudng,
khuon khé phap ly dugc dat ra dé diéu chinh cac hién tuong xa hoi mai xuat hién, nhung
dé dat dugc hiéu qua téi uu, khudn khé nay phai dugc xay dung theo hudng cé kha nang
thich (ng vai nhiing thay déi ngay cang nhanh chéng clia xa hoi; va tham chi con phai di
trudc thoi dai trong viéc du doan nhiing dién bién trong tuong lai.

H&n nhién, can phai bao vé tat ca cac loai dir liéu c6 tinh chat bi mat (dir liéu vé bi mat
doi tu, dir liéu ca nhan, bi mat kinh doanh, v.v.), nhung dé dat dugc muc tiéu trén, khung
phap ly can phai dam bao su can bang hgp ly gitia hai muc tiéu luu théng dit liéu va bao
vé dit liéu theo nguyén tac “mé bdt ct dir liéu nao cé thé mé, déng bdt cur dit liéu ndo cdn
phadi dong "

2. Mét khung phap ly tao thuan lgi cho tiép can, phd bién va tai su
dung dit liéu cong

Ban dau dua trén nguyén tac cung cap di liéu khi cé yéu cau d6i vai cac van ban, tai liéu
hanh chinh, viéc tiép can théng tin cdng da trdi qua mot su thay d6i mé hinh can ban véi
su ra doi cta luat vi mot nén Cong hoa sé. Bang viéc dua ra co ché“di liéu md’, luat vi mot
nén Cong hoa s6 da ndm bat dugc vai tro chién lugce ctia di liéu cong, cing nhu cla viéc
ma va tai st dung di liéu codng trong viéc phat trién mot nén kinh té di liéu.

1 Dao luat quén tri dirliéu, diéu 2:“dit liéu”: 1a moi hinh thirc trinh bay bang ky thuat s6 clia cac van ban, sy kién
ho&c théng tin va moi hinh thiic téng hgp cac van ban, su kién hodc théng tin d6, dic biét dudi dang ban ghi
am, ghi hinh hodc két hop ghi am ghi hinh.



Trong khudn khé méi nay, dii liéu mang tam quan trong séng con cho ca nhiing ngudi ra
quyét dinh cong va ngudi dan doanh nghiép. D liéu phuc vu cho cé céng tac chi dao diéu
hanh chinh sach cong, danh gia chinh sach hiéu qua hon, &m bao minh bach va giam sat
hanh déng cta chinh ph(, gép phan tang cudng phan bién xa hoi va phat trién cac hoat
dong kinh té.

Vi muc dich nay, viéc chuyén ti logic ngudi c6 nhu cau phai lam don yéu cau dé dugc tiép
can mot van ban, tai liéu hanh chinh sang logic cac co quan Nha nudc phai cé nghia vu
phd bién cac van ban, tai liéu dé da dan dén két qua 1a cac ca quan Nha nudc (ngoai tri
nhiing co quan cé tham quyén khiém t6n) sé phé bién cac thdng tin sau day khi c6 yéu
cau:

a) Cécvan ban, tai liéu dugc yéu cau cung cap va ban cap nhat clia cac van ban tai
lieu do;

b) Cac van ban, tai liéu ndm trong danh muc céac théng tin cong, thudc dién phai
kiém ké 1ap danh sach cac van ban, tai liéu cht chét ma co quan Nha nudc ndm
gilrva phai quan ly;

¢) Céaccasadiliéu do coquan Nha nudc tao ra hodc ti€p nhan nhung khong thuéc
dién dugc phé bién cong khai;

d) Cacdiliéuthudc dién néu dugc phé bién sé cé Igi ich vé kinh té, xa hoi, stic khde
cdng déng hodc moi trudng.

Ngoai ra, khung phép ly hién hanh phan loai dit liéu theo vai tro cla ting loai dir liéu doi
vGi xa hoi. Khong phai tat ca di liéu déu co gia tri nhu nhau. Mét s6 di liéu co gia tri dac
biét vi tinh chat rat quan trong d6i véi ca khu vuc cdng va khu vuc tu vi cac di liéu nay
ddng vai tro 13 nén tang, tru cot hodc nguén tham chiéu chung dé phat trién cac dich vu
c6 gia tri gia tang cao.

Trong béi cdnh nay, khéi niém dich vu céng dé phé bién “dir liéu tham chiéu” véi chat
lugng va muc dd kha dung cao da xuat hién dé uu tién dap (ng nhu cau clia nhiing ngudi
mong mudn st dung lai di liéu. Nhiing ngudi ¢6 nhu cau st dung lai dir liéu khéng chi
dugc cam két vé chat lugng dich vu ma trén hét con dugc ddm bao rang ho c6 thé tin
tudng vao dir liéu nay dé lam nén tang phat trién cho dich vu ctia minh.

Pé viéc phd bién va tai s dung dir liéu dugc thuc hién trong nhiing diéu kién t6t nhat,
khung phap ly hién hanh ciing phai quy dinh cac phuang thiic ky thuat cho viéc phé bién
dir liéu. Theo d6, bat ky dir liéu dugc phé bién ciing phai dugc thuc hién theo tiéu chuan
ma, dé dang tai sir dung va dé x( ly bang may.

V6i luat vi nén Cong hoa s6, Phap da di dau vé dir liéu mé va nam trong sé ba quéc gia
ding dau trong cac bang xép hang quéc té vé chuyén déi s6 tir nhiéu ndm qua.
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Tai Phap, luat vi nén Cong hoa s8 dugc ban hanh ngay 7/10/2016 theo sang kién ctia Quéc vu
khanh vé cdng nghé s6 Axelle Lemaire v6i hai muc tiéu:

- Tao thuan lgi cho viéc trién khai chinh sdch ma dir liéu va chia sé tri thic

- Ap dung cach tiép can tién bd ddi v6i cong nghé s6, thong qua viéc dat 1ong tin vao cac
ca nhan, dé tang cudng quyén hanh déng va cac quyén ca nhan cla ho trong thé gigi ky
thuat sé.

Budgc trién khai ap dung theo phuang phap ti€p can khuyén khich su tham gia, luat vi nén
Céng hoa sé da dugc khai dong bang dot |dy y kién truc tuyén rong rai nam 2015, sau do, dugc
b sung thém mét sé diéu tiry kién dong gép clia cdng déng mang, va sau d6 dugc thao luan tai
Quéc hoi va dugc Quéc hoi thdng qua.

3. Mét khung phap ly tao thuan Igi cho trao ddi, chia sé dit liéu giiia
cac co quan hanh chinh: nguyén tac“chi can néi véi ching téi mét lan”
va hon thé niia

Néu nhu ban dau chd yéu chi dé phuc vu nhu cau clia cac ca quan hanh chinh, dac biét la
dé chéng gian lan gidy t& khi thuc hién thu tuc, thi sau nay, viéc trao déi va chia sé di liéu
gira céc ca quan hanh chinh Nha nuéc da mang mot phuong dién hoan toan khac véi
viéc 4p dung nguyén tac “chi can ndi véi ching t6i moét 1an” theo dé ngudi dung dich vu
céng khéng con phai cung cap cho co quan Nha nuéc mét théng tin nao dé ma minh
da cung cap dé giai quyét mét tha tuc trudc dé hoac néu théng tin dé cé thé 13y dugc
truc tiép tir mét co quan hanh chinh khac.

V& van dé nay, dé€ don gidn héa hanh trinh clia ngudi dung, ngay khi mét ngusi dung bét
dau mot tha tuc hanh chinh (don thu hodc ké khai), co quan nam git di liéu ¢6 lién quan
va cG quan yéu cau cung cap dir liéu cé nghia vu phai trao déi véi nhau dé thuc hién viéc
chia sé dir liéu do.

Viéc trao d6i dit liéu khéng doi hdi phai co su déng y clia ngudi dung vi day la mét trong
cac nghia vu phap ly va la mot phan trong nhiém vu cong ich cac co quan Nha nudc,
nhung viéc chia sé thong tin d6 phai dugc thuc hién kém theo viéc thong bao day du cho
cbng ching, & cap dé théng tin chung vé viéc phd bién dudi dang dit liéu mé tat ca cac
théng tin c6 lién quan dén viéc trao d6i, chia sé dit liéu gilra cac ca quan Nha nudc; cling
nhu & cap dé méi ca nhan, theo dé, ngusi dung dugc thong bao dau la nhiing thong tin
can c6 dé xtt ly thi tuc va trong sé d6, nhiing théng tin nao sé dugc cung cap ti naoi khac.

Dé hé théng chia sé dit liéu dugc théng sudt, nhiing quy dinh cGia nguyén tac bi mat nghé

nghiép sé khong dugc dp dung déi vai cac co quan Nha nuéc da dugc cong nhan cé du
tham quyén dé truy cap vao di liéu dugc yéu cau.
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Ké& tir d¢, viéc luu chuyén dit liéu trong cac ca quan Nha nudc tré thanh mét chinh sach uu
tién. Chia sé dirliéu t6t hon gilta cac co quan Nha nudc |a can thiét dé cung cap cacdich vu
cong don gidn hon, tién dung hon va hiéu qua hon. Bac biét, chia sé dt liéu sé gitp ngudi
dung cé mét cach tiép can khac, khi ho khong biét cac quyén ma minh dugc hudng hoac
khi ho thay tha tuc dé dugc thu hudng mét quyén nao dé qué phuc tap.

Vé van dé nay, viéc trao d6i thong tin giira cac ca quan Nha nudc gidp xac dinh tinh huéng
cla ngudi dung va cht dong tiép can dé thong bao vé cac quyén lgi ma ho dugc hudng,
hodc tham chi tu déng chi trd cho ho cac quyén Igi ndi trén. Pay la diéu kién dé giai quyét
tinh trang ngudi dan khéng st dung cac quyén Igi minh du diéu kién dugc hudng, nhat
la nhitng ngudi dé bi tén thuong nhat hodc nhiing ngudi & viing sau vung xa khoéng tiép
can dugc véi cac tha tuc hanh chinh.

Nhin chung, véi khung phép ly phi hop, nén dé cac co quan Nha nudc tiép can dugc véi
moi théng tin ho can dé€ hoan thanh nhiém vu ctia minh, déng thai van ddm bao minh
bach va kha nang truy xudt nguén géc clia cac tac vu trao ddi dit liéu dugc thuc hién cho
muc dich nay.

Il. Chinh sach mé& dit liéu cong
1. Dan nhap

Viéc mé& va chia sé d liéu cdng bao gém viéc cung cdp di liéu cdng chua qua xt ly thudc
dién dugc phép truy cap tu do va tai s dung mién phi cho moi cong dan qua moi trudng
truc tuyén.

Ngay nay, chinh phul cdc nuéc ngay cang coi trong chinh sdch mé va chia sé di liéu cong
khai (Open Data). Day la mét thanh t6 c6t yéu cla viéc xay dung mét chinh phi c6i mé
hon, minh bach hon va hiéu qua hon. Ngoai viéc gép phan nang cao dan cha va tang
cudng chuyén di hanh dong cong, chinh sach nay con la mot don bdy dé kich thich su
nang déng clia nén kinh té va déi mai sang tao.

Tai Phap, cudéc khiing hoang Covid-19 da néu bat tam quan trong cla chinh sach
m& dit liéu trong d&i s6ng kinh té xa héi va trong chi dao diéu hanh. Chinh sach
ma& dit liéu da dong vai trd quan trong trong dam bao minh bach déi véi ngudsi
dan va phuc vu cong tac chi dao diéu hanh céc chinh sach cong, déng thai vira dé
cung cap théng tin hiéu qua hon cho doanh nghiép va déng gop vao nang cao
hi€u biét théng qua cdng tac nghién cuu.
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2. Lgiich mong dai tir chinh sach mé dit liéu cong
Pam bao minh bach phuc vu lgi ich chung

M& dit liéu cong dam béo kha nang ti€p can cac théng tin va di liéu dugc tao ra va su
dung trong khuén khé clia cac chinh sach cong. Muc tiéu dat ra la dé thuc day niém tin
cla ngudi dan va ngudi st dung dich vu cong. Dt liéu c6 thé dugc phan tich, so sanh va
st dung nhu la co s& cho tranh luan va phan bién xa hoi. Hon nira, céng bé di lieu mé
c6 thé la mét trong cac cong cu dé tang cudng déi thoai gitta ngudi dan va chinh quyén.

Cai thién dich vu cong

Ngugi dan c6 thé tham gia vao qua trinh xay dung chinh sach va ké hoach thuc hién cla
co quan Nha nuéc hodc thong bao cho cac co quan Nha nudc vé cac van dé gap phai khi
st dung dich vu céng. Ngoai ra, viéc st dung di liéu mé gitip don gidn hoa dang ké cac
dich vu céng truc tuyén, tir d6 cé thé dua ra cac 16 trinh phu hgp hon tuy theo ngudi dung
va cac chinh sach cong c6 lién quan.

Nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac co quan Nha nuéc

Céc co quan bd nganh ¢é thé truy cap dt liéu cta chinh ho va clia cac bd nganh khéac dé
dang hon va it ton kém hon. Déi véi cac bé nganh, mé va chia sé di liéu gidp gidm dang
ké cac van dé liéen quan dén chat lugng d liéu nhu tinh trang trung 13p, du thua, gidam
cbng stic va chi phi phai bé ra dé xi ly dit liéu hoac chi phi mua lai d{ liéu. D&i v6i ngudi
dan, quyén truy cap mién phi vao di liéu cing tao diéu kién cho ngusi dan phat hién va
canh bao cac co quan Nha nudc vé nhiing thi€u sét c6 thé cé trong cac bo dit liéu ho dugc
truy cap va cung cap cac thong tin chinh xac.

Tang cudng ddi méi sang tao va phat trién kinh té

D liéu m& cé thé trg thanh dong luc cho su phét trién cla cac chi thé trong xa hoi ky
thuat s6. Chinh sadch ma dit liéu cong tao diéu kién thudn Igi cho viéc cung cap dit liéu
cobng gilp hé trg su phat trién kinh té dia phuong va quéc gia, phuc vu cho cong cudc déi
mdi sang tao ca & khu vuc cong va khu vuc tu nhan nhu Internet van vat két néi, thanh
phé théng minh, chuyén dich nang lugng, dt liéu I8n, tri tué nhan tao.

3. Cacchui thé tham gia
Thong qua khai thac dir liéu mé giup dam bao su lién théng gilta cac co quan hanh chinh

cling nhu gitra khu vuc cédng va khu vuc tu. Diéu nay dua trén cac chu thé khac nhau ¢
vai tro thiét yéu trong viéc san xuat, luu thong va khai thac dit liéu:
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e COng chuc, vién chic: dit liéu cong sé khong ton tai néu khong co cong chic-vién
chuc, 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém san xuat ra cac dir liéu dé va su déi mai sang
tao sé dugc tang cudng nha vao viéc cac dir liéu d6 dugc ho téi st dung moét cach
hiéu qua.

o Cac hé sinh thai ky thuat s6 bao gdm cac ca quan khu vuc cong - vén trudc day hoat
dong riéng ré, tach biét - dan hoc cach lam viéc cting nhau.

Cac co quan hanh chinh san xuat dir liéu c6 thé nhan thay, théng qua dit liéu ma, kha
nang phat trién cac itng dung méi tir dit liéu vuot xa cac muc dich xr ly ban dau vén bi gidi
han trong pham vi duy nhat clia céc chinh sach céng dugc thuc hién.

Cac co quan hanh chinh tai sit dung dii liéu thay rang c6 rat nhiéu dit liéu mé cé thé tai
st dung tu do gilip dan giadn hoa va nang cao chét lugng céng viéc clia cong chuic vién
chtic (han ché 16i nhap liéu, tiét kiém thoi gian) dong thai cung cap cac dich vu cong truc
tuyén t6t hon cho nguai dung (dién théng tin tu dong, dich vu sang tao méi, v.v.).

Doanh nghiép hay nguéi dan c6 thé tiép can va tai st dung d liéu még, dua vao dit liéu
ma& dé phat trién cac dich vu sdng tao mdi. Diéu nay dugc thé hién qua Igi ich va pham vi
anh huéng cla cac iing dung nhu CovidTracker cho phép theo doi chinh xac dich bénh
trong béi canh khing hoang Covid-19.
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L
Tiéu diém: M& dit liéu cong khai, mét trong cac cong cu phuc vu cho cong tac quan ly
khiing hoang Covid-19
®
Cudc khiing hodng vi-rut corona da huy dong déng thdi ca cac ca quan quén ly va cac té
chuc dan sy, gisi hoc gia va cac phuong tién truyén théng xung quanh viéc thu thap, hgp
nhat, xac minh va phat huy gia tri cta d liéu.
Dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc xtr ly va hiéu dit lieu dugc cong bé trén nén tang www.
data.gouv.fr, Etalab (thudc bé phan gilp viéc cho Tha tudng) da phét trién nhiéu cong cu
bang théng tin (dashboard) khac nhau gitp doc va hiéu dugc cac di liéu ban dau. Cong
cu nay hudng tai viéc phuc vu cung cép thong tin ban dau téi nhimng doi tugng khéng co6
chuyén mén nhung mudn tim hi€u vé dich bénh.
Tim kiém
S& lugng trung binh ca bénh méi vao khoa Héi siic cap
Theo tén viing cru moi ngay
lle-de-France v
Source : data.gouv.fr (7
Theo tén thanh phé
Paris v Biéu dé Ban d6
Bitdiulai @ Vitri 800
Q France entiére
600
Xép loai tim kiém
Cap nhat ngay 30/06/2023 400
Xem tat ca & 56 Iuong trung binh ca
bénh méi vao khoa Héi P
stic cap cu mdi ngay 20
Thong tin chung
Ty 1é méc bénh %3‘20 10720 0421 “m 05122 12122
. L . e @ 56 ca méi vao khoa Hoi stic c&p ctu
S6 ca nhiém méi
Thong tin vé cac chi s6 khac v
‘ Nouvelles entrées en
e https.//dashboard.covid19.data.gouv.fr/vue-d-ensemble?location=FR J

[
4. T6 chiic thuc hién
Viéc ma d liéu codng la mét cdng viéc mang tinh chat nén tang doi hoi su tham gia cla

cé khu vuc cong va khu vuc tu. Nha nudc cé thé thic day qua trinh nay nay thong qua cac
hanh déng nham thiét lap mét méi trudng thuan Igi, thdc ddy moi ngudi cling tham gia.
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Phat trién van héa dit liéu

Trudc khi trién khai mé dit liéu, can hinh thanh va phat trién “van hoéa dit liéu” thuc su
trong céac cc quan quan ly dé cac can bo lanh dao, quan ly cling nhu moi cong chic vién
chtic hiéu dugc nhiing thach thic cla viéc mé dit liéu va gilp cac cd quan quan ly thoat
ra khoi lang kinh chuyén mon thuan tdy van ap dung khi thao tac véi dit liéu.

Xay dung khung phap ly

Viéc trién khai chinh sach dir liéu mé nhat thiét phai c6 khung phap ly chat ché dugc xay
dung mai hodc diéu chinh trén nén tang phap ly hién cé. Viéc xay dung dugc mét khung
phap ly chat ché sé dam béo cho cac don vi san xuat dir liéu c6 thé yén tam thuc hién mé
dir liéu vi c6 thé xac dinh dugc ré rang:

e Pham vi cac dir liéu c6 thé dugc mé cong khai,

o DGi vdi cac dir liéu thudc dién bado mat theo quy dinh ca phap luat thi viéc chia sé
dir liéu phai dugc thuc hién theo cac quy dinh chat ché gilia cac chi thé dugc cap
phép khai thac.

ﬁiéu diém: Luat vi nén Céng hoa S6

Clng véi su ra doi cta Luat vi nén Cong hoa s, viéc ma di liéu theo ché d6 mién phi nay
tra thanh quy dinh phai thuc hién. Cac co quan hanh chinh cac cap phai cong bé cong khai
trén méi trudng truc tuyén theo nguyén tac dir liéu ma doi véi cac van ban do ho ban hanh,
bao gébm ma nguén, co s& dit liéu va dit liéu ¢ Igi ich vé kinh té, xa hdi, stic khoe hodc moi
truong. Pay la nghia vu bat budc déi véi cac ca quan bd nganh trung uong, cac co quan
® hanh chinh & cac xa/thi xa/thanh phé cé dén s6 ti 3.500 ngudi, cac don vi cong lap va don
vi tu nhan thau cung cap dich vu cong, trir cac don vi c6 it hon 50 nhan vién/vién chuic.

@
Xay dung mét chién lugc dii liéu

Thuc té, cac ca quan da hiéu khong théng nhat vé cac quy dinh trong khung phap Iy chinh
sach di liéu mé& da dugc ban hanh. Do vay, dé trién khai mét chinh sach dit liéu day tham
vong can bao dadm c6 moét chién luge dit liéu thuc su & tdm lanh dao quéc gia va té chiic
thuc hién & cac co quan thuc thi. Viéc xay dung moét chién luge di liéu doi héi phai ra soat,
xac dinh cu thé cac dir liéu da c6 va maéi lién hé véi cac hé théng théng tin nai san xudt
ra dit liéu, phat trién dich vu cong vé dir liéu dung nghia, ddm bao théng suét trong luu
chuyén dirliéu va ting cudng st dung dii liéu dé xay dung, chi dao thuc hién va trién khai
céc chinh sach céng. Viéc trién khai chién lugc dir liéu sé dugc trinh bay trong chuong
2, phan | vé Chinh sach dirliéu.
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Xay dung va trién khai co ché quan tri dit liéu

Xay dung co ché quan tri dir liéu dam bao cho viéc trién khai thuc hién chién lugc da dé
ra. Cg ché quan tri nay bao gém viéc xac dinh ngudi truc ti€p phu trach cédng tac dit liéu
trong méi co quan va chiu trach nhiém thuc hién trién khai chién lugc dir liéu chung tai co
quan dé. Ngoai ra can phai thanh 1ap céc thiét ché khac nhau dé diéu phdi té chuic trién
khai chién lugc dir liéu trong thuc té.

Pam bao hoat ddng ctia hé sinh thai

Su thanh cong clia chinh sach di liéu mé phu thudc vao kha nang huy déng hé sinh thai
cla nhimng ngudi tai st dung. Cac hiép hoi, nha bao dir liéu, doanh nghiép, ngudi dan déu
1 nhiing ngudi ¢4 nhu cdu truy cap vao dirliéu mé dé hiéu ré hon cach thiic ma cac chinh
sach cong dugc xay dung va thuc hién. Diéu quan trong la phai tao ra cac dién dan dé trao
déi vai cac chl thé nay nhdm 1ang nghe cac yéu cau ca ho va mang dén cho ho cau tra
I6i nham tao ra bau khong khi tin cay va thién chi.

5. Po ludng tac dong

Diéu can thiét ngay ti khi bat tay xay dung chién lugc 1a phai xac dinh cac chi sé danh gia
tac déng, lam co s dé cac co quan c6 thdm quyén chi dao diéu hanh viéc té chic thuc
hién va dé ngudi dan doanh nghiép hinh dung dugc tdc ddng thuc su ctia chinh sach nay.

D6i vé6i chinh sach mé dit liéu cong, chi s6 danh gia tac dong chinh can xem xét la viéc s
dung hiéu qua cac dir liéu kha dung. Trén thuc t&€ nguyén tac cung cap dir liéu kha dung
tu do, mién phiva khong c6 kha nang truy dau nhiing ting dung da sir dung dir liéu c6 thé
gay khé khan cho viéc theo déi danh gia. D& ndm bat dugc tot hon viéc tai st dung cac d
liéu cung cap trong dit [iéu m&, can mai nhing chii thé ¢ nhu cau tai st dung dit liéu chia
sé cac du an ctia ho va lam ré dau 1a nhiing dit liéu ho can cho viéc trién khai cac du an do.

Hiéu dugc cac ing dung c6 thé cé tirviéc khai thac dit liéu sé gitp phat huy vai trd va nang
cao hiéu qua hoat dong cla

e COng dong nhirng ngudi téi st dung (doanh nghiép, hiép héi, cdng dan hoac chinh
quyén),

e Cac co quan hanh chinh 1a noi sdn xuat dit liéu, lam ndi bat vai trd cla dit liéu duoc
tao ra va thic ddy su ph6i hgp méi véi cac chii thé trong khu vuc tu.
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4

lll. Két ndi lién théng phuc vu chuyén déi sé

1. K&t ndilién thong la mét trong cac tru cdt chia chién lugc phat trién
chinh phu sé

Kha nang két néi lién théng dugc dinh nghia la kha nang mot hé théng c6 thé lam viéc véi
cac hé théng khac bang cach st dung cac giao dién két néi da biét ma khéng bi han ché
vé quyén truy cap hodc trién khai hé théng. Day la yéu té trong tam dé dam bao hiéu qua
cho bat ky du an chuyén déi nao. Khi thuc hién s6 hoa cac dich vu cong, viéc luu thong di
liéu hiéu qua va an toan gilia cac chli thé cdng va tu khac nhau cé tac dong truc tiép dén
chat luong dich vu dugc cung cép va trai nghiém cta ngudi dung.

Do d6, dé giup mot hé théng théng tin c6 kha nang két ndi lién théng va tuong tac véi
cac hé thdng thong tin khac, can phai chuan hoa hé théng, giup hé théng dé giao tiép
dé dang vai méi trudng bén ngoai va trao déi théng tin. Do d6, tinh dén cac yéu t6 dam
bdo kha ndang két n6i ctia mot hé thong thong tin ngay tur khau thiét ké ban dau la diéu
can thiét, dac biét khi hé thédng dugc Ién ké hoach xay dung c6 quy mé 16n. Lai ich c6 thé
mang lai la rat nhiéu: cai thién hiéu qua nghiép vu chuyén mén va chat lugng dich vu
cung cap cho ngudi duing, giam chi phi bdo tri va van hanh hodc tang kha nang ma réng
va nang cap Ve sau nay cla hé théng théng tin.

Trudc thuc té cac hé théng théng tin vén dugc phat trién riéng ré thiéu két ndi, moi hé
thong dugc thiét ké chi dap (ng nhu cau clia pham vi nganh nghé riéng va khéng tuong
tac véi cac hé thong khac va ngay cang phtic tap do nhu cau két néi gitia cac hé théng vai
nhau, ngay tir nhitng ndm 2000, tai cdc nudc cé chinh pha dién ti phét trién da nhan thic
dugc sy can thiét phai dam bao kha nang két néi lién théng dé giup dé dang hon trong
trao d8i, tuong tac gilra cac hé thdng hanh chinh. Theo d6, d€ g& bd hang rao ngan cach
cac hé théng théng tin, tao ra mét nén “hanh chinh lién mach, thong suét” va tao thuan Igi
cho c6ng cudc chuyén déi s6 clia cac ca quan hanh chinh, can thiét phai:

1. Thiét Iap mot khudn khé két néi lién théng ap dung cho toan bé dich vu céng,

2. Xay dung b6 tiéu chuan ky thuat vé két néi lién thédng phu hgp (theo chuyén mén
nghiép vu, chiic ndng van hanh, ky thuat) dua trén cac kinh nghiém thuc hanh tét
nhat, cac tiéu chuan da dugc ap dung trong thuc té va cha y duy tri d6 ma va kha
nang nang cap md rong cla hé théng,

3. B&o dam céc co quan &p dung dung cac tiéu chuin da dé ra.

Ngoai khu vuc céng, cach ti€p can nhu vay con mang lai lgi ich cho toan bé hé sinh thai
s& clla mdt qudc gia va gilp viéc quy hoach, phat trién cac linh vuc ky thuat s6 méi co thé
thuc hién dugc.
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2. Kha nang két néi lién théng trong thuc té
Trong thuc t&, d€ c6 thé két ndi lién théng, can phai dam bao rang cac hé théng déu c6
chung khuén khé két néi & moi cap do:

1. Quan diém chi dao: chia sé tam nhin tuong thich, Igi ich chung va c6 chién lugc
déng nhat;

2. Thé ché: dinh hinh cdc nhu cau, kién tric va nguén luc sén cé theo hgp déng hodc
theo quy dinh cla phap luat;

3. Ngit nghia: ddm bao hiéu ré va théng nhat vé cac quy trinh va khai niém chuyén
moén nghiép vy, st dung ngdn ngir chung dé dém bao y nghia chinh xac cta
théng tin dugc trao di bdi cac ludng di liéy;

4. Ky thuat: thiét 1ap cac dinh dang trao d6i dir liéu hoac tai liéu va cac giao thic trao
déi chung.

Khi chia sé di liéu, diéu quan trong la phdi dam bdo réng di liéu dé c6 thé hiéu dugc va cé thé su
dung lai duoc béi nhing ngudi khdc khéng nhdt thiét c6 ciing hé théng tin hoc hodc tir ngir giéng
ban. Cu thé, cdn dam bdo hai diéu:

e Kha ndng két néi vé ngir nghia: can phailam sao dé ngudi khdc cing hiéu duoc dir liéu theo
cdch ré rang, khéng map ma, dua trén hé tir vung duoc chia sé va cé kiém sodt, chi it la trong
pham vi mét linh vuc chuyén mén nghiép vu (va néu duoc, la gidia cdc linh vuc chuyén mén
nghiép vu khdc nhau). Nén dua vao cdc tiéu chudn siéu dir lieu metadata (thuéc logi DCAT
dugc W3C hé trg), tirvung tiéu chudn hodc mé hinh da liéu biéu dién mét linh vuc va dugc sir
dung désuy ludn vé cdc déi tuong trong linh vuc dé (ontology). Trong thuc té, viéc théng ké cdc
kho dir liéu hién c6 la mét cdch hiéu qua dé tao hodic thu thap di liéu lién quan dén nhu cdu
ctia cdc linh vuc chuyén mén/iing dung.

e Kha néing két néi vé ky thudt: diéu nay vé co ban phu thudc vdo dinh dang tép ma dir liéu
duoc luu. Nén st dung cdc dinh dang tép mé, tiéu chudn hodic duoc sir dung réng rdi. Vé ban
chdt, cdc dinh dang mé cé kha néng tuong tdc lién théng: dit liéu duoc ghi ddc ldp véi phdan
mém dugc st dung dé tao ra né va c6 thé dugc doc va siia d6i bdi bdt ky hé théng CNTT ndo.

Viéc két nGi lién théng gilra cac hé théng thong tin khong dat ra yéu cau cac hé thong dé
phai dugc thiét ké trén cing mét mé hinh2 Theo nguyén tac chung, nhac dén kha nang
két ndi lién théng cé nghia la nhic dén cac giao dién qua d6 théng tin c6 thé dugc trao
déi véi mét hé théng nhat dinh.

2 Mot “khuén khé quy hoach chung” gitip xac dinh céc nguyén tic chung dé xay dung hé théng théng tin va
t6 chuc chia sé kién thic vé cac hé théng théng tin hién tai hodc tuong lai. Qua trinh quy hoach cac hé théng
théng tin hanh chinh gitp ching ta cé thé biét dugc di liéu & dau (do ai/iing dung nao quan ly va kiém soat)
va ai s dung hodc tao ra cac dir liéu do.
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Céc giao dién nay ngay nay thuang cé dang API (Application Programming Interface - Giao
dién lap trinh tng dung): API la dich vu két néi dugc cung cap cho cac hé théng clia bén
thi ba dap ung cac tiéu chuan ky thuat va nglr nghia (semantic) dé cho phép truy cap vao
cac tinh nang noi bo ctia moét hé thong théong tin: thuc hién mot tinh nang nghiép vu cu
thé&, cap nhat thong tin, cung cap dit liéu kha dung, v.v. Viéc st dung API giai quyét thach
thuc tuong tac gita cac hé théng théng tin va gilp cé thé dat dugc mét budc tién I6n vé
hiéu qua clia cac quy trinh thd tuc hanh chinh khi can trao d6i théng tin:

o V& mat kién tric hé théng théng tin: viéc s dung API tuang thich véi su phét trién
cla kién tric SOA (Service Oriented Architecture - Ki€n truc huéng dich vu) va ciing c6
khai niém “lugi dit liéu - data mesh™. Cac quy trinh trao déi dugc thiét ké dé dit liéu
khéng dugc gti mot cach tu dong dén cac d6i tac ma déi tac co trach nhiém phai
ti€p can hé théng va gui yéu cau dugc truy cap nhimng thong tin can thiét khi co nhu
cau. Lgi ich chinh cta viéc nay |a tranh viéc thi€u kiém soat trong chia sé théng tin va
dam bao rang dit liéu khi chia sé 1a dit liéu méi nhat;

e V& mat chuan héa trao d6i dir liéu: APl d&m bao chuin héa cac tac vu trao d6i dir liéu
& ca hai cap do nglt nghia (semantic) va ky thuat. Theo do, viéc phat trién mot APl sé
tuong Ung vai viéc thiét lap “ch( ky” cho dich vy, chit ky nay dugc dam bao chuan
héa vé mat nglt nghia bang cac dir liéu da dugc “dinh loai” va vé mat ky thuat bang
céc tiéu chuan dugc ap dat qua loai APl da xac dinh. Mbi API sé phai di kém mot tai
liéu cung cap thong tin giai thich va huéng dan st dung, diéu nay gitip “dé kham pha
hon”va dich vu cling dé thuc hién hon;

e V& mat an toan thong tin, an toan hé théng: viéc cap nhat dir liéu va quan ly quyén
truy cap dit liéu la trach nhiém ctia hé théng s& hiu dit liéu d6. Do d6, API 6 thé la
API m@& hodc can yéu cau quyén truy cap (théng qua quy trinh dinh danh) tly thuédc
vao muc d6 nhay cam cuda di liéu lién quan.

3. Kinh nghiém xay dung Bé tiéu chuan tham chié€u vé két néi lién
thong RGI

Mét s6 quéc gia, chdng han nhu Phap, thusng st dung mot Bo tiéu chudn tham chiéu vé
két ndi lién théng (RGI) 4p dung cho tat ca cac co quan hanh chinh. Nhimng tiéu chuidn nhu
vay kha phé bién, cho du 4p dung & cap dé mét nganh (y t€, néng nghiép, v.v.) hay mot hé
théng chinh tri (Nha nudc, t6 chiic qudc té, v.v.). Cac bo tiéu chudn tham chiéu nay duara
cac quy tac gitip tao thuan lgi cho két néi tuong tac gilra cac hé théng thong tin (s dung
cac dinh dang dit lieu dugc quy dinh, lua chon cac giao thic ky thuat vé mang hodac truyén

3 Data mesh - luéi dit lieu la mét loai kién trdc nén tang dir liéu dua trén thiét ké “diéu khién theo mién”. Diéu
nay dap (ng nhiing thach thic cda viéc quan tri nhiéu déi téc bang cach uu tién kién trac dir liéu phi tap
trung, t6 chuc dit liéu theo linh vuc hoat dong cu thé.
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EnA/N Y

tai thong tin, v.v.). Viéc tuan tha va dp dung cac tiéu chuin nay c6 thé bét budc theo quy
dinh clia cac van ban phap ly hodc c6 thé tuy chon.

Kinh nghiém xay dung Bo tiéu chuan tham chi€u vé két ndi lién thong RGI (Référentiel
Général d’Interopérabilité):

Viéc xay dung va ap dung B tiéu chudn tham chiéu vé két néi lién thong dugc thuc hién theo:

B6 tiéu chudn nay gém ba phan:

1.

. Phan 2 gigi thiéu khuén khé két néi lién thong danh cho lanh dao va bd phan quan ly du

. Phan cudi cung la hudng dan vé két ndi lién théng danh cho cac trudng du én, kién tric

Muc tiéu chinh ctia B6 tiéu chudn tham chiéu vé két ndi lién théong RGI la cung cap cac quy
chuén, tiéu chuan va théng lé t6t dé hé trg cac co quan hanh chinh trong viéc lua chon giai phap
ky thuat nham thac ddy trao d6i théng tin. Phién ban dau tién tai Phap c6 96 quy chuan, tiéu
chuén va théng |é t6t bao gom:

Phap lénh ngay 8/12/2005 vé trao ddi dién tir gilra ngudi dung va cd quan hanh chinh, va
gilra céc co quan hanh chinh véi nhau

Quan diém chi dao vé phat trién chinh pha dién ti va nén hanh chinh dién tu

Chuong trinh hanh déng France Numérique (Nudc Phap ky thuat s6) 2012 (hanh dong sé 126)

L&i néi dau chti yéu danh cho nhiing ngudi ra quyét sach, trong dé gidi thiéu van dé vé kha
nang két nGi lién théng va nhiing Igi ich mong dgi;

an clia cac co quan hanh chinh cé lién quan dén mang t6 chiic va hé théng théng tin. Phan
nay trinh bay bdi cdnh dan dén su phat trién cta Bo tiéu chudn tham chiéu vé két ndi lién
théng RGlI, cling nhu cac nguyén tac dugc ap dung cho thiét ké va pham vi ap dung;

su va chuyén gia lap trinh lam viéc trong cac du an lién quan dén chinh phu dién t. Trong
phan nay cé: (1) cac quy tac vé két ndi lién théng ma cac co quan hanh chinh phai tuan
tha, (2) cc quy tic, tiéu chudn va thong [é t6t thac ddy két néi lién thong trong trao dbi
gilia cac hé théng théng tin.

13 quy tac bat budc tuan tha: day la cac quy tac ky thuat c6t 16i chung ma cac co quan
hanh chinh phai tuan theo bao gém:

0 4tiéu chudn vé truyén tai thong tin,
o 1tiéu chudn vé trang web cung cap dich vy,
o 8tiéu chuin vé ha tang hé théng.

72 quy chuén, tiéu chuan hodc théng lé t6t dugc khuyén nghi phan anh céc théng lé t6t vé
kha nang két néi lién théng dugc chia sé trén khap thé gidi;

11 quy chudn hoic tiéu chudn dang trong giai doan quan st c6 tiém nang Ién nhung chua
ap dung hodc chua du diéu kién ap dung.
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Cuc lién bo vé Ky thuat s6 (DINUM) thuc hién cac hoat dong bao gém:

 Ban hanh, cap nhat B tiéu chuan tham chiéu vé két néi liéen thong RGI

o Phat trién m6 hinh “Nha nudc nén tang” dua trén gidi phap xac thuc bdo mat France
Connect,

o Tang cudng chinh sach trao d6i va mé& dit liéu dugc cu thé hda bang chinh sach dir liéu va
thuc ddy phat trién giai phap két néi qua API,

o Vaténg quét hon, trao vai trd quan tri cac hé théng théng tin cho Cuc lién bo vé Ky thuat
s6 DINUM.

4. Két néi lién théng trong tuong lai huéng téi logic nén tang ky thuat sé

Viéc thiét 1ap mot khudn khé vé kha nang két néi lién théng va thic ddy viéc tuan tha céc
tiéu chuan, quy chudn la nhiing budc tao nén méng cho cong tac chuyén déi s6. Viéc thiét
lap khuon khé két néi lién thong gidp xay dung cdu trdc, dinh hinh cu thé va huéng dan
viéc chuyén déi s6 trong chién lugc “Nha nuéc nén tdng”* nham mang lai déng luc méi
cho su phat trién ctia nén hanh chinh s6. Giéng nhu cac nén tdng thuong mai, Nha nudc
nén tang dua trén viéc bo tri cac cong cu va phuong tién la nhiing nén méng ky thuat ho
trg cho hé sinh thai ky thuat s6, bao gém céc ting dung, dich vu dugc cung cap bdi cac chi
thé khac nhau trong hé sinh thai.

Trong b6i cdnh nhu vay, kha nang két ndi lién théng dugc coi la phuong tién dé hudng
téi “Nha nudc nén tang” va ciing dugc hudng lgi ich tir chinh chién lugc phat trién mo
hinh Nha nudc nén tang dé. Cac co quan chinh quyén ngoai viéc tuan thi khuén khé két
nGi lién théng con can c6 tdm nhin téng thé vé quy hoach cac hé théng théng tin nham
t6 chuc t6t hon va tao diéu kién cho viéc chia sé va téi s dung cac tai san va tai nguyén
chung (dugc goi la “tai nguyén ky thuat s6” & Phap). Tuong tu nhu viéc thiét 1ap khuén khé
quy dinh vé két ndi lién théng, hoan toan cé thé xay dung mét “khung quy hoach chung
cac hé théng théng tin” ap dung cho viéc t6 chiic hé théng ky thuat va phan phéi di liéu
(xem khai niém vé “ludgi dii liéu - data mesh”), véi cac hudng trién khai nhu sau:

e Quan tri va cac nguyén tac hop tac: trudc hét can ra soat va théng ké cac tai san
CNTT clia co quan (Ung dung va co s& dit liéu), sau d6 diéu chinh 16 trinh chuyén d6i
s6 phu hgp véi nhu cau chién lugc clia co quan; dao tao cac vi tri viéc lam va ky nang
can thiét; quan ly tai san CNTT, diéu phéi cac chii thé va cac bén lién quan trong trién
khai thuc hién chuyén déi s6; quan ly quy hoach téng thé cac hé théng thong tin;
kiém soat viéc lua chon cac gidi phap cdng nghé, ky thuat va dadm bao tinh déng bo
cla co sé ha tang CNTT.

4 Dé biét thém chi tiét, xin xem thém chuong 1, phan IV vé Hudng téi mot Nha nudc nén tang.
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Quan tri dit liéu: di liéu la tai san chién lugc chi ch6t chia o quan, do d6, can dam
bdo quan tri dit liéu, xac dinh va kiém soét dir liéu tham chiéu; tao ra cach tiép can
thuan Igi cho viéc luu théng va mé dir liéu; khuyén khich dp dung cac luge dé dir
liéu dap Ung tiéu chudn vé kha nang két néi lién thong; va phat trién mang ludi céac
cht thé trong hé sinh thai s6 gan vdi cach ti€p can “cac tai san ky thuat sé chung” va
dir liéu mé.

Xay dung dich vu: hién thuc héa cach ti€p can theo mé hinh “Nha nudc nén tang”
qua viéc phat trién va phé bién cac API tir cac ca quan hanh chinh khac nhau cling
nhu rang budc trach nhiém cho cac co quan t6 chiic. Ngoai ra, cling can dam bao
viéc phan phdi va kiém soat quyén truy cap vao API ciing nhu cung cap cac dich vu
thiét yéu phu hgp véi hé théng quan tri (chdng han nhu céc dich vu lién quan dén
danh tinh s6) ...

T4t ca diéu nay c6 thé t6 chuc thuc hién dugc bang cach uu tién thuc hién trudc nhimg
cobng viéc can su tham gia clia nhiéu co quan va nhing viéc ¢ thé hoan thanh trong thoi
gian ngan. Vi du nhu:

Xay dung bang chu giai thuat ngl va danh phap tham chiéu (giai phap nay lién quan
dén dam bao kha nang két néi lién théng vé mat nglr nghia (semantic), lam rd cac
“bé dit liéu” duge xtr ly tir méi co quan),

C8ng cdng bo dit liéu va API (d€ dam bao quyén truy cap vao bat ci nhimng gi hé trg
viéc tai st dung dit liéu hoac dich vu),

T6 chuc quan tri ha tang ky thuat dé béo dam két ndi lién théng va mot s6 quy tac
chung tao diéu kién cho két ndi, trao déi gilta cac hé théng théng tin... Mot trong
nhiing hanh déng chinh clia quan tri la thic day viéc tai si dung cac giai phap ky
thuat chung vi viéc nay sé dem lai hiéu qua va it tén kém hon so véi viéc phat trién
lai cac cau phan giai phap da cé.

Thiét lap hé thong dao tao boi duéng danh riéng cho cac bén tham gia vao chuang
trinh chuyén d8i s6 trong cac co quan hanh chinh (dé phé bién van héa chuyén déi
s6 va dao tao cac can bo lanh dao, cong chiic vién chiic trong co quan vé cac phuong
phép thuc hanh tét vé chuyén déi s6),

Cai thién chat lugng dit liéu dé co chat lugng dich vu tét hon (lugc d6 dir liéu, bo tiéu
chuén ky thuat tham chiéu),

Quan ly van dé an toan théng tin, an toan hé théng va chi quyén quéc gia trong céc
van dé ky thuat s6,

V.V.
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IV. Huéng t8i mét Nha nudc nén tang

Hay lam thé nao dé cdi thién chinh sdch céng dém bdo ndng cao hiéu qua luu théng
dirliéu?

1. Néntanglagi?

Theo cach hiéu thong thudng, nén tang (hay platform trong tiéng Anh) dugc hiéu la cac
san giao dich thi trudng (market places). Trén san giao dich dé c6 cac Uing dung dich vy,
cac bén trung gian lam Igi dugc tir s6 lugng cac tng dung co trén san va cdng dong ngudi
duing cling nhu lgi ich ctia céc Ung dung dugc cung cap, cho du d6i vai thi trudng chuyén
nghiép hay céng ching néi chung. Ngay nay cac nén tang cdng nghé la trung tam cda
nén kinh té ky thuat sé.

C6 nhiéu loai hinh nén tang cong nghé:

e Cong ty cung cap dich vu nén tang cdng nghé: vi du: Airbnb, Alibaba, Facebook,
Netflix, v.v.

e Nén tang ky thuat sé: cadc website hodc trang web gidi thiéu san pham va gidi phap
nham phat trién hoat ddng ban hang va/hoac quan hé khach hang;

e Nén tang cdng nghé: mot nhom cac cong nghé dugc st dung lam ca s& cho cac ting
dung, quy trinh hodc céng nghé khéac nhau dugc phéat trién tuy theo nhu cay;

e Kinh doanh nén tang: ma& ra moét hé sinh thai cho phép cong ty mé réng hoat déng
kinh doanh va/hodc cai thién trai nghiém ngudi dung;

o Nha nuéc nén tang: cho phép két ndi cac chii thé khac nhau, nhu ngudi dan, doanh
nghiép, chinh quyén va cac té chiic dan su.

2. Nhanuédc nén tang

Trong ky nguyén clia cudc cdch mang ky thuat s6, viéc chuyén d6i nén hanh chinh céng
da trd thanh mot chd truong quan trong dé dam bao quan tri hiéu qua va cung cap cac
dich vu céng dap Ung ding nhat nhu cau cta ngudi dan. Khai niém Nha nudc nén tang,
do Tim O'Reilly dua ra vao ndam 2011, la y tudng vé mét Nha nudc cung cép cac ngudn luc
khac nhau cho cac co quan cdng quyén hodc ngudi dan dé ho c6 thé sir dung dé phat
trién dich vu va tham gia xay dung nén cac nguén luc mai phuc vu Igi ich chung.

Khac v6i cach tiép can truyén théng trong dé Nha nuéc la nha cung cap dich vu chinh,
trong mo hinh Nha nuéc nén tang, Nha nudc déng vai tro diéu phéi, diéu tiét va tao thuan
Igi, déng thai tao diéu kién dé cac chi thé nam ngoai hé théng cac co quan Nha nudc nhu
ngudi dan, doanh nghiép va cac té chic dan su déng gop tich cuc vao cung cap dich vu
va xay dung chinh sach cong.
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NHA NUGC NEN TANG

TU DUY KHAC, CACH LAM KHAC!

THIET KE DICH VU CONG TRUC TUYEN : ( Q

FRANCE CONNECT

Nha nudc nén tang hudng t6i muc tiéu hién dai hda nén hanh chinh céng, ndng cao hiéu
qua dich vu, thic ddy su tham gia cGa ngudi dan va kich thich d6i méi sang tao. D6 la mét
phan clia qua trinh chuyén ddi s6 clia Nha nudc va thic ddy quan tri mé.

3. Don gian héa tha tuc hanh chinh

Méi thui tuc - cho du la dang ky cho con di nha tré, xin cung cap théng tin vé trg cap xa hoi
hay dang ky tuyén sinh dai hoc - déu yéu cau ngudi duing cung cap cho ca quan quan ly
nhiing thong tin vén da dugc cac co quan quan ly khac nam gilr nhu gidy khai sinh, théng
béo thuég, chiing tir chiing minh thu nhap, xdc nhan cu trg, v.v.

@

ﬁiéu diém: Nguyén téc “Dites-le-nous-une fois - Chi can néi véi ching téi mét lan” tai
Phap

Hon 80% thong tin va gidy t& thanh phan hé so dugc yéu cau khi thuc hién cac tha tuc
hanh chinh la nhiing théng tin va van ban von da dugc co quan quan ly cung cap hoéc luu
giti. Chuong trinh DLNUF “Dites-le-nous-une fois — Chi can noi véi ching t6i mét lan” dat ra
muc tiéu (1) don gian hoa hoat dong ctia ngudi duing thong qua viéc bo yéu cau cung cap
lai cac thong tin néu théng tin dé da dugc luu gitt & mét co quan hanh chinh Nha nudc khi
thuc hién cac tha tuc truc tuyén va (2) cai thién cong viéc hang ngay cdia can boé ti€p nhan,
xU ly thu tuc théng qua viéc sir dung cac dit liéu da dugc ching nhan tai nguén va khong
can phai xac minh lai.

Vi du: viéc thuc hién nguyén tdc DLNUF gidp cho co quan qudn ly dia phuong c6 thé tinh todn
dugc muc tién dn bdn tri cia hoc sinh bdng viéc truy xudt tu déng cdc di liéu lién quan dén hé
s6 dp dung cho tung gia dinh tor Quy trg cdp gia dinh (CAF) va téng thu nhép chiu thué tir Téng
@ cucTai chinh céng (DGFIP). Cha me hoc sinh thuc hién tha tuc ndy cho con em minh dugc mién
hoan toan viéc cung cdp cdc gidy to chiing minh tuong tng. J
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4. Hé théng cac giao dién lap trinh (ing dung API la céng cu dé don
gian héa tha tuc hanh chinh

D& dam béo luu chuyén théng tin t6t hon gilla cac co quan quan ly, cac ing dung API
(Application programming interface - Giao dién |ap trinh (ing dung) dugc phat trién trong
khuén khé Nha nudc nén tdng nham chudn héa va tu dong hoda viéc trao déi di liéu. Viéc
luu chuyén dir liéu gilra cac co quan tao thudn Igi cho viéc xay dung cac dich vu s6 méi
va gilp don gian hoa cac thu tuc truc tuyén. Viéc Ivu chuyén dii liéu biang API giup day
nhanh tién dd xi ly thi tuc hanh chinh, cham diit tinh trang sai s6t théng tin do nhap
thi céng cling nhu viéc yéu cau ngudi dan cung cap cac loai gidy t& 1a thanh phan hé
so giai quyét tha tuc.

@
ﬂnh nghiém cia Phap: trung tadm két n8i API va API France-connected
Trung tam két ndi API 1a c6ng truy cap duy nhat t&i nhiéu nguén dir liéu khac nhau tir cac

nha san xuat di liéu khac nhau. Cac chum API dugc thiét ké nham tao thuan lgi cho viéc tai
strdung di liéu clia bén thi ba.

Cac API “France-Connected” cho phép mot co quan hanh chinh |8y dugc théng tin lién
® quan dén mot ngudi dung nao do6 théng qua viéc st dung dinh danh ngudi dung tu phia
nha cung cap dich vu dinh danh (trong trudng hgp nay la France Connect).

Da phan céc API do chinh quyén phat trién déu c6 quyén truy cdp md, cé nghia la dit liéu
dugc mé va cong khai. Cac APl nay cung cap quyén truy cap vao cac di liéu nhu toan bd
cac dia chi & Phép, hodc di liéu danh gia du bao hiéu suat nang lugng clia cac cong trinh
nha riéng, v.v.

Mot s6 API khdc cap quyén truy cap vao céac dit liéu nhay cam can dugc bao vé thi chi
nhimng ch( thé du diéu kién méi duge sir dung. Chang han, API Thué ca nhan cdp quyén
truy cap vao dir liéu thué ctia cdng dan. Pay la cac dit liéu rat hiiu ich d€ don gidn héa tha
tuc cho ngudi dan nhung khong phai ai cling c6 thé tiép can duoc.
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Can canh ung dung API dit liéu doanh nghiép

Ung dung API Entreprise 1ay théng tin ctia cac cong ty va hiép héi tir cdc co quan quan ly khac
nhau va cung cap théng tin d6 & dinh dang chuéan.

Co quan hanh chinh
" c6 dirliéu dé chia sé

Co quan hanh chinh APl doanh nghiép
entreprise.api.gouv.-

can thong tin hanh fr&t6 chiic hiep hoi (@ —> = BRCL LT
chinh vé mot doanh 4 6 dit liéu dé chia sé
nghiép hay t6 chic i
hiép hoéi nao dé i ‘
o 4

Co quan hanh chinh

Chuyén théng tin

Doanh nghiép & t6 chtic hiép hoi trong mc}tyléin
duy nhat

Ung dung API Entreprise cho phép théng tin clia cac doanh nghiép hay té chiic hiép héi dugc
hién thi truc tiép trén giao dién ting dung ciia nhiing ngudi dugc cap quyén. Nhd ting dung
API nay, c6 thé dién ty déng cac biéu mau lién quan dén mét doanh nghiép dua trén ma dinh
danh.

5. Quan ly quyén truy cap qua cac iing dung API c6 quyén truy cap
han ché

Khi mot co quan quan ly ndm gilt cac dit liéu thudc dién can bao vé bi mat theo quy dinh
phap luat thi co quan do6 phai c6 kha nang kiém soat viéc phé bién cac di liéu nay, dac
biét trong trudng hop cac ca quan, té chiic khac cling 6 nhu cau khai thac, st dung dir
liéu dé cho dich vu cia minh. Vi du moét cong ty du lich va thong tin thu nhap chiu thué
tham chiéu cia khach hang.

Trong trudng hgp nay, can thiét lap mot khudn khé phap ly chung dé hai hoa va tao su
théng sudt trong méi quan hé gitta bén cung cdp dit liéu va bén cung cap dich vu. Va dé
dam bao thuc hién viéc chia sé di liéu c6 kiém soat gilta bén cung cap d liéu va bén s
dung di liéu, can c6 gidi phap quan ly quyén truy cap. Theo dé, dua trén khung phap ly,
tu“hanh trinh ctia ngudi dung’, c6 thé ap dung gidi phap cap quyén can thiét cho nhiing
ai ¢4 nhu cau truy cap dir liéu va tir d6 cap quyén truy cap vao API.
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@
ﬁiéu diém: ing dung DataPass

DataPass nham muc dich tao diéu kién thuan lgi cho viéc két ndi gitta bén cung capvabén @
st dung di¥ liéu. Ung dung nay cung cip quyén truy cap vao tat cd dir liéu dugc bao vé
do Nha nudc tao ra théng qua mét quy trinh don gian, hgp phap va dugc tiéu chuén héa.

DataPass la (ing dung két néi giita danh ba API ciia Nha nuéc (c6 trén nén tang api.
gouv.fr) va cac co quan quan ly cung cap cac dir liéu han ché truy cap. DataPass cho
phép ca quan quan ly truy van cac cha thé tai sir dung dit liéu vé muc dich st dung dir liéu,
khung phap ly lién quan, thai gian luu gilr di liéu, day la nhimg théng tin can thiét dé dam
bao du diéu kién dugc cap quyén truy cap va kha nang truy xuat dudng di ctia cac dit liéu
dugc chia sé.

Ung dung nay st dung ma nguén ma: https://github.com/betagouv/datapass J

6. Xay dung khuén khé chung cho chia sé dii liéu qua API

Phé bién viéc st dung API khéng phai dé thuc hién, can phai ap dung cac quy téc chung
cho tat cd cac bén mong mudn tham gia vao hé théng chia sé nay. D€ dam bao céc co
quan quan ly c6 thé lam chu va ap dung roéng rai cong cu nay, can xay dung mét khung
khuyén nghi trong dé néu ré khuén khé hanh déng, chia sé cac kinh nghiém thuc hanh
t6t trong viéc st dung va chia sé API clia cac co quan quan ly. Khung khuyén nghi phai
dugc xay dung dua trén phan hoi tir cac co quan quan ly c6 san xuat va tai s dung dit liéu
dé dam bao hiéu qua.

Han nia, su phéi hop tét gitia cac bén tham gia va viéc tap trung cac nguén di liéu vé
mo&t méi sé thuan lgi han néu cd moét ca quan lam dau méi diéu phéi, chi dao thuc hién.
Co quan dau méi diéu phéi sé dam bao hiéu qua ctia khung khuyén nghi qua viéc tiép thu
phan héi clia tiing linh vuc, cing nhu hoc héi kinh nghiém va cac thuc tién tét & cac nudc
khac vé chia sé dit liéu qua API.
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ﬁiéu diém: hé théng ctia Phap vé chia sé dit liéu qua API

Cuc lién b vé Ky thuat s6 DINUM dugc giao trach nhiém tng quan tri dir liéu, da ban hanh
khung quan tri di liéu lién bo vao thang 9 nam 2021. Tai liéu nay quy dinh r6 cach thuc
hanh déng cla cac co quan quan ly ciing nhu cac ho trg can thiét cho cac ca quan trong
viéc trién khai hé théng chia sé dir liéu qua API.

Thang 8 nam 2022, DINUM da céng b6 khung khuyén nghi vé chia sé dit liéu qua API cho
cd quan hanh chinh Nha nuéc trén co s& b6 sung thém cac ndi dung khuyén nghi va kinh
nghiém thuc hanh tét vé viéc luu chuyén dir liéu qua API. DINUM ciing sé déng hanh va c6
van cho viéc phat trién API trong cac ca quan hanh chinh Nha nuéc.

Dé mé rong viéc st dung API va tang tac dong clia gidi phap nay tdi cai cach hanh chinh
céng, DINUM da xac dinh nhu cdu cai thién kha nang cung cap di liéu cho ngudi tai si
dung va dap ung muc dich sir dung riéng cutia ting linh vuc cling nhu chat lugng di liéu
dugc chia sé va chat luong dich vu dugc cung cap. Tham vong nay dugc cu thé hoa qua 6
noi dung chién lugc dugc cu thé hda thanh 16 khuyén nghi va 2 kinh nghiém thuc hanh
t6t. 6 ndi dung chién lugc bao gém:

o Dé& kham pha, tim ki€ém (catalog cac dit liéu va dich vu kha dung)
e Quyén truy cap

o Khaithacdiliéu

e Chat lugng dich vu

e Qudnly diliéu

e M6 hinh kinh té

Chi tiét cac khuyén nghi c6 thé tim hiéu thém trén trang:
https://www.numerique.gouv.fr/uploads/DINUM Cadre-de-recommandations API.pdf

/

V. Tiéu di€ém “bao vé dit liéu ca nhan”

1. Dan nhap

Nam 2018, luat GDPR (Quy dinh chung vé bao vé dir liéu) cé hiéu luc. Muc dich chinh cua
quy dinh nay la bao vé quyén riéng tu va di liéu ca nhan cta chd thé di liéu. Luat GDPR
da tiép thu mot sé diéu khoan nhat dinh cda luat “CNTT va cac quyén tu do cong dan -
Informatique et Libertés” nam 1978 clia Phap dé dua ra khung phép ly chau Au nhdm quan

ly t6t hon théng tin dinh danh ctia cac cdng dan chau Au.
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Luat GDPR ciing nhan manh quyén cla chd thé di liéu. Quy dinh clia chau Au, ngoai cac
quyén dugc quy dinh bdi Luat CNTT va cac quyén ty do cdng dan (quyén truy cap, quyén
dugc théng béo, quyén phan déi), con bé sung thém cac quyén mai (quyén di chuyén di
liéu, quyén yéu cau gidi han xt ly di liéu, quyén ti chéi bi lap hd so ca nhan hodc phan
d6i cac quyét dinh tu déng), tat ca cac quyén nay phai dugc dam bao cho moi cong dan.

2. Loiich mong dgi tir Quy dinh chung vé bao vé dir liéu

Cac lgi ich mong dgi c6 thé xem xét theo cac goc d6 dudi day:
 Vé phia co quan quan ly: don gian héa va tiéu chuan héa

Trudc khi ludt GDPR dugc ap dung, viéc xt ly dir liéu ca nhan phai tuan theo nhiéu
th@ tuc hanh chinh, chéng han nhu khai béo chinh thiic vsi Uy ban quéc gia vé CNTT
va cac quyén tu do cdng dan CNIL, gidy phép dac biét hodc cac tai liéu phap ly phtic
tap. Luat GDPR da don gian héa cac thi tuc nay.

Mat khac, viéc tiéu chudn hoa phép luat ctia chau Au vé dir liéu ca nhan cé tac dong
6 lgi d6i vai toan bo hé sinh thai trong noi khéi (va ca ra ngoai bién gidi chau Au)
va thac day “kha nang két néi lién thong” tét hon vé chinh tri, phap ly, kinh té va ky
thuat gilra cac quoc gia.

o Vé phia ngudi dung: quyén ca nhan dugc ciing ¢é

Luat GDPR mang dén nhiéu quyén han cho cac ca nhan lién quan dén cac di liéu
dinh danh cta ho. Trong d6 bao gém quyén truy cap di liéu ctia ban than, quyén
dugc thong bao vé viéc st dung dit liéu clia ban than, quyén phan dgi viéc xt ly dir
lieu chia ban than va cac quyén méi nhu quyén di chuyén dir liéu, quyén yéu cau
han ché xt ly di liéu, quyén phan d6i viéc 1ap hé so ban than hodc cac quyét dinh
ty dong.
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3. Cacchithé cé lién quan

Uy ban quéc gia v& CNTT va cac quyén tu do céng dan (CNIL)

Uy ban quéc gia vé CNTT va cac quyén tu do cdng dan (CNIL) dugc thanh 1ap theo Luat CNTT va
cac quyén tu do cdng dan ngay 06/01/1978. CNIL chiu trach nhiém dam béo bao vé dit liéu ca
nhan chia trong cac hé sg, ca s& dit liéu va trong két qua xu ly di liéu bang may hodc bang tay,
cla ca cac chu thé Nha nudc va tu nhan. Theo d6, CNIL phéi dam bao rang cong nghé ky thuat sé
phai phuc vu ngudi dan va khong xam pham danh tinh ca nhan, quyén con ngudi, quyén riéng
tu hodc quyén tu do ca nhan hodc cong cong. CNIL thudng xuyén khang dinh cac yéu cau vé
minh bach va cung cap théng tin t6t cho nhitng ngudi lién quan.

CNIL la co quan hanh chinh ddc lap dau tién & Phap, nghia la mét co quan Nha nuéc hoat dong
nhan danh Nha nudc nhung khéng dat dudi quyén ctia Chinh pha hodc Bé truéng. Vai tro thiét
yéu ctia Uy ban nay dugc cdng nhan. CNIL ¢6 18 thanh vién dugc bau hodc bé nhiém va dya vao
céc bo phan, don vi khac nhau dé thuc hién sir ménh ctia minh:
e La co quan dau méi trong cac linh vuc bao vé dit liéu, bdo vé quyén riéng tu, trao déi dir
liéu va gan day la tri tué nhan tao;
o Conhiém vu tu van, nang cao nhan thiic va cé thé ap dat cac bién phép triing phat déi voi
cac co quan, t6 chiic, doanh nghiép khong tuan tha cac quy dinh cda luat GDPR. Muc phat
c6 thé rat cao, Ién tai 20 triéu euro hodc 4% doanh thu toan cdu hang nam cda cong ty.

Luat GDPR nh&n manh vai trd ctia “ngudi kiém soét dit liéu” (nguyén tac trach nhiém giai
trinh), day la bén thuc hién cac thao tac xt ly dit liéu ca nhan. Ngudi kiém soat dit liéu, theo
diéu 4 luat GDPR, la ca nhan hodc phap nhan, co quan céng quyén, dich vu hodc ca quan
khac, mot minh hodc cung véi nhitng ngudi khac, xac dinh muc dich va phuong tién xa ly
di liéu. Vi du: GDPR khong quy dinh thai han luu gilr can tuan tha (2 ndm, 3 nam hodac 5
nam) nhung néu rd bén kiém soat dit liéu phai dua ra thdi gian luu gilr tuong tng va gidi
han chi trong pham vi cac muc dich xt ly dir liéu.

4. Té chiic thuc hién

Ludt GDPR quy dinh khi d{ liéu ca nhan dugc x{ ly, phai gidi thich ly do clia viéc x( ly va
cach thiic bao vé cac di liéu do6. Piéu 6 luat GDPR quy dinh phai cé co s& phap ly cho méi
hoat déng xu ly dir liéu, nghia la can ct phép ly cho phép st dung d liéu ca nhan. Vai tro
clia ngudi ki€ém soat dii liéu 1a phai néu rd ly do xt ly dit liéu va cach thie xi ly dir liéu (cac
bién phap vé ky thuat, va vé t8 chuc thuc hién).

GDPR quy dinh 06 ca s& phap ly cho viéc xt ly dit liéu, hai trong s6 dé dac biét phu hop véi
cac cd quan Nha nudc bao gém sir ménh Igi ich cong cong va nghia vu phap ly.

Su dong y (muc 43 «phan xét thdy » ctia luat GDPR) trén thuc té khéng phai la co s phap
ly dugc st dung trong méi quan hé véi ngudi dung. Co su mat can bang ré rang gitia bén
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cht thé dit liéu (d6ng thai la ngudi st dung thi tuc/dich vu cong) va bén kiém soat dii liéu
(co quan Nha nudéc), do d6 “khong c6 kha nang su dong y dugc dua ra mot cach tu do xét
trong moi trudng hgp clia tinh huéng cu thé nay”.

Luat GDPR khuyén khich cac céng ty, doanh nghiép ap dung mét sé bién phap tét, nhu:

e Théng tin ré rang, ngén gon, dé hiéu ddi vai chl thé dir liéu, théng qua mot tai liéu
duy nhat, cu thé 1a chinh sach bado mat (tach biét véi cac diéu kién chung vé st dung
hoac ban d liéu);

e Hop déng vai cac nha thau xt ly di liéu (thoéa thudn thau phu, cac diéu khoan hop
déng mau);

¢ Duy tri va cap nhat thuong xuyén quan ly xt ly dir liéu (do can bo bao vé di liéu DPO
chiu trach nhiém thuc hién);

e Hinh thanh van héa va nang cao nhan thuic lién tuc vé viéc bao vé quyén riéng tu va
bao vé dit liéu ca nhan;

o Hop tac vdi cac chuyén gia an ninh mang dé thiét 1ap cac bién phap an toan théng
tin, an toan hé théng;

e Lua chon nha thau phu tuan tha theo thiét ké, ly tuéng la cac nha thau da duoc
chiing nhan (ddc biét la nha thau cung cap dich vu may chti luu trir di liéu, cu thé 1a

SecNumCloud, HDS, 1SO);

o Thiétlap quy trinh x ly vi pham dt liéu va quy trinh dam bao thuc hién cac quyén.

Cong tac kiém tra cia Uy ban quéc gia vé Cong nghé théng tin va cac quyén tu do
cong dan CNIL

Trong trudng hop CNIL kiém tra, tirkhi 4p dung luat GDPR, can phai chiing minh viéc xt ly dit liéu
da tuan tha quy dinh, bang cach chiing minh rang moi cau hoi da dat ra trudc khi thuc hién viéc
xU ly kém theo minh chiing la céc tai liéu huéng dan va théng tin bat budc phai cé khi xar ly di
liéu; d3c biét 1 s6 quan ly xit ly dif liéu liét ké tat ca cac hoat dong dugc thuc hién. S6 quan Iy xdr
ly dir liéu c6 kém theo phi€u quan ly cho timng lan xtr ly dit liéu, trong dé ghi r cac loai dir liéu da
dugc xtt ly, co s& phap ly, noi ti€p nhan, nha thau phu thuc hién viéc xt ly di liéu, v.v.

Uy ban CNIL la co quan c6 thdm quyén kiém tra s6 quan ly xi ly dr liéu, day la nén tang cho su
tudn tha clia co quan, t8 chiic; thudng dugc cap nhat bai can bd bao vé di lieu (DPO), day la
Ngudi co vai trod tu van cho don vi vé moi van dé lién quan dén bao vé quyén riéng tu. Ngoai ra
con c6 mot tai liéu goi la bao cdo “danh gia tac dong bao vé dit liéu” (viét tat tiéng Phap la DPIA)
chiing nhan viéc tuan tha cac quy dinh clia luat GDPR clla méi hoat déng x{ ly di liéu d€ danh
gia khd nang xam pham quyén riéng tu, cac quyén ca ban va quyén tu do ctia chli thé dir liéu cé
thé& phat sinh sau nay. Day la bao cao tu danh gi cac rli ro d6i v6i quyén riéng tu clia céc ca nhan
va cac bién phap dugc thuc hién d€ ddm bao bao vé quyén Igi ctia ho.
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5. Tac ddng toan thé gigi

Luat CNTT va cac quyén tu do cdng dan ctia Phéap va luat GDPR cutia chau Au hién van la
nguén tham khao dé xay dung khung phap ly thé ché cla cac quéc gia cling nhu cac thda
thuan quoc té.

Luat GDPR khéng chi ap dung véi cac doanh nghiép chau Au, ma con véi bat ky doanh
nghiép nao trén toan thé gisi co cac hoat dong xu ly dit liéu ctia cong dan Lién minh chau
Au. Biéu nay c6 nghia la rat nhiéu doanh nghiép trén thé gisi c6 nghia vu phai tuan tha
cac quy dinh cGia GDPR, bién cac quy dinh nay thanh chuan muc quéc té vé bao vé dit liéu.
T day, ta hoan toan cé thé hinh dung kha nang tuong tu véi cac quy dinh phép luat lién
quan dén tri tué nhan tao Al.

Con & ngoai chau Au?

Van dé truyén dit liéu ra ngoai Lién minh chau Au c6 su tham gia cGa nhiéu bén lién quan: CNIL,
Uy ban chau Au, CNIL chau Au, Toa &n Cong ly Lién minh chau Au, Co quan giam sat Bao vé dit
liéu chau Au EDPS.

Viéc truyén d liéu sang cac nudc thi ba khéng cé muc d6 bao vé tuong duang véi chau Au
thudng xuyén dat ra nhiéu cau hoi. Méi day, Uy ban chau Au da cho phép chuyén ditliéu ca nhan
bén ngoai chau Au sang Hoa Ky théng qua Quyét dinh danh gid muc do6 théa dang vao ngay 10
thang 7 nam 2023. Co ché nay hgp phép hoa viéc chuyén di liéu ma khéng can théng qua cac
bién phéap bd sung (diéu khoan hgp déng mau, Diéu 49 ctia GDPR hodc cac quy tac c6 tinh chat
rang budc cta cong ty, doanh nghiép) va chiing thuc muc dé bao vé tuong ting ctia quéc gia
ngoai chau Au.

VI. Tiéu diém “vong dai di liéu”
Lam thé nao dé dam bdo viéc quan ly tai liéu, dir liéu trong khuén khé hanh chinh,

dadu la nhitng quy tdc, nguyén tdc chi phéi “vong doi” cia théng tin... va nhu cdu
cdp thiét phai thiét Iap luu tra dién to

1. Van ban va dir liéu, ching ta dang néi vé cai gi?

Chat liéu séng ma ca quan hanh chinh can dé€ hoat dong la “van ban’, du la van ban gidy
hay van ban dién ti. Trong khuén khé hanh chinh, mét van ban c6 thé dugc xem xét theo
hai tiéu chi:
- Tiéu chi thd nhat |a tinh hitu dung cta véan ban: tinh hiu dung va dac tinh séng
hodc hap 1& mang lai cho van ban nhiing gié tri cu thé cho co quan hanh chinh, co
quan hanh chinh c6 thé sit dung van ban va cac dit liéu tao nén van ban dé thuc
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hién cac thao tac xtr ly di liéu khac nhau. Diéu nay yéu cau co quan quan ly phai bao
quan van ban dang géc dé c6 thé téi st dung, san xuat theo yéu cau, chia sé ban sao
vGi co quan quan ly khac hodc tham chi cong b6 van ban khi luat hodc quy dinh yéu
cau (xem thém phan lién quan céng khai néi dung cdc phién thao ludn ctia héi déng dia
phuong bén dudi);

Tiéu chi thu hai la chtiic nang minh chiing ctia van ban: ngoai cac thao tac x( ly van
bén, can phai luu lai minh ching ctia méi lan van ban dugc x{ ly va can c clia cac
quyét dinh ma co quan quan ly ban hanh. Diéu nay khong chi doi héi phai ching
minh dugc méi mot lan xdr ly van ban déu co tinh quyét dinh (cuing moét théng tin
dugc cung cap lam dau vao phai ludn tao ra két qua giéng nhau cho tat ca cac lan
XU ly) ma con yéu cau di liéu dugce st dung dé xt ly phai dugc luu gitr trong diéu
kién dam bdo tinh toan ven. Han nira, thong tin dugc thu thap co6 thé cé gia tri lich
st hoac di san...

Nhu vay, ching ta thay khai niém vong doi xuat hién sé lan lugt chuyén mét van ban
(tuong Ung véi do6 la mot thong tin hodac moét dir liéu) qua cac trang thai sau:
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Dugc tao ra ti con s6 khéng hodc thong qua qua trinh x ly c6 kha nang truy xuat
nguén goc: do chinh quyén hodc ngudi dung tao ra;

Dugc st dung, la van ban séng, hop 1é: cho phép thuc hién mét hodc nhiéu thi tuc
hanh chinh;

Khéng con dugce st dung nhung dugc luu gidr: dugc luu lai trong trudng hop co thé
tai s&r dung hodc dé luu gilt dau vét hoat dong gan day lién quan dén viéc sir dung
van ban;

DBugc luu gilt 1am minh chiing hodc di san: dugc luu trit trong diéu kién t8i uu dé tén
tai theo thai gian va phu hgp v6i muc dich st dung c6 thé cé sau nay (ban sao video,
ho tich, hgp déng, v.v. méi loai dt liéu c6 thé dudc bdo quan trong nhimng diéu kién
phu hop va tuan tha khung quy dinh vé bao quan riéng).



EnA/N Y

Cdng khai ndi dung cac phién thao luan hoi déng dia phuong

B6 luat chung vé chinh quyén dia phuong (CGCT) quy dinh, d& ddm bao hiéu luc thuc thi cta cac
quyét dinh dugc ban hanh bdi hoi dong cap xa/thi tran/thanh pho:

- Bién ban cac phién thao luan phai trinh 1én nguai dai dién clia Nha nudc trung uong tai
dia phuong (Tinh trudng) hodc ngusi dugc Gy quyén (Pho Tinh trudng), dé xac minh céc
van ban va quyét dinh dugc ban hanh c6 phu hop véi cac quy dinh phap luat hién hanh
hay khong;

- Bién ban cac phién thao luan cta hoi dong phai dugc cong b, niém yét hodc thong bao
cho nhiing ai quan tam. Viéc niém yét toan van ndi dung thao luan phai dugc cong khai
cho c6ng chung tai Toa thi chinh (thudng cac van ban nay dugc niém yét cong khai & mat
trudc Toa thi chinh).

Haon nira, bién ban cudc hop héi déng thanh phé phai dugc niém yét trong vong mét tuan va néu
nhu trudc day, cac van ban nay dugc cong bé hodc niém yét dudi dang van ban gidy, thi nay, véi
viéc chuyén d6i s6 dang dién ra & cac co quan hanh chinh, viéc cong khai cac van ban nay c6 thé
dugc thuc hién, “ngay trong ngay, & dang dién ti véi nhiing diéu kién c6 kha nang dam bao
tinh nguyén géc ctia van ban” (diéu L 2131-1 clia b luat CGCT)

Tém lai, cac van ban do thé nhan hodc phap nhan ban hanh hodc ti€p nhan phai dugc
Iuu gitt lam minh chiing theo nghia vu phép ly hodc nghia vu lién quan dén tha tuc hanh
chinh dugc thuc hién. Cac van ban nay c6 thé dugc trinh bay & cac dinh dang khac nhau,
cac dinh dang van ban phai dugc tinh dén dé dam bao kha nang khéi phuc lai sau nay.

Qua trinh chuyén déi hoan toan sang ky thuat s6 doi hdi phai cé su thay déi trong quan
ly théng tin. TG hé sa truyén théng dugc thay thé bang co s& dit liéu, cac van ban hanh
chinh (6 dang gidy) nhudng ché cho di liéu (ky thuat s6) va ngay ca khi van ban van la
phuang tién trao déi tién dung véi ngusi duing, viéc quan ly théng tin bang ky thuat s6
van doi hdi co quan quan ly phai tinh dén nhiing thay di trong mé hinh. Ngoai qua trinh
chuyén déi tir dinh dang gidy sang dinh dang s6 (xem thém chuong 4 vé chi dé s6 héa), con
can phai lam sach cac di liéu dugc trinh bay & dang thdng thudng dé giup xt ly dé dang
hon bang ky thuat so:

- Ban chat cta dir liéu: thong tin ngit nghia lién quan dén y nghia cta di liéu;

- DPinh dang di liéu: quy chuén va tiéu chuan ky thuat dugc st dung;

- Gia trida liéu.
Vi du, khai niém vé ngudi dung hodc tham chi dia chi clia ngudi dung, mac du vé mat nglr
nghia, cac khai niém nay dugc hiéu theo cing mét cach & tat ca cac co quan hanh chinh,

nhung khéng phai ltc nao cling dugc trinh bay theo cing moét cach trong cac hé théng
khac nhau... O day dit ra van dé lien quan dén kha nang két ndi lién thong nhdm muc dich
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sap xép, lién két viéc trinh bay dir liéu dé tao thuan Igi cho viéc trao d6i va xt ly dir liéu ctia
cac chli thé khac nhau.

Cac quy chudn, tiéu chudn la van dé gan lién chat ché vdi viec quan ly di liéu s6: du la van
ban, hinh anh (2D, 3D, vector, ma tran), tai liéu da phuong tién (am thanh, video), dir liéu
c6 cdu trac (RDBMS, tai liéu XML), tat ca cac dang dit liéu ky thuat s6 déu gan vai cac dinh
dang khi can phai luu trit. Khong thé liét ké tat ca cac dinh dang di liéu hién c6 nhung mét
s6 dinh dang c6 thé dugc sit dung nhiéu han.

B tiéu chuan tham chiéu vé két ndi lién théng (RGI)

B6 tiéu chudn tham chiéu vé két néi lién thong RGI dugc xay dung va ban hanh theo diéu 11 cda
Phap lénh s 2005-1516 ngay 8/12/2005 lién quan dén trao ddi dién ti gilta ngudi dung va co
quan hanh chinh va giita cac ca quan hanh chinh véi nhau. Phién ban 1 dugc ban hanh vao ngay
16/6/2009. B6 tiéu chudn tham chiéu RGI ban dau dugc DGME (Téng cuc Hién dai hda Nha nudc)
trién khai thuc hién, hién nay chuyén sang DINUM (Cuc lién bd vé Ky thuat s6) phu trach nhdm
muc dich tuyén truyén cac quy tac thuc hanh t6t va dinh huéng ctia Nha nudc Phap trong lua
chon céng nghé, phuang phap va quy trinh tac vu, tir dé thuc ddy kha nang két néi lién thong
cla cac hé théng thong tin (ctia Nha nudc, co quan hanh chinh, chinh quyén dia phuong) thong
qua cac gidi phap chung tuong thich.

Cac dinh dang dit liéu va dinh dang luu giir dit liéu ndm trong pham vi quy dinh ctia RGI
nham thac ddy viéc ap dung cac tiéu chudn khac nhau tao thuan tién cho viéc luu gitr di liéu.
Dic biét, tiéu chuan SEDA (Tiéu chuan trao déi dii liéu dé luu tri) dugc:

- Tiéu chuan héa theo hé théng tiéu chuan AFNOR, vdi viéc ban hanh tiéu chudn NF
Z440-22 "M hinh hoa trao déi dit liéu dé luu tri” vao thang 1/2014;

- Sau d6 tiéu chudn héa theo hé théng ISO, véi viéc ban hanh tiéu chudn NF ISO 20614
“Giao thuc trao d&i dt liéu dé€ dam bao kha ndng két néi lién théng va bdo quan di liéu”,

2. Quan ly vong d&i dir liéu trong thuc té

Trudc khi st dung, can xac dinh thai han ma tai liéu, di liéu phai dugc luu gil trong hé
théng thong tin. C6 thé dp dung nhiéu thai han khac nhau trong cing mét hé théng tuy
thudc vao tinh chat va dé nhay cdm ctia dit liéu ciing nhu cach st dung c6 thé thuc hién
va phai dugc thuc hién doi vai dir liéu do. Vi du, dusi day 1a moét sé loai dit liéu khac nhau
vdi cac cach st dung khac nhau c6 thé 4p dung:

- Duliéu“riéng tu”
- D liéu ca nhan
- D liéu cong: thong tin cdng, dugc luu trit va cé thé truy cap & dang thong thudng

dé dé xu ly. Vi du: dir liéu dia ly (dia chi, théng tin dia chinh), tai chinh (ngan sach,
mua sdm cong, trg cap, v.v.), moi trudng (phat thai, ban san pham, v.v.), v.v.
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EnA/N Y

- Van ban hanh chinh: theo dinh nghia ctia Phép, van ban hanh chinh c6 thé 1a bat ky
thong tin nao hitu ich cho viéc xt ly hanh chinh (cong van, co sé di liéu, phap luat,
ma nguén phan mém, ban do, thuat toan, v.v.)

- Théng tin cong khai: mét ndi dung - cé trong van ban hanh chinh - ma bén thu ba
khéng ndm gilr quyén s& hiiu tri tué, thong tin nay cé thé dugc truyén dat téi tat ca
moi ngudi hodc sé dugc phé bién rong rai.

Chuén héa dir liéu: iing dung schema.data.gouv.fr

Schema.data.gouv.fr la sang kién ctia data.gouv.fr nhdm dam bao viéc tham chiéu cac lugec dé dir
liéu cdng cdng cho nudc Phap. Cac lugc dé dir liéu cho phép:

- Mb ta cac mé hinh dii liéu: trudng, biéu dién dit liéu, cac gi tri c6 thé,
- Xacnhan mét tap dit lieu dugce xay dung theo luge do,
- Ty dong tao tai liéu,
- Tao tap dit liéu mau,
- Cung cdp cac mau dau vao dugc chuan hoa.
Cung cép cac khau do thuc cho dir liéu, cac lugc d6 dir liéu giup ting chat lugng cda di liéu

dugc cung cédp trong dit liéu ma, dac biét khi mot s6 bén san xuat di liéu cing san xuat ra mot
b6 di liéu.

Tém lai, dé€ dadm bao quan ly vong dsi dit liéu, phai tinh dén nhiéu yéu t6 khac nhau:
- Cac yéu cau phap ly d6i vai cac hanh dong dugc néu ra trong khung phap ly,
- Thdi gian luu gi dugc Ién ké hoach cho dit liéu cé nhan,

- Nhu cau quan ly du an.

Ngoai cac yéu cau vé tinh nang va cac khia canh phap ly, d6i véi méi thai han luu gilt ap
dung cho tiing loai di liéu, con can phai tinh toan kha nang luu tri cha hé théng vé dung
lugng va hiéu sudt cling nhu cac yéu cau vé ky thuat dé dam bao dit liéu cé thé truy cap
dugc va khéng thé bi can thiép chinh stia. Do d6, don vi chd tri du an (Ia don vi chuyén
mon nghiép vu), bd phan phu trach cac van dé lién quan dén khung phap ly va b phan
Iuu trir sé 1a cac don vi tham gia ho trg dé tinh toan xac dinh thai han luu gitt pht hgp cho
tung loai dir liéu. B6 luat di san cGia Phap xac dinh ba thai han luu gitr dir liéu:

- Thoi han luu gil theo gia tri s dung hitu ich hién tai: tuong Ung véi khoang thaoi
gian ma théng tin sé can thiét cho viéc quan ly cac ho so dang hoat dong, vi du: doi
vGi hé sa nhan su, thai han luu git dit liéu tuang tGing vai thai gian lam viéc ctia nhan
sy trong cG quan;

- Thai han luu gilt theo gia tri st dung hitu ich vé hanh chinh (DUA): tucng (ing véi
khoadng thdi gian ma ca quan hanh chinh can dén théng tin dé sit dung cho cac yéu
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cau phap ly du théng tin d6 khéng con dugc st dung trong cdng viéc hang ngay. Véi
thai han nay, hé so va tép thong tin thudng & trang théi“ban hoat dong”;

- Thdi han luu giit vinh vién: khi hét thai han luu gitt phuc vu cho céc nhu cdu hanh
chinh (DUA) théng tin du dugc chiia bang bat ky phuang tién nao déu cé thé bi hay
hodc chuyén sang luu gilt vinh vién theo cac quy tac phu hgp véi luat phap hién
hanh, vi du: d6i vai ho so nhan su, thai gian luu gi sau khi nhan su két thic cong
viéc la 80 ndm tinh tir ngay sinh clia nhan su.

Khi thai han st dung hitu ich vé mat hanh chinh da hét, thong tin c6 thé dugc gitr lai vi gia
tri di san (lich s, théng ké, khoa hoc). Théng tin luu gili vinh vién sé dugc chuyén sang cho
mot ca quan luu trir ctia Nha nudc quan ly (co quan luu trir quéc gia, co quan luu tri cap
tinh, co quan luu trir cia B6 Ngoai giao hodc B& Quéc phong).

3. Céng cu ky thuat sé dé quan ly vong doi dit liéu

Ngoai viéc lua chon céach ti€p can (Quan tri dit liéu/Quan ly dir liéu téng thé), con can phai
tinh toan dén céc loai cdng cu khac nhau can cho viéc quan ly vong dai dit liéu, va day la
cac cong cu thudng thay trong hé théng thong tin:

- GED (Quan ly tai liéu dién ti): day la cong cu ddc biét hitu ich cho quan ly cac loai
tai liéu van ban “séng’, véi tat ca cac tinh nang hiu ich cho viéc phan loai, tim kiém
va thao tac trén thong tin:

o Thu thap, kiém soat dir liéu va tai liéu;

o So do phan loai;

o Quan ly cac phién ban cap nhat;

o Quan ly va tim kiém tai liéu;

o S6 hoa van ban gidy véi tinh nang thu thap siéu di liéu tu déng;

o Kha ndng tuong thich v&i cac mo-dun luu théng di liéu va chir ky dién tu.

- RM (Quan ly hé s0): cong cu nay bé sung cho cdng cu GED truyén théng véi cac tinh
nang hiu ich cho viéc quan ly vong doi dir liéu, dac biét la tinh nang thu thap, bao
quan van ban va tinh toan ven cla van ban:

o Tich hgp vong ddi cla dit liéu va tai liéu dugc thu thap;
o Quan ly dt liéu va tai liéu c6 dinh (khéng thé sira d6i dugc nita);

o Cac tinh nang lién quan dén bao dam tinh toan ven va kha ndng truy xuat
nguén géc (cac tinh ndng nay ¢ thé gan giéng vai cac tinh nang cta “két an
toan dién ta”).
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M/

- SAE (Hé théng luu trit dién ti): day |a cong cu rat can thiét dé dam bao luu gitr di
liéu lau dai. Céng cu nay tich hgp cac tinh nang lién quan dén viéc duy tri lau dai d
liéu va tai liéu nhu:

o Nhan dién va xac nhan cac dinh dang,

o Chuyén ddi dinh dang,

o Quan ly tét cac siéu dit liéu ky thuat vé dinh dang,

o S6d6 di chuyén cac dinh dang va phuong tién luu tri ...

Coéng cu SAE trd nén can thiét khi nhu cau luu gilr dai hon 10 nam vi néu khéng,
nguy cd mat thong tin la c6 that (do nhing thay déi vé cdng nghé va tiéu chuan lién

quan dén van thu luu trlr). Cac don vi c6 nhu cau luu gilt vinh vién nhat thiét phai
thiét lap hé thong SAE; trong trudng hgp nay, mot cg quan nén c6 hé théng SAE

duing chung cho tat cac cac don vi.

4. Sap xép va luu trir théng tin

La mot phan clia th tuc hanh chinh, mét s van ban tai liéu nhat dinh, do thé nhan hoic
phap nhan tao ra hodac ti€p nhan, phai dugc luu gitt lam minh ching theo cac nghia vu
phap ly hodc nghia vu thong tin lién quan dén tha tuc hanh chinh dugc thuc hién. Cac véan
ban tailiéu g6c c6 thé dugc trinh bay & cac dinh dang khac nhau va phai dugc tinh dén dé
dam bao ching dugc hoan tra. Noi chung, khi thai han s&t dung hanh chinh da hét, mét s6
van ban tai liéu nhat dinh c6 gia tri di sadn can dugc chuyén sang co quan luu trir Nha nudc
dé luu tri vinh vién. G day dit ra yéu cau phai loc va sap xép.

e

N

......._( Lap ké hoach bao quan dit liéu }

Ca quan hanh chinh

[

Quaén ly hé théng

Théng tin : Quan ly Thong tin
moé ta di liéu mo ta :
BEN 5 BEN
. | Truy van dit lieu U
SAN Pauvao ' ! y_ — U
XUAT: ditlicu | 1 Paura Tap dir liéu ddura DUNG
i ) . 5 I I tiép can au 18 lig
D_U Giao thtic 1 Kho luu trit dl'rlié'u Cau lénh Lt
LIEU | khéitao j| Dan nhan dirliéu U | Dannhan : -
phién 1| néidung 1 e
i 0 | néi dung 0
1 L

M6 hinh OAIS (Hé théng théng tin luu trdr ma, ISO 14721) xdc dinh cdc yéu cdu vé tirvung, mé
hinh va chién lugc dé thiét Iap hé théng bdo qudn, ddc Idp véi cdng nghé dugc st dung.
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Kinh nghiém ti chuong trinh VITAM

Chuong trinh VITAM (Céc gia tri phi vat thé dugc chuyén vao kho luu trit d€ bao quan) ra
ddi tir mong muén clia chinh quyén Phép c6 dugc mét gidi phap luu trir va bao quan dién tir doc
dao. Pay la giai phap c6 kha nang dam bao, mét cach an toan, viéc luu trif va tra ciiu mét
khdi lugng rat 16n cac van ban tai liéu ky thuat s6, ¢6 tudn tha cac quy dinh cta phap luat
vé luu trir.

Mong mudn nay da thanh hién thuc vao ndm 2013° dudi su cht tri ciia DINUM (Cuc lién bo Ky
thuat s6) vai suhd trg ctia CIAF (Uy ban Lién bd vé Luu trif qudc gia) va su tham gia clia ba bo, Bo
Van héa, B6 Chau Au va Ngoai giao va Bé cac Luc lugng va trang.

Mong mudn cia DINUM va CIAF la bién VITAM thanh mét du an nguén mé, dua trén cach tiép
can hop tac, cdi mé va phuong phap Agile.®
Céc thach thic 16n cda chuong trinh VITAM:

1. Day la moét du an lién bd: can phai huy dong va diéu phdi su tham gia cla cac bén vai
nhling thach thiic, nhu cau ciing nhu chuyén mén, nang luc khac nhau;

2. Can phai tao ra cac diéu kién thuan lgi @& hinh thanh hé sinh thai VITAM: ngudi tham gia
phai lam ch( dugc gidi phap VITAM dé st dung cho nhu ciu clia chinh ho;

3. V& mat cong nghé, can phat trién moét giai phap an toan c6 kha nang quan ly va luu tri
hang ty van ban, tai liéu, thong tin, di liéu déng thai mang lai trai nghiém tuyét vai cho
ngudi dung.

Co thé liét ké mot s6 gidi phap tir céc bod nganh gop phan lam nén thanh céng clia chuang trinh,
bén canh dy an AD-Essor danh cho chinh quyén dia phuong:

- Giai phap Adamant (B6 Van hoa)

- Giai phap Archipel (B cac Luc lugng vi trang)

- Giai phap Saphir (B6 chau Au va Ngoai giao)

5 Mac du chinh thiic ra mat vao nam 2015 nhung chuaong trinh VITAM da bat dau vao nam 2011 véi nhiing
y tudng ban dau dugc chia sé tai cac hdi thdo do Cuc Luu trir Quéc gia t6 chic. Phién ban 6n dinh dau tién
cla VITAM dugc xudt ban trén Github trong nam 2018 (12/4/2018), tiép theo la VITAM V2 vao ndm 2019
(14/2/2019) va phién ban mdi nhat, VITAM V3 vao nam 2020 (27/3/2020).

6 Cac lva chon dugc thuc hién trén VITAM phu hop vdéi chién lugc s6 ctia Phép thién vé nguén ma va uu tién
phét trién cac san pham c6 thé tai st dung (chién lugc dugc cu thé héa véi chinh sach “cac tai san ky thuat s6
dung chung” dugc trinh bay trong mét phan khac ctia cudn sé tay nay).
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5. Tacdong

S8 hoa mang lai lgi ich dang ké cho ca quan quan ly (vé kinh té, chat lugng dich vy, thdi
gian x{ ly, v.v.). S6 héa hiéu qua phai dua trén viéc quan ly hiéu qua vong doi dit liéu va
kha nang luu giti/bdo quan/luu tri dir liéu... va doi hdi phai co dau tu thuc sy vé tai chinh
va con ngudi dé thuc hién.

Vi du: phan tich kha thi trudc khi trién khai gidi phap ADAMANT gitp c6 thé xac dinh rat
s&m muc tai chinh va thai gian hoat ddng ctia du an. Chi phi udc tinh ctia du an la 36 triéu
euro trong 15 nam, Igi nhuan dugc tinh toan trén cao s& hiéu qua hoat déng clia cac co
quan phu trach quan ly va xt ly tai liéu luu tr: tu ddng hda quy trinh luu trt s6 va chia sé
nguén luc con ngudi va ky thuat gitta cac b tham gia du an.
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EMA/N Y

. CHUONG 2

Chi dao diéu hanh bang
dirliéu



I. Chinh sach diiliéu

1. Ditliéu la nguén “vang den” méi ctia chinh sach céng

D{r liéu la tai san chién lugc clia cudc cach mang ky thuat s6 va chinh quyén phai tinh dén
gia tri cha dir liéu trong moi linh vuc hanh déng céng. Chinh sach dir liéu nham muc dich
dua vao viéc san xuét, chia sé va khai thac dir liéu dé phat trién moét nén hanh chinh hiéu
qua, minh bach va tao ra nhiéu gia tri hon. Muc tiéu nay sé dat dugc thong qua viéc thiét
lap co ché& quan tri, khung chién lugc va phap ly cling nhu phat trién van hoa dir liéu trong
cac cd quan chinh quyén.

Viéc khai thac di liéu hang loat nay khéng phai khéng dét ra nhiing cau héi va doi hoi
phai c6 mét khudn khé quan ly viéc khai thac cling nhu kiém soat cac khia canh lién quan
dén bao mat, “quyén dugc biét” va quyén tu do ca nhan.

Ung dung khai thac dit liéu dé tao ra gia tri: s dung dif liéu dé tim va hé trg cac cong
ty gap kho khan

Cong cu phat hién sém cac tin hiéu yéu cho phép truy cap di liéu hitu ich vé tinh hinh san
xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép va phat hién dugc doanh nghiép nao c6 nhiing
dau hiéu mat én dinh dé dé xuat bién phap trg giup phu hgp.

Thanh céng ctia cdng cu nay dua trén viéc chia sé dit liéu do cac co quan quan ly va cac
t6 chuc dich vu cong tao ra, dong thdi dua trén viéc phat trién mét mé hinh thuat toan
c6 khéd nang hoc héi tur lich st hoat dong san xuat kinh doanh ctia mét sé céng ty nhat
dinh, tir d6 xac dinh nhiing diém tuong déng véi cac cong ty hién tai dang gap kho khan.

Céng cu nay hién dugc hon 1.000 chd thé st dung va 60% doanh nghiép gap khé khan
dugc phat hién déu dugc Nha nuéc hé tro. j

°
2. Logiich cta chinh sach dix liéu

Xay dung va trién khai chinh sach di liéu cong khong chi la mét thach thuc déi véi viec
chuyén d6i hanh dong céng, dm bao minh bach va hiéu qua ma con ddi vdi viéc tao ra
gid tri kinh té va bao vé chi quyén. Chinh sach cong vé dii liéu dugc thuc hién sé thic day
su phat trién clia hanh déng cong:

¢ Minh bach hon:

o Ngudi dan c6 thé truy cap di liéu lién quan dén hoat ddng cla cc quan
Nha nudc va dugc théng bao vé nhiing dit liéu dugc st dung dé gidi quyét tha
tuc hanh chinh.
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o Cao quan Nha nudc st dung dit liéu moét cach cé trach nhiém, déng thai giai thich
dugc cac quy tic lam co s cho cac quyét dinh tap thé va ca nhan.

Tao ra dugc dich vu céng tét hon:

o Dich vu céng dugc tao ra sé phu hgp hon vaéi nhu cau ctia ngudi dung, trai nghiém
cla ngudi dung vé tha tuc hanh chinh dugc don gian héa va cai thién.

o Cac bén thi ba c6 thé cung cap cac dich vu gia tri gia tdng bé sung cho hanh
déng cong bang cach khai thac dir liéu ¢ sén dugc cung cap theo ca ché di liéu
ma& open data.

Hiéu qua hon:

o Kién thuc dugc chia sé va phé bién dé dang hon vuat ra ngoai pham vi tach biét
clia mbi co quan Nha nudc, nguédn luc duge phan bé hiéu qua hon, quy trinh
nghiép vu dugc toi uu hda va cac nhiém vu hanh chinh dugc giam bét hoac loai
bo.

o Viéc thiét k&, chi dao diéu hanh va danh gia chinh sach cong dugc cai thién

¢ Mang tinh than phuc vu cao hon:

o SUdungdiliéu gitp danh gia dugc thuc trang cla viéc nguai dan, doanh nghiép
bo khéng st dung dich vy, khéng lam thu tuc; gitp co quan Nha nudc tang tinh
ch dong trong ti€p can ngudi dung (cung cap théng tin, thong bao vé cac quyén
lgi dugc huéng cho ngudi dan, tham chi chi trd tu dong cac quyén Igi d6 cho doi
tugng du diéu kién).

e C6 kha nang tao ra gia tri kinh té:

o Doanh nghiép, ngudi lam nghién ctiu, cac té chic hiép hoi déu c6 thé khai thac
dir liéu cong kha dung dé cai tién hoat déng, hodc d6i mai sang tao, tur d6 tao ra
nhiing gid tri va kién thiic méi.
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Chi dao diéu hanh cac chinh sach uu tién dua trén dit liéu

Cac chinh sach uu tién dugc Chinh pha xay dung phu hop
véi nhitng cam két I6n ma Téng théng da dat ra cho nhiém
ky ctia minh. D& dat dugc cac muc tiéu da dé ra, mét nguyén
tdc mai da dugc dua vao thuc hién: cham dut co ché quan ly
bang chi tiéu va ngan sach, thuc hién mé hinh quén ly dua
trén muc tiéu va két qua. Theo d6, méi chinh sach cong déu
gan véi cdc muc tiéu cu thé dugc diéu chinh cho phu hgp
véi tiing dia phuong, di kém véi cac chi sé danh gia qua
trinh trién khai va danh gia tac déng.

Ung dung PILOTE cho phép tiing cap thira hanh béo céo

Chinh pha vé ti€n do trién khai timg chinh sach uu tién. Céng cu nay dua trén viéc thu thap dir
liéu lién quan dén cac chi sé danh gia tir cac cap dia phuong, cac co quan dia phuang dugc
yéu cau cap nhat bao cao lién tuc. TUr cac dir liéu bao céo, két hop véi tham khao sé liéu théng
ké va cac ban dé dugc cung cdp trén (ng dung PILOTE, c6 thé dénh gia duoc tién doé thuc hién
clia tiing chuang trinh cdi cach. Tir d6, c6 thé xac dinh dau la dia phuong dang gap kho khin va
cung cap cac hé trg cu thé va kip thaoi.

Tién do tiing dia phuong

Vi du Thanh phé Vi du Tinh ma Thanh phé truc thudc Quéc gia

OO0

100% 50% 40% 0%  50%  100%
Thdp  Trungbinh  Cao
-%

Indre Centre-Val de Loire Tién d6 chung Nam

3. Cacbénlién quan

Bao gém:

o Co quan diéu phdi lién bd chiu trach nhiém té chic thuc hién: co quan nay
thudng truc thudoc DINUM, ¢6 nhiém vu xdy dung khung chién lugc lién b, diéu
phdi t6 chuc thuc hién chinh sach di liéu, diéu phdi mang ludi cac don vi phu trach
dit liéu trong céc bd nganh va phat trién cac giai phap ky thuat s6 tao thuan Igi cho
san xuat, luu théng, ma va khai thac dir liéu.

o Can b diéu phdi trong tiing bdé nganh: day |a nhiing ngudi chiu trach nhiém té
chuic thuc hién chinh sach d liéu trong Bé ctia minh. Can b diéu phéi cé nhiém vu
xay dung 16 trinh trién khai chinh sach d liéu va té chiic thuc hién 16 trinh trong tat
cé cac dan vi vu cuc ctia bé minh va tham gia mang ludi cac diéu phéi vién clia cac
cd quan bd nganh khéac dé cap nhat tinh hinh thuc hién, cac két qua da dat duoc
cling nhu chia sé cac kinh nghiém thuc hanh t6t va cac khoé khan vudng mac gap
phai trong qua trinh thuc hién.
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o Cacbd phan chuyén mén trong tirng bé nganh: c6 nhiém vu diéu chinh cach thuc
lam viéc dé dua léng ghép cac tac vu san xuét, luu théng va st dung di liéu vao
trong quy trinh cong viéc chuyén mén cdia don vi minh. Néu chua thao céng nghé va
con thay khé khan trudc nhiing thach thiic ctia chinh sach di liéu, cac é-kip chuyén
mon sé dugc dao tao va hé trog dé nang cao nang luc.

o Ngudi ra quyét dinh: c6 nhiém vu thac dédy chinh sach dit liéu théng qua viéc ban
hanh céac quy dinh phap luat ho trg cho cac hoat déng san xuat, luu théng, mé va
khai thac di liéu t6t hon, va phan bé nguén luc cho céc co quan Nha nudc dé trién
khai cac ké hoach hanh déng cua tiing co quan.

o T6 chiic dan su: c6 quyén tiép can véi khung chién lugc lién bo va 16 trinh trién khai
thuc hién chinh sach dir liéu clia cac bd nganh, c6 thé yéu cau co quan Nha nudc
phai chiu trach nhiém, dugc hudng lgi tur viéc truy cap vao dit liéu cong dé khai thac
va phét trién céc dich vu méi bé sung cho cac dich vu cong va dé xuat céac linh vuc
can cai ti€én va/hodc cac nhu cau truy cap vao di liéu.

4. T8 chiic thuc hién

Thanh céng trong viéc xay dung va trién khai thuc hién chinh sach dit liéu dya trén nhiéu
yéu té:

- Thiét 1ap co ché qudn tri ré rang theo méd hinh phan tan: co ché quan tri sé quy
dinh vai tro va trach nhiém cla ting chd thé trong xay dung va té chuic thuc hién
chinh sach dirliéu; xac dinh co ché phéi hop gitta cac chd thé ciing nhu céc thiét ché
hop va ra quyét dinh lién bo.

Co ché quan tri dii liéu tai Phap

Co ché quan tri dir liéu cGa Phap dugc cu thé hoa & nhiéu cip phdi hgp lién bd va béd phan
chuyén trach & cac don vi vu cuc chuyén mén:

o Téng quan tri dit liéu, cac thuat toan va ma ngudén mé: téng quan tri dit liéu, cac thuat
todn va ma ngudén mé (viét tat ti€ng Phép la AGDAC) la ngusi chiu trach nhiém t8 chiic
thuc hién chinh sach di liéu & cap lién b va diéu phéi mang ludi cac Quan tri vién dir liéu
cap bo (viét tat tiéng Phap la AMD).

o Cuc lién bo vé Ky thuat sé DINUM: |a don vi gilp viéc va tham muu cho téng quan trj
dirliéu AGDAC, DINUM diéu phéi mang lugi cac Quan tri vién dir liéu & cac bd nganh, xay
dung ca s& ly luan cho chinh sach dit liéu va phat trién cac giai phap cong nghé sé lién bo
phuc vu cho chinh sach d liéu ctia cdc bd nganh. DINUM cing la don vi ti€p nhan va giai
dap cac thac mac va vudng mac gap phai khi mé va luu théng dit liéu t& moi phap nhan
dugc diéu chinh theo luat cong.
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e Quan tri vién dif liéu, cac thuat toan va ma nguén mé cap bé (AMDAC): cac quan tri
vién di liéu, cac thuat toan va ma nguén ma c6 nhiém vu xay dung chién lugc dit liéu,
thuat toan va ma nguén ma cho bé nganh ctia minh cing nhu diéu phéi hoat dong noi bo
gira cac chui thé 6 lién quan.

M®i quan tri vién dit liéu cap bd AMDAC chiu trach nhiém vé viéc gan thé, tich hop va cap
nhat vao hé théng cac ca quan té chuc va cac ca s& di liéu thudc pham vi chic ndng cla
b6 minh vao cac nén tang Uing dung data.gouv.fr, api.gouv.fr va code.gouv.fr. Méi quan tri
vién chiu trach nhiém thiét 1ap va diéu hanh mang lugi lam viéc dé dam bao trién khai
thuc hién cac hanh déng dugc néu trong cac cudc hop giao ban dinh ky 3 thang/lan cta
ban chi dao du an.

Cac thiét ché chién lugc va van hanh bao gom:

e Téng quan tri d{t liéu, cac thuat todn va ma ngudn mé, la ngudi chd tri cac cudc hop dinh
ky 6 thang/lan ctia Uy ban lién bd vé quan tri dit liéu (CIAD), v6i su tham gia clia cac quan
tri vién dir liéu cap bo, va néu can, cd thém su tham gia cda lién lac vién vé chinh sach dir
liéu cia van phong Vung trudng.

o DINUM ciing t8 chtic cac budi hop dinh ky 3 thang/lan ctia Ban chi dao du an véi sy tham
gia clia cac quan tri vién di liéu cap bod dé dam bao cac dinh huéng chién lugc dua ra ctia
Uy ban CIAD dugc dua vao thuc hién.

Cdc bé huéng dén vé mé va luu chuyén dit liéu, chuyén déi hanh déng céng va céng vu théng qua
diliéu, chinh sdch vé di liéu.

- Thiét ké mét chién lugc chung va ké hoach hanh déng: mot khung chién lugc
chung dugc xay dung (véi tdm nhin, muc tiéu, phuong tién) sé cung cap cho cac co
quan bd nganh nhiing dudng hudng 16n dé dua hanh dong clia minh 16ng ghép
vao khung chién lugc chung d6. Cac bd nganh sé dua vao khung chién lugc chung
dé xay dung 16 trinh trién khai thuc hién chinh sach dir liéu véi cadc cam két cu thé,
di kém véi phuong tién thuc hién va méc du kién hoan thanh. Cac 16 trinh nay phai
dugc thiét ké véi su tham gia cla cac don vi chuyén mén dé xac dinh dau la chinh
sach cong c6 thé cai thién théng qua viéc st dung di liéu.
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@c mang thiét yéu cta chién lugc dit liéu

58

Mac du mai chién luge di liéu 1a duy nhat, dugc xay dung phu hop véi mét béi canhva @
pham vi cu thé, nhung mét s6 mang cong viéc dugc liét ké dudi day duoc coi la nhiing
mang céng viéc thiét yéu chung cho bat ky chién lugc dit liéu nao:

e Ra soat théng ké dir liéu hién cé cla cac ca quan hanh chinh;

o Xay dung khung phap ly, thé ché, t6 chiic va ky thuat thuan lgi cho viéc mé va luu
thong dir liéu;

o Lapdanh sach cacditliéu can va cé nhu cau luu théng chia sé gilta cac co quan hanh
chinh, va c6 thé ma theo ca ché dii liéu mé open data;

e Théng tin truyén théng nang cao nhan thc, béi dudng dao tao cho cong chiic vién
chtic vé tdm quan trong va cac thach thuc trong chinh sach dit liéu.

Piéu chinh khung phap ly hién hanh theo huéng tao thun Igi cho viéc mé, luu
thong va khai thac dit liéu rong hon: khung phép ly truéc day thuong khéng phu
hap véi viéc luu théng va khai thac dit liéu gilta cac chid thé. Viéc diéu chinh va cap
nhat khung phap ly hién hanh sé gitp thac ddy luu théng dir liéu t6t hon gilia cac
ch( thé du diéu kién, phd bién viéc mé dit liéu doi véi cac dit liéu khéng nhay cadm
va khai thac dir liéu an toan.

Cung cap nguén luc bé sung cho chinh quyén: trién khai thuc hién chinh sach di
liéu doi hoi phai dau tu cac ngudn luc 1én vé tai chinh va nhan luc. Nguon luc dé phai
dugc st dung dé phat trién hé théng ha tang dt liéu manh va bén viing, dao tao boi
duéng cho cac cong chuic vién chic vé cac ndi dung lién quan dén dit liéu cing nhu
tuyén dung cac chuyén gia dit liéu dé thuc hién 16 trinh da cong bé.

Phat trién van héa dir liéu: huy dong cac bén lién quan trong viéc thuc hién chinh
sach dir liéu doi hoi phai nang cao nhan thic clia ho vé cac van dé di liéu. Van héa
dir liéu phéi dugc hinh thanh & méi ngudi, mdi chli thé, ti ngudi lanh dao ra quyét
dinh t&i cac vién chic lam viéc chuyén mon. D& nang cao nhan thuc, can lam cho
moi ngudi hiéu dugc nhiing lgi ich cda viéc st dung di liéu, ciing nhu nhiing xao
trén trong cach lam viéc va nhiing co héi ma dir liéu mang lai cho co quan. Phat trién
van héa d liéu ciing kéo theo cach ti€p can mdéi trong t6 chic cong viéc, dat tu duy
san xuat, luu théng va phat huy gia tri ctia dir liéu vao trung tdm cia moi hanh dong.
Pam bao tam chinh tri lién tuc cho chinh sach dir liéu: khi trién khai chinh sach dir

liéu, cac lanh dao dua ra tdm nhin va tham vong, xay dung khung phap ly thé ché,
xac dinh co ché& quan tri va phan bé cac nguén luc can thiét dé té chic thuc hién.



5. Panh gia tacdong

Cé6 thé strdung nhiéu loai chi s6 danh gia tac dong:

- Chisd phuang tién: danh gia su tuan tha cam két & cap bd nganh, tinh sé lugng co
s& dt lieu dugc chuyén thanh dit liéu mé hodc ¢ thé dugc truy cap va chia sé qua
AP, s6 luot tai xudng hodc s6 lan truy cap vao di liéu, s6 luct dao tao béi duéng
dugc t6 chiic cho cac cong chic, vién chic, v.v.

- Chi s6 tac dong (chi s6 danh gia hiéu tng cla chién lugc di liéu): cai thién chinh
sach cong (hiéu qua, do tin cay, tiét kiém chi phi), don gian héa tha tuc hanh chinh
(ti€t kiém thoi gian cho céng chirc va ngudi dan, doanh nghiép), tao ra gia tri kinh té,
tang cudng su tham gia clla ngudi dan, v.v.

B6 chi s6 danh gia tac déng phai dugc xay dung ngay ti khi thiét k& chinh sach di liéu.
Can thiét phai danh gia:
- Cam két clia cac bo nganh trong ké hoach chién lugc c6 dugc thuc hién hay khong;

- Chinh sach dit liéu c6 tac déng thuc su tich cuc dén viéc cai thién dich vu cong hay
khong.

Il. Quan ly cac chinh sach céng uu tién bang di liéu

Trang bj céng cu cho san xudt dir liéu: ndng cao chdt lugng, phan héi va khai thdc
dir liéu trong thuc hién hiéu qua quan ly chinh sdch céng

1. Mot cach quan ly méi doi hoi phai xem xét lai viéc quan ly dit liéu

Chinh sach dir liéu ddy tham vong dat ra khudn khé cho viéc sit dung dit liéu dé thiét ké,
thuc hién va gidam sat cac chinh sach cong. D liéu la chat liéu séng va luén bién dong,
giup quan ly va giam sat viéc thuc hién thanh céng cac chinh sach céng cling nhu tac
dong clia cac chinh sach dé.

Mong muén “trang bi cdng cu cho viéc chi dao diéu hanh chinh sach céng” doi héi ching
ta phai xem xét lai viéc quan ly di liéu. Nhiéu co quan quan ly dua vao dit liéu chuyén
mon trong linh vuc ctia minh, trong d6 cé nhiing di liéu dugc tao ra tu vai thap ky, nhung
khéng hé dat cau hoi vé tinh hitu ich thuc su ctia cac dit liéu d6 ciing nhu nhimg dong gép
cho viéc dap tng nhu cau chi dao diéu hanh. Do d6, can phai thay déi phuong phép san
xuéat dir liéu dé diéu chinh ndi dung va cau trdc ca dit liéu nham du doan t6t han nhiing
ky vong vé mat giam sat va chi dao diéu hanh cac chinh sach céng (nhing ky vong cling
6 thé thay d6i). Thuc té da chiting minh dit liéu duoc tao tu déng o tinh thuc té cao hon
béo cdo va dir liéu chat lugng giup dua ra quyét dinh nhanh chéng va hiéu qua hon.
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2. Chi dao diéu hanh dua trén dit liéu, dugc trang bi cong cu va duoc
thuc hién nghiém ngat

Cac cong viéc hanh chinh dang phat trién cling vdi su phat trién ca xa héi va nhu cau
quan ly t6t ngay cang trd nén rd rang hon dé cé thé (ing pho véi nhiing thach thiic méi ma
cac Chinh ph dang phai d6i mat (khi hau, viéc lam, chinh sach nang lugng, giao thong,
V.V.).

Chi dao diéu hanh bang dir liéu 1a mét dong luc mai dé thiét ké, thuc hién, diéu chinh
va danh gia chinh sach cong mot cach hiéu qua hon. Nhiing cai cach 1én ctia Nha nudéc
dugc hudng Igi ti xu hudng nay: viéc st dung di liéu gidp diéu chinh hanh dong, té chiic
céng tac hé trg ti chinh quyén trung uong va dua ra quyét dinh dé dam bao tién dé cho
chuong trinh hanh déng cta Chinh ph.

Chi dao diéu hanh hanh déng céng bang két qua

Chi s6 danh gia hién tai phén chia theo dia ly

Ung dung PILOTE, ra mét tai Phap vao ndm 2021, dugc su

dung dé phuc vu viéc chi dao diéu hanh cac chinh sach uu ﬁ;..
tién cta Chinh phu tai dia phuong. Cong cu nay dua trén viéc ",‘,’ : \?
thu thap, luu thong va khai thac dir liéu, chia sé cac chi tiéu giao f' g
cho tirng du an va két qua dat dugc dé xac dinh nhimng tré ngai
va vuéng mac gdp phai trong qud trinh thuc hién. Cong cu nay “, %
dap ung nhiéu muc tiéu: N

LY

1. Chi dao diéu hanh cac chinh sach céng uu tién bang két
qua, théng qua viéc thu thap cac dir liéu thuc tién, phan
anh mét cach khach quan céac tac dong ctia moi chinh
sach;

2. Chidao diéu hanh cac chinh sach cong theo thai gian thuc va sat nhat c6 thé véi nguai dan,
théng qua viéc thu thap déu dan di liéu cta cac dia phuong;

3. Cai thién hiéu qud phdi hgp, trao d6i gilla cac co quan hanh chinh trung uong va dia
phuong.

Dua trén chuong trinh tranh clf ctia Téng théng, 60 chinh sach uu tién I6n da dugc xac dinh,
sau d6 dugc chia thanh 150 du an. Déi véi moéi du an nay, cac bo dé xuat cac chi sé danh gia tac
dong va chi sé danh gia phuang tién, cac chi sé nay cing dugc lanh dao phé duyét. Viéc gidm sat
cac chi s6 nay dugc thuc hién thudng xuyén thong qua viéc thu thap di liéu & cdp quéc gia, cap
vling va cap tinh.

Tat ca cac két qua duac trinh bay trong cong cu PILOTE dudi dang truc quan héa dir liéu. Nhiing
két qua nay dugc giam sat thudng xuyén & cap cao trong méi bd cling nhu & cap lién bé. Hang
quy, cac bo trinh bay két qua ctia minh tai cac cudc hop do Téng thu ky Van phong Téng théng va
Chénh van phong Thi tuéng chu tri.

DE biét thém théng tin: https.//pilote.modernisation.gouv.fr/
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3. Cacchuthélién quan

o Lanh dao Nha nuéc va Chinh ph giao thuc hién cac chinh sach uu tién cho Chinh
pht va cu thé héa thanh cac du én va chi s6 giam sat thuc hién; dua vao két qua dugc
trinh bay trong céng cu chi dao diéu hanh bang dt liéu dé giam sat viéc trién khai
cac chinh sach uu tién va dua ra hanh dong trong truéng hop cham tién dé hoac gap
khé khan vusng mac;

e Cacbd nganh trung uong giao chi tiéu cho céc s& nganh tan quyén’ tai dia phuang,
giam sat tién dé clia du an va bao cao lanh dao Nha nudc va Chinh phu. Déi véi moi
du an, mot giam déc du an dugc bé nhiém dé thuc hién du an trén dia ban va thu
thap két qua. Viéc thu thap di liéu va bao cdo gilp xac dinh nhiing tré ngai va tac
nghén trong qua trinh thuc hién, diéu nay cé thé kich hoat céc bién phap hé trg cho
cac é-kip thtra hanh trién khai du an hodc can c6 su ban bac & cap bo hoac lién bo;

e Cacsdnganh tan quyén tai dia phuong dua vao cong cu PILOTE dé phéi hop véi bo
nganh trung ucng dé thuc hién chi tiéu giao cho tiing du an uu tién va bao cdo két
qua bang cach nhap dit liéu vao (ing dung nay; s& nganh tan quyén tai dia phuong
cling ¢6 thé st dung tng dung dé cadnh bao moi ngudi vé nhiing trd ngai gép phai
dé yéu cau y kién gidi quyét, nguén luc b8 sung hodc cac hé trg ti bén ngoai;

o Mét chii thé cap lién bé (tai Phap 1a Cuc lién bd vé Chuyén déi hanh dong cong
DITP) c6 nhiém vu thiét ké va chi dao diéu hanh viéc trién khai thuc hién chuang
trinh. DITP dam bao hé trg cho cac bén lién quan va cung cap phuong tién thu thap,
téng hop va truc quan hoa di liéu.

4. T6 chiic thuc hién

o Khung chién lugc va phap ly, thé ché: can xay dung khung giam sat viéc thuc hién
céc chinh sach uu tién cta Chinh phu. Chinh ti khuén khé ndy ma cac chuong trinh
cai cach uu tién, cadc du an lién quan va cac chi s6 giam sat dugc xac dinh;

e Quan tri: m6 hinh quan ly du an ciing phai dugc thiét lap trong giai doan sa bo,
nham xac dinh trach nhiém cuia tiing bén tham gia, dac biét la cac giam d6c du an,
la nhirg ngudi sé chiu trach nhiém thu thap tat ca cac chi s6 trong pham vi clia ho;

e Trang bi cdng cu: viéc thu thap va bao cao dii liéu doi héi phai thiét ké mét luoc
dé dirlieu dugc chudn hda dé tat ca cac bén lién quan cung cap théng tin vé cac chi
s str dung. T sa d6 dt liéu nay, viec nhap dir liéu c6 thé dugc thuc hién trong mot
céng cu tap trung téng hop tat ca dir liéu va tao ra cac bang hién thi truc quan héa
dir liéu gitp chi dao diéu hanh viéc trién khai tiing du an. Cau hdi vé “chat lugng di
liéu” la cau hoi von co trong bat ky chinh sach dit liéu nao va trong béi canh nay, cac

7 La s& nganh dai dién ctia Chinh phi trung uang tai dia phuang, chiu trach nhiém trién khai cac chinh séch
cla trung uong tai dia phuong. Phap theo ché dé phan quyén.
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hanh déng dugc trién khai xung quanh céng cu PILOTE d4p (ing mong mudn chung
la 4p dung cac phuong phap thuc hanh tét vé san xuat va thu thap di liéy;

o Duy tri hoat déng céng déng: dé dua hé thong vao cudc séng, diéu can thiét la
phéi tao ra va duy tri hoat déng cia cac mang Iuéi ch thé ¢é lién quan (ngudi
ra quyét dinh, nguai quan ly du an, tinh trudng, vung truéng?®). Muc tiéu la nang cao
nhan thirc, dao tao, hé trg va thu hat cac bén lién quan vao mét hé théng cé quan
hé phu thudc qua lai rat chat ché.

5. Phuc vu cho viéc do luéng, danh gia tac dong

Vai trd cla danh gia dugc Chinh pha Phap qua cac nhiém ky trong khoang 15 nam gan
day céng nhan la can thiét, va da dugc tang cudng dang ké nhd sy ra doi clia chinh sach
dir liéu. PSi mat véi viéc chdp nhan rui ro dé ang hé nhiing d6i maéi mang tinh dét pha
hoac dé danh gia lgi ich ctia mét cudc cai cach & moi cap dd quy mé, diéu can cé la cac
c6éng cu dé danh gia xem diéu gi hiéu qua hodc khéng hiéu qua va do ludng TAC DONG
thuc su d6i véi xa hoi. Cong cu PILOTE la mét phan cla logic nay va dugc thiét ké dé phuc
vu cdng tac chi dao diéu hanh thuc hién cac chuang trinh cai cach.

D& dam bao chat lugng, cach ti€p can nay doi hdi phai ti€p xuc sat nhat c6 thé véi cap
chuyén mén nghiép vu, @& huy dong dugc nhiing théng tin cé chat lugng, nhung cling
phai c6 mai lién hé truc ti€p vai ca quan giam sat va vdi cac doi tuong hudng loi khac
nhau.

Ngoai su thanh céng cia cac chuong trinh cdi cach uu tién, can phai dat cadu héi vé
viéc st dung dit liéu dé giam sat cac chinh sach cong:
e H6 trg t6t haon cho céac dia phuang trong viéc thuc hién du an;

o Cam két manh hon clia cac s& nganh tan quyén tai dia phuong trong viéc thuc hién
cacduan;

e Hiéu rd hon vé nhiing trd ngai, vudng mac ma cac bén lién quan gap phai trén
thuc té;

« Linh hoat trong viéc trién khai thuc hién cai cach;
e Tang cudng long tin cda can bd cong chic va ngudi dan trong qua trinh thuc hién
cai cach;

e Tang cudng da6i thoai gitta chinh quyén trung uong va dia phuong.

8 Tinh trudng la ngudi dai dién cta chinh quyén trung uong tai dia phuong cap tinh. Vung truéng la ngusi dai
dién ctia chinh quyén trung uong tai dia phuong cap vung. Phép cé ba cdp don vi hanh chinh dia phuong
bao gébm ving, tinh va xa.
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lll. Céch tiép can theo san pham dé chi dao diéu hanh chinh
sach cong

Cdch xdy dung cdc sén phdm dua trén dit liéu dé phuc vu chuyén mén nghiép vu
hanh chinh va chuyén déi hanh déng céng?

1. Dan nhap

Dt liéu 1a tai san chién lugc dé chi dao diéu hanh hanh dong cong. Viéc trién khai chinh
sach di liéu (xem thém chuong 2, phdn | vé Chinh sdch dir liéu) gép phan tao ra mot nén
tang chung vé ky thuat, chuyén mén nghiép vy, t6 chic va phép ly dé hé trg viéc xay dung
cac dich vu htu ich cho nguai dan st dung thu tuc dich vu va cac céng chiic vién chic x
ly tha tuc. Cho du dé thu thap théng tin phuc vu cho gidm sat va danh gia hanh déng clia
cac co quan cdng quyén (xem thém chuong 2, phdn Il vé Cdch tiép cdn theo san phdm dé chi
dao diéu hanh chinh sdch céng), dé giam sét viéc quan ly khiing hoang (xem thém chuong
2, phdn V vé Ung dung di liéu mé phuc vu quan ly khing hodng) hay dé thay déi cach thuc
van hanh ctia mét dich vu cong hodc quy trinh tac vu (trong phdn dudi ddy), di liéu déu
g6p phéan gilp chi dao diéu hanh viéc trién khai thuc hién cac chinh sach céong. Cac co
quan hanh chinh cong dang dugc huéng lgi nhiéu han méi ngay tir nang luc dugc cung
cap bdi mdt khudn khé mé rong vé luu théong va khai thac dit liéu cling nhu nhé su ting
téc ctia cdng nghé ky thuat so.

Trong phan nay, chung ta dang néi vé dong gop cua di liéu trong viéc phuc vu chuyén
mon nghiép vu: lam thé nao dé thiét ké va phat trién cac du an va san phdm di liéu c6 thé
céi thién cach thic thuc hién mot chinh sach cdng cu thé? Dau la nhiing cach thuc hanh
t6t nhat vé phuang phap thiét k&, huy dong nhan luc thudc nhiéu pham vi nang luc khac
nhau, lua chon giai phap cong nghé? Cac buéc thuc hién nhu thé nao?

Viéc ap dung cach tié€p can theo “san pham” dé phat trién cac dich vu cong “dua trén
ditliéu” 1a diéu can thiét hién nay trong béi cdnh chuyén ddi sé.

2. Logiich mong doi

¢ Trong khu vuc tu, chuyén d6i s6 dang ngay cang phat trién. Nhiéu ting dung Business
to Business (B2B) hoac Business to Customer (B2C) cung cap cho ngudi dung cac giai
phap phan tich va truc quan héa di liéu. Co quan cong quyén phai tinh dén loai hinh
st dung mai nay khi thiét ké cac dich vu cia minh cho ngudi ding (cong chuc vién
chuic x( ly thi tuc hodc nguai dan lam thu tuc).

Chinh pha Viét Nam da ndm bat xu hudng nay, thé hién qua céng dich vu céng
quéc gia danh chung cho ca ngudi dan, doanh nghiép va co quan quan ly (véi logic

63



cung cap song song cac dich vu hanh chinh): https://dichvucong.gov.vn/p/home/
dashboard-chi-tieu.html

o DP3i mai sang tao trong linh vuc dir liéu dang phat trién manh mé (dé tim hiéu sau
han, xin xem thém chuong 2, phan IV vé Tu dit liéu dén Al: thach thic va trién vong
cho hanh d6ng céng) va khu vuc cong dang st dung dir liéu dé tang nang suat va cai
thién céng viéc hang ngay clia cac cong chuic vién chuic trong viéc sif dung céc Ung
dung tac nghiép cling nhu dé kiém soat cac rui ro do cdng nghé mai gay ra.

Can luu y rang khu vuc cong tao ra moét khoi lugng di liéu gan nhu vé han. Vidu 6
Phap, hé théng dir liéu y té€ qudc gia, tap hgp nhiéu co sé di liéu (thanh toan bao
hiém, thd tuc bénh vién, nguyén nhan tl vong, khuyét tat, bao hiém y t&€ bé sung),
dugc coi la ngudn tao ra mot trong nhiing co s& dit liéu d6 s6 nhat trén thé gidi. Mot
“nguén tai nguyén trdi ban” dé cai thién kha nang tiép can dich vu cham séc y té,
chinh sach phong ngua, kiém soat bénh tat va quan ly hé théng bénh vién!

£ n

e Viéc sttdung cdng nghé dé giadi nghia “quy tac” c6 tac dong thuc su -“ma la luat”: co
quan céng quyén ap dung nhiéu cach tiép can dé tinh toan quyén lgi ctia ngudi thu
hudng dua trén cac tiéu chi. Vi dy, trong linh vuc thué - trg cap xa hoi, tuy thudc vao
hoan canh ca nhan, méi ngudi sé cé muc thué suat khac nhau hodc sé c6 thé dugc
cép cac khoan phuc lgi va trg cap xa hoi. Khai niém “moé phong” va tinh toan phat
huy day a0 y nghia khi cdng nghé c6 khé nang chuyén cac quy dinh phap luat thanh
ma, nham don gian héa viéc tinh toan va ra quyét dinh. Tat nhién khéng phai khong
c6 diém can phaichuy.

Céng cu phat hién cac tin hiéu yéu SIGNAUX FAIBLES - tim va hé trg cac doanh nghiép gap
khé khan bang dit liéu

Cong cu phat hién Tin hiéu yéu (Signaux Faibles) cho phép phat hién cac doanh nghiép phat ra
cac tin hiéu yéu dé kip thai cé bién phap hé trg phu hop, théng qua quyén truy cap vao dit liéu
kha dung ctia cac doanh nghiép,.

Thanh c6ng cla cong cu nay dua trén viéc chia sé dif liéu do chinh quyén va cac co quan, té
chiic cung cdp dich vu céng tao ra ciing nhu su phat trién cia mét mé hinh thuat toan hoc
hai tu lich st hoat d&ng san xudt kinh doanh ctia mét s6 cong ty nhat dinh dé xac dinh nhiing
diém tuong déng vai cac cong ty hién tai. Cong cu nay hién dugc hon 1.000 chd thé st dung va
60% doanh nghiép gap kho k han dugc phat hién déu duge Nha nudc hé trg.

Dé biét thém thoéng tin: https://www.entreprises.gouv.fr/fr/industrie/politique-industrielle/
signaux-faibles
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EnA/N Y

PRE-RESCUE - Phan tich cac tai nan trén bién d& huéng dan cac hanh déng giam sat va
phong ngira

Cuc Hang hai thudc B6 Chuyén déi Sinh thai diéu phéi cac hoat dong phéi hop phong ngua va
clu ho trén bién. Trong s6 cac don vi tiép (ing trén mat dat cha ho, cé: Trung tam Giam sat va
Cru nan Hoat déng Khu vuc (CROSS) va Hiép hoi ctiu hé bién Quéc gia (SNSM) 1a cac don vi tiép
ung khi xay ra tai nan.

Dé& du phong bé tri t6t hon cac ngudn luc ky thuat va nhan luc sé dugc huy dong va trén hét
la giam thiéu tai nan trén bién, mot ing dung da dugc phat trién va cung cap cho CROSS va
SNSM. Bang céch thu thap va phan tich di liéu vé cac vu tai nan va cac trudng hgp ctu hod ctu
nan trong qua khu trén toan bé lanh thé hang hai & Phap, mét s6 tinh nang da dugc phat trién:

e Ban d6 tuang tac vé cac hoat déng ctu hé cliu nan trén bién

e Cong b6 s6 lieu thong ké tai nan nham thuc hién cac chién dich phong ngtra c6 muc tiéu
e Thuat toan du bdo tai nan

o Dashboard cap nhat théng tin vé cac hoat déng ctru hd ctu nan

Céc cong cu nay hién dugc st dung trong céc trung tdm ctu hod va cho phép cac té chiic phéi
hop can thiép t6t hon khi xdy ra tai nan trén bién.

DE biét thém théng tin: https:/eig.etalab.gouv.fr/blog/travailler-avec-des-donnees-d-exception/

LEXIMPACT - Po luéng tac dong cia phap luat va danh gia chinh sach cdng bang dit liéu

Leximpact la mét cong cu dugc cung cdp cho cac nghi si va d6i ngl nhan vién nham danh gia
khach quan tac dong tai chinh-xa héi cta luat tai chinh va ngan sach.

Van dé ban dau: trong cac phién lam viéc clia nghi vién vé luat tai chinh, cac nghi si co rat it thoi
gian dé phan tich, chdng han nhu tac dong cda viéc stra d6i thué (biéu thué, muc thué, v.v.) déi
véi ngan sach clia cac hé gia dinh, hodc tac dong clia nhiing thay déi trong phan bé ngan sach
cho céc dia phuong.

Gidi phap dé xuat: tir ndm 2020, mét s6 cong cu moé phdng da dugc phat trién va cung cap cho
cac nghi si. Cac cdng cu moé phéng nay dua vao mot sé cau phan ky thuat va dit liéu:
e CoOng cu tinh toan “OpenFisca’, dich cac quy dinh cia phép luat thué thanh ma may tinh

e Ditliéu danh gia dugc cung cap tir co quan thué va tir két qua nghién ciu

Mét s6 tinh nang cé san:

e Phan mém mé phong tinh thué, bao hiém va phuc loi xa hoi

e Phan mém mé phéng phan bé ngan sach cho dia phuong cap xa

e Bang téng hop dir liéu dia phucng
Cong cu nay c6 nhiéu lgi ich: cac nghi si co cling thong tin véi cac co quan hanh phap vé tac dong
cta du an luat tai chinh sé dugc ban hanh va cé thé dua ra cac stra d6i can thiét bang cach léng

ghép cac dit liéu vé tac dong thuc t& hodc tham chi xem cac dit liéu kinh t& va xa héi khac nhau
cla cac dia phuong.

Dé biét thém thong tin: https://leximpact.an.fr/
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3. Cacchi thé cé lién quan & nang luc chuyén mén can cé

Phat trién cac san pham dua trén dit liéu la mot thach thic thuc su, ¢ tac dung tao ra su
d6i thoai tot hon gilta cac bo phan chuyén mon nghiép vu va béd phan phu trach hé théng
thong tin trong cac co quan hanh chinh céng.

Trong mot nén hanh chinh tng dung di liéu phuc vu chuyén mén nghiép

vu hanh chinh hodc phuc vu ngugi dung, c6 su tham gia khong thé thiéu

clia cac cha thé dudi day:
o Mét don vi thudc linh vuc chuyén mén nghiép vu cha tri du an: can co6 su tham
gia cla mdt ngudi hiéu biét vé “chuyén mén nghiép vu” clia hoat déng can chuyén
déi s6 va la ngudi dam bao dich vu cong truc tuyén dugc phat trién tuong thich va
dap Ung véi nhu cau. Day cling la ngudi néu ra van dé, kho khan, vudng mac va dua
ray tudng st dung dit liéu dé gidi quyét! Su hd trg clia ban lanh dao, quéan ly ca quan
la can thiét dé huéng dan va quyét dinh lua chon dinh hudng giai phap.

o Bo phan phu trach hé théng théng tin: day |a don vi phéi hgp dé phan tich hién
trang thu thap va luu thong di liéu hién co, ca s& ha tdng cong nghé khi can trién
khai cac dich vu yéu cau stiic manh tinh toan, v.v.

o Chuyén gia vé phat trién giadi phap va khoa hoc dir liéu: day la cac chi thé chu
chét cho mot du an dit liéu! Tuy thudc vao pham vi clia du én, can phai huy dong
nhiéu vi tri cdng viéc: chuyén vién phan tich di liéu, chuyén vién khoa hoc dit liéu,
ky su di liéu, ngudi quan ly di liéu, ky su Al, an ninh mang, v.v.

C6 thé huy dong thém nhan su vai cac nang luc chuyén moén khac:

e Chuyén gia vé thiét ké: d€ ho trg thiét ké quy trinh trong cac dich vu hodc ing dung
va dam béo trai nghiém ngudi dung tét nhat;

o Chuyén gia vé d8i mai cong nghé va san pham: huéng dan Iua chon cong nghé va
phucng phap dugc 4p dung dé phat trién dich vy;

o Cac doi tac khac: cong ty, hiép hoi, chinh quyén cé kha nang quan tam dén dich vu
dugc phét trién.
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e/

Pé tién xa hon - cac nganh nghé vé dit liéu va bi quyét lién quan dén viéc thu thap, luu
thong va khai thac dit liéu

Hién nay, véi su phét trién ciia mot khéi lugng dir liéu khéng 16 va da dang, day la yéu t6 tao diéu kién cho sy ra doi
ctia nhiéu cong viéc mai, dé gép phan khai thac va phat huy gid tri ciia nguén nguyén liéu méi nay.

Pau la nhiing céng viéc méi ¢6 lién quan dén thu thap, xi ly va khai thac dit liéu

B
(ST L=
Chuyén vién quén Iy dit liéu: la ngudi chiu trach nhiém tiép Ky su dif liéu: la nguai chiu trach nhiém dam bao chét Chuyén vién phan tich dit liéu va chuyén vién khoa hoc
nhan dirliéu (tir cac cam bién, trich xudt, yéu cau, API, lugng dir liéu (két nGi lién thong) va cung cap dirliéu (bo ngui chiu trach nhiém khai thac dir liéu thong
crowdsourcing). durliéu, API). qua ddi chiéu, tdng hop, phan tich dir ligu.
Chuyén mén can cé: Chuyén mén can cé: Chuyén mén can cé:
- ném dugc céc loai dir liéu va dinh dang dir liéu - kiém soat va quan ly cic co s dit liéu - chuyén gia vé thuat toan
- kiém soat dugc méi truong di liéu (két ndi lién hé théng) - kiém soat moi truong Hadoop/Hive/Spark - hoc may machine learning, lam chti dugc cac mé hinh
- strdung duoc cic cong cu quan Iy luéng d liéu - strdung dugc phuong phap AGILE kién tric mang (TensorFlow, PyTorch, ..)
- an toan thong tin, an toan hé théng - kiém soat va quan ly dir liéu
Thu thap dif liéu Xi ly va dam bao an toan dir liéu khai thac va phat huy gia tri ctia dir liéu
An toan dit liéu

W

Trong suét vong ddi, dit liéu phai dugc dam bao an toan bang mét khung phép ly chat ché va quy trinh bao tri cling nhu cac gidi phap an toan
théng tin, an toan hé théng.

Dé xay dung cac nén tang cung cap va tai st dung dir liéu: can co cac ky su c6 chuyén mon vé phat trién hé théng (front/back), thiét ké giao dién,

4. T6 chiic thuc hién & quy tac thuc hanh tét

Viéc trién khai cung cap dich vu céng dua trén di liéu phu thudc vao quy mé cuda dich vu
sé dugc thiét ké va cac dit liéu can phan tich. Nhin chung, c6 thé thiét ké mét ban nguyén
mau dé kiém th viéc khai thac dirliéu phuc vu cho phét trién dich vu can nhiéu tinh ndng
va phan tich dir liéu.

Cac budc cha chét bao gom:

1. Xac dinh muc tiéu va van dé can giai quyét: diéu tra vi nhiing ngudi dung va
déi tac trong tuang lai dé phac thao nodi dung clia dich vu va nhiing tac ddng mong
mudn (xem thém chuong 3, phdn V vé Phuong phdp tiép can theo “sén phdm”);

2. Nhan dang va xac dinh chat lugng dif liéu: nguén di liéu (noi bo, bén ngoai),
phuang phap thu thap, “ci thién chat lugng” dit liéu, 4p dung cac han ché c6 thé
c6 (bdo vé bi mat, bao mat, v.v.);

3. Diéu chinh cac lua chon vé chiic ndng va cdng nghé: can xac dinh cac cdu phan
gidi phap cong nghé sé st dung hodc can phai phat trién dé thiét ké dich vu, dac
biét la vé phan tich, khai thac va truc quan hoa di liéu (s dung thu vién nguén mé,
mo hinh di liéu, thuat toan, v.v.) .). O giai doan nay, can dua ra cac lya chon vé ha
tang (luu trirva quan ly di liéu);

4. Cachang muc céng viéc tham dé: trudc khi bat tay vao phat trién hoan chinh mét
dich vy, can thuc hién mot s6 hang muc céng viéc & quy mé nhé hon dé phan tich
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trén khoi lugng di liéu nhoé hon, tinh chinh cac lua chon mé hinh va/hodc cong
nghé dugc st dung, phat hién xu huéng, xac thuc cac gia thiét da dat ra. Tom lai:
hiéu ré hon vé dit liéu va cach st dung dir liéu d6 mét cach tét nhat;

Cong viéc chudn bi: 1am sach, chuan bi va chuan hoéa dit liéu (theo cac bo tiéu
chuén tham chiéu), chay mé hinh, dao tao (néu c6 machine learning), phan tich
két qug;

Tich hop vao san pham: gitip ngudi dung cudi cé thé truy cap va tich hgp né vao
cac tinh nang ctia hé théng;

Kiém thi, théng qua, san xuat, trién khai: chay thir dé kiém tra cac tinh niang
v3i ngudi dung, kiém thir vé bao mat, chat lugng di liéu, miic d6 phu hgp clia mo
hinh, v.v. Sau khi cac gia thiét dua ra da duogc xac thuc va’/hodc xem xét, viéc trién
khai dugc kiém soat rdi tién hanh trién khai san pham véi cac déi tac.

Trong qua trinh phat trién du &n, cac kinh nghiém thuc hanh tét can ghi nhé:

Luu nhat ky du an. Viéc ghi lai cac budc va quyét dinh dugc dua ra la diéu can thiét,
cing nhu viéc luu lai tai liéu lién quan dén ma. Néu ma dugc phat hanh duéi dang
ma ngudn md, viéc can lam la xac dinh cac rdi ro lién quan dén an toan, bao mat;

Léng ghép cac khia canh phap ly xuyén suét du an. Khung phap ly phai hudng
dan cac lya chon, minh bach va dé ti€p can cho ngudi dung;

Khoéng phai ai ciing 1a nha khoa hoc dit liéu hodc nha thong ké, cédng thai hoc va
tinh dé sit dung can phai dugc dic biét cha y (day 1a mét trong nhiing chia khoéa
thanh céng clia san pham);

Du tru cac hanh déng lién quan dén vong dai dit liéu: dam béo rang di liéu ludn
md&i va dugc lich st hda chinh xéc, trong trudng hgp luéng di liéu dén tir cac nguén
bén ngoai, can phai dam bao cac luéng di lieu dé dugc luu thong tét, v.v. VE diéu
nay, xin xem thém chuang 1, phan VI vé tiéu diém “Vong d&i dir lieu”;

Du doan nhiing thach thiic trong viéc bao tri va tinh bén viing clia co sé ha tang

(may chl va cong nghé) dé dam béo tinh khéd dung cda dich vu va duy tri trang thai
hoat déng tét.

5. Panh gia tac dong

Ngoai tdc déng cta chinh san phdm hodac dich vu d6i véi chuyén mén nghiép vu hanh
chinh, c6 thé sit dung mot s6 thang do khac dé danh gia muic d6 thanh cong:
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e Hiéu ré han vé tiém nang (va rdi ro) cla viéc khai thac di liéu

o Chia sé cac ha tang ky thuat dung chung va do d6 giam chi phi dai han

D& di xa hon - cac chuong trinh d6i méi cong nham day nhanh viéc iing dung khoa hoc dit
liéu trong hanh déng céng

o Tai Phap, Etalab (truc thuéc DINUM) da thuc hién mét sé sang kién nham thu hat céc
chuyén gia di liéu vao lam viéc tai co quan hanh chinh Nha nudc va ddm bao viéc st dung
dir liéu phuc vu cho hoat déng chuyén moén hanh chinh.

o Chuong trinh Doanh nghiép céng ich: méi nam, nhiéu “nhém” chuyén gia dit liéu dugc
tuyén dung lam viéc trong cac co quan Nha nudc dé t6 chiic thuc hién cac du 4n chuyén
déi s6. Trong 7 ndm, chuong trinh nay da gidp noi luc héa nhiéu mang chuyén mén vé
khoa hoc dii liéu (va cac cdng viéc khac c6 lién quan dén cong nghé sé) va ddy nhanh cac
duan.

o Chuong trinh 10% trong LablA: cac chuyén gia lam viéc trong khu vuc Nha nuéc danh mot
phan thai gian lam viéc clia ho cho cac du an cing quan tam lién quan dén viéc st dung
d liéu. Diéu nay cho phép chia sé cac kinh nghiém thuc hanh tét va xay dung cac céng cu
dung chung phuc vu cho céc nhu cau kha thudng xuyén trong co quan khi can khai thac
dir liéu (ky thuat &n théng tin ca nhan, trinh chiéu trén ban dé, truc quan héa théng ké,
trich xuat va chuyén déi tai liéu sang dinh dang di liéu, v.v.).

IV. Tu dir liéu dén Al: thach thic va trién vong cho hanh
dong cong

Ung dung tri tué nhén tao Al vao chuyén déi céng, phuong phdp tiép can rai ro-co
héi, ranh giGi méi cua Al (Al tao sinh, cdc vdn dé dao dtrc)

1. Dan nhap

Tri tué nhan tao (Al) la khai niém c6 ndi ham kha phtic tap va khé cé thé dua ra dugc mot
dinh nghia én dinh béi day la mot linh vuc lién nganh, xét trén ca khia canh ly thuyét
va thuc tién. Al c6 thé dugc dinh nghia la mét “nganh khoa hoc véi muc tiéu la tao ra mét
¢6 mdy hoan thanh cdc nhiém vu vén doi héi tri théng minh cia con ngudi hodc dong vdt”
(n6i ham & day la khai niém bt chudc), Al ciing c6 thé dugc coi la mét sdn pham hoac
dich vy, va ta c6 thé liét ké cac cong cu, phan mém, thuat toan, ky thuat, mé hinh Al dung
dé thuc hién mot nhiém vu (ndi ham & day la cac tinh nang).

Ngay nay, khai niém hé thong tri tué nhan tao ngay cang dugc st dung nhiéu hon, bai ca
co quan quan ly (nhu Uy ban Chau Au), nhimng ngudi lam ky thuat va cac nha khoa hoc.
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Al, nhung ta dang néi dén cdi gi?

“Tri tué nhan tgo dé cap dén cdc hé théng do con ngudi thiét ké, vi muc tiéu phuc tap, hoat dong
trong thé gidi vat ly hodc ky thudt s6 béng cdch nhan thic méi trudng, dién giai cdc dir liéu cé cdu
tric hodic phi cdu tric duoc thu thép, suy luan vé kién thuc thu dugc tirnhiing dir liéu nay va quyét
dinh mét hodic nhiing hanh déng tét nhdt can thuc hién (theo cdc théng s6 dugc xdc dinh trudc)
dé dat duoc muc tiéu nhdt dinh. Cdc hé théng Al ciing c6 thé dugc thiét ké d€ hoc cdch diéu chinh
hanh vi ctia chiing bdng cdch phén tich xem méi truéng bi dnh hudng nhu'thé nao béi cdc hanh
déng trudc dé caa chiing.

La mét nganh khoa hoc, Al ¢6 cdc phuong phdp tiép can va ky thudt, chdng han nhu hoc mdy
machine learning (trong dé hoc sau deep learning va hoc tdng cudng la nhiing vi du cu thé), suy
luén tu déng (bao gém Idp ké hoach, xdy dung cdc budc, biéu dién va suy ludn kién thirc, tim kiém va
t6i uu héa) va robot (bao gém diéu khién, nhan thic, cdm bién va chdp hanh, ciing nhu su tich hop
cta tdt cd cdc ky thudt khdc vao hé théng mang).”

Ngudn: Nhém chuyén gia cdp cao vé Al, Uy ban Chau Au

Du st dung dinh nghia hay cach ti€p can nao, tri tué nhan tao déu “séng bang” di liéu.
Mot cau ndi ma chung ta c6 thé ap dung & day: “khéng cé dit liéu, khéng c6 Al".

Cac co quan quan ly da nhanh chong nam bat dugc chu dé nay va l6ng vao d6 hai khia
canh: khia canh cong nghiép (phat trién Al nhu mét nganh kinh té: cdng cu dé nang cao
nang luc canh tranh, phat trién kj nang va kién thuc vé Al thdng qua dau tu vao nghién
clru va gido duc dai hoc) va khia canh (ng dung (Al phuc vu su chuyén déi ctia nén kinh
té“truyén théng”).

Tai Phap, khuon khé dugc thong qua vao nam 2018 théng qua “Chién lugc qudc gia vé tri tué
nhéan tao” da xac dinh 4 linh vuc hoat déng trong dé uu tién dau tu vao hé thong Al: y té, giao
thong, méi trudng, quéc phong/an ninh. Cac chuong trinh uu tién dau tu cho bon linh vuc nay
dugc trién khai trong ca khu vuc Nha nudc va tu nhan.

Nguén: https.//www.economie.gouv.fr/strategie-nationale-intelligence-artificielle,

Chéng han, trong linh vuc cdng, cac co hdi dugc phat hién kha gan vai nhing gi ¢ thé
mong dgi trong nén kinh té néi chung: cai thién hiéu qua quan ly, tdng cudng tuong tac
véi ngudi dan, d6i mdi dich vu cong.

Nh(ing tién bo gan day, dac biét la trong viéc x ly d{ liéu I6n bigdata, hoc méay machine

learning va tao diéu kién thuan lgi cho viéc st dung cac cong cu Al, da ddy nhanh viéc st
dung cac cong nghé nay trong quan ly, déng thai dat ra nhiing cau hoi méi vé dao duc.
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2. Lgiich mong dgi: mét sé trudng hop uing dung da trién khai thuc té

Tri tué nhan tao Al c6 nhiéu ting dung trong quan ly. Co quan quan ly Nha nuéc - véi tu
cach 1a bén san xuat ra cac tiéu chudn, quy pham, 1a kénh trung gian giao ti€p vai ngudi
dan, la ngudi thu thué va ngudi quan ly dai séng va khéng gian céng cong - thudng tao
ra nhiéu dit liéu dang van ban va cé cau trdc. Do d6, cac tac vu Al° phé bién nhat dugc lién
két véi cac thao tac phan tich van ban (x ly ngén ngir tu nhién tu dong), phat hién bat
thudng, phan loai, tién doan su kién.

Phat hién cac am muu gian lan tai chinh bang cach sit dung céng nghé xit ly ngén ngir tu
déng va mang luéi than kinh - Du an Hopkins, Bé Kinh té va Tai chinh, Phap

o Van dé: rira tién chiém tir 2 d&n 5% GDP toan cau (tir 1000 dén 3000 ty d6 la). D& chéng lai
v&n nan nay, cac chi thj ctia Chau Au va tiéu chuan quéc té yéu cau théng tin vé cac giao
dich tai chinh va cac béo céo giao dich dang ngd phai dugc chuyén dén co quan chiic
nang.

o Phuong phap tiép can: du 4n Hopkins da st dung céc ky thuat hoc sau deep learning dé
phét trién mé hinh phan loai ty déng cho cac dit liéu van ban va truc quan héa cac dong
tai chinh (dit liéu c6 cau truc).

o K&t qua: phat hién cac diém bat thudng va dudng di clia gian 1an tai chinh @€ huéng dan
diéu tra va kiém soat trong cudc chién chéng ria tién.

Nang cao dd tin cay cho viéc x{t phat cac truédng hop vi pham luat giao thong thong qua
cdng nghé nhan dang hinh anh - Du an Flash Al, B6 Néi vu, Phap

e Van dé: tinh trang ngudi tham gia giao théng phai nhan thong bao phat nguéi déi voi
nhing 16i vi pham giao théng ma minh khéng hé pham phai la thuc t€ hay xay ra. Nguyén
nhan chinh la do bién s8 xe bi trdm cap dan dén tinh trang théng bao phat nguéi dugc gui
t6i chli xe da dang ky thay vi dugc gui téi nguai vi pham.

o Phuong phap ti€p can: dé tranh tinh trang guii théng bao phat sai ngudi, hé théng sé doi
chiéu bién s6 vGi mau xe lién quan. Cac ky su da phat trién phan mém nhan dang hinh anh
dé tu dong phat hién kiéu dang va mau ma cla chiéc xe vi pham. Cac dir liéu nay sé ducc
dai chiéu véi dit lieu tir hé théng dang ky xe.

o Két qua: tranh dugc hang nghin trudng hgp “vi pham oan’, diéu nay gidp tiét kiém thoi
gian cho co quan quan ly va tang long tin clia nguai dan.

Nguén: https://eig.etalab.gouv.fr/defis/ia-flash/

9 Dékham pha cac tac vu va cong cu hoc may (“machine learning”): https://huggingface.co/tasks
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Quan ly phuong tién va nguén luc citu hé théng qua mé hinh du bdo chdy - Du an
Prévisecours, B6 NoOi vu, Phap

e Van dé: cic luc lugng ctiu hda va cliu hg, véi lugng cong viéc thudng gia tdng vao mua he,
mong mudn c6 cong cu du phong dugc nguén lyc con ngudi va phuong tién, trang thiét
bi dé c6 thé dap (ing dugc nhu ciu tang lén.

o Phuong phap ti€p can: bing cach s dung mét sé loai dii liéu (t6ng két cac vu viéc da xi
ly, dir liéu méi trudng, v.v.), du an da phat trién cac mé hinh du doan héa hoan.

o K&t qua: thong qua giao dién chuyén dung, cac luc lugng ctiu hda, ciu hd, ctu nan cé
thé xem cac du doan do mé hinh thuat toan dua ra va lap phuang én du phong cho céc
hoat dong trién khai trong tucng lai, ddc biét |a trong trudng hop xdy ra khiing hoang. D{
lieu dugc st dung dé huan luyén mé hinh du doan cling nhu ma nguén ctia mé hinh du
doan da dugc cong khai.

Nguén: https://eig.etalab.gouv.fr/defis/previsecours/

Mot sé du an Al khac dugc phat trién trong cac co quan hanh chinh ctia Phap™:
o But danh héa cac quyét dinh clia tdoa 4n dé cdng ching cé thé ti€p can (NLP)
o R6-b6t dam thoai (chatbot) dé€ hudng dan ngusi dung thuc hién cac budc cla quy
trinh thu tuc
e Tich hgp céac cong cu Al dé giup ngudi dung dé ti€p can hon véi luat phap véi mot

ting dung cong cu tim kiém cac van ban phap luat va phap quy trong linh vuc luat
lao déng

3. Cacbén lién quan va nang luc can c6

Ung dung Al vao hoat déng ctia co quan Nha nudc doi héi phai c6 su phéi hgp giiia
nhiéu chi thé:

e Cacco quan hanh chinh va cac co quan cap trén & trung uong phai duoc dao tao,
béi dudng vé cac van dé lién quan dén Al, tim ra dugc pham vi iing dung ctia cdng
nghé nay va thuc thi cac quy dinh c6 lién quan;

e Coquan quan ly phai ddm bao khuén khé phap ly da ban hanh phai dugc tuan thua,

dac biét 1a cac quy dinh vé bao vé quyén riéng tu, bao vé ngudi tiéu duing va phap
luat vé canh tranh;

10 H6 sa vé tng dung Al tao sinh tai chau A: https://www.technologyreview.com/2023/06/28/1075495/em-
powering-asias-citizens-the-generative-ai-opportunity-for-government/ / H6 so vé céc trudng hgp chung
ung dung Al tao sinh trong khu vuc céng: https://www.analyticsinsight.net/10-use-cases-of-generative-ai-
in-the-public-sector/
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¢ Chuyén gia: thuc hién cac nghién ctiu co ban va ung dung, khoa hoc va khoa hoc
xa hoi (cac nha nghién ctu trién vong cé thé dugc huy déng trong cac linh vuc lién
quan dén dao duic), cac chuyén gia vé Al d€ phat trién, trién khai va giam sat hé
théng;

¢ Doanh nghiép: nganh cédng nghiép “c8 dién” va cac cong ty dugc huy dong trong
linh vuc d6i méi sang tao dé phat trién quan hé déi tac va dau tu;

e Céng dan/té chiic dan su tham gia st dung céc tha tuc dich vu c6 tng dung, ho
phai dugc thong tin day da, dac biét la vé cac van dé bao vé di liéu cta ho.

Mot s6 chh thé tham gia vao linh vuc nay tai Phap

o Diéu phéi quéc gia vé tri tué nhan tao: co quan nay chiu trach nhiém diéu phéi trién khai
chién lugc Al phéi hgp véi cac Bo Nghién ctiu, Gido duc dai hoc va Cong nghiép

« Uy ban Tri tué Nhan tao tao sinh: dugc thanh l4p vao ndm 2023 dé diéu chinh chién lugc
Al, bao gém cac thanh vién cla t6 chiic dan sy, cac chuyén gia Al va doanh nhan

e Téng cuc Pau tu: chiu trach nhiém diéu phéi chién lugc dau tu va phat trién cdia cac linh
vuc ing dung cong nghé Al (nghién ctiu va kinh doanh)

« Co quan quan ly va co quan ky thuat: Uy ban quéc gia vé Cong nghé thong tin va cac
quyén tu do cong dan CNIL, Co quan qudc gia vé canh tranh, Co quan An ninh Hé thong
Théng tin Qudc gia ANSSI

o Vién Nghién ciru Khoa hoc May tinh va Tu dong héa Quéc gia: Vién thuc hién nhiéu
chuong trinh nghién ctu

o Héi dong ky thuat sé quéc gia: dua ra cac y kién va khuyén nghi doc lap

 Etalab / Cuc lién bd vé Cdng nghé s8 DINUM: cd quan nay c6 nhiém vu diéu phdéi cac
chuang trinh hé trg, huéng dan dé cac co quan hanh chinh ap dung cong nghé Al va phat
trién cac san phdm dung chung (phong thi nghiém Al: https://www.etalab.gouv.fr/lab-ia/)

Va cac vi tri cdng viéc can cé trong cac co quan Nha nudc:

o Ky sudiliéu: 1am cho dit liéu thé c6 thé truy cap dudc, tdng hop cac nguédn dit liéu

o Chuyén vién phan tich d liéu: chon céc gid tri htu ich, xtr ly va lam giau di liéu

o Nha khoa hoc dir liéu: phat trién/tai s&t dung cdc mé hinh, 4p dung cac phuong phép tiép
can gia tdng dé phan tich, tinh ky thuat

e Chuyén gia phan tich mé hinh kinh té/vi tri cdng viéc: xac dinh cac nhu cau vé vi tri cong
viéc mdi, xdc minh, phan tich

e “Chuyén gia vé dao duc” (luat gia va chuyén gia khoa hoc xa hoi): ddm béo dé khuén khé
phap ly va cac quy dinh da ban hanh dugc tuan tha day du
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4. Kinh nghiém thuc hanh tét

Giéng nhu bat ky cong nghé nao, Al phai phuc vu cho viéc trién khai cac hanh déng cong,
phuc vu cho céng viéc clia cong chic vién chic, phu vu ngudi dan va phuc vu cho cac
chinh sach cong clia Nha nudc. Diéu c6t yéu la tranh roi vao cai bay cla huyén thoai vé
diém ky di cdng nghé'" hodc clia chl nghia gidi phap™.

Xem Al nhu mét cdng cu dé€ nang cao kha nang/nang luc la cach nhin hiru ich dé thic
day:

4.1. Su tham gia clla nguoi diing (ngudi dan doanh nghiép s dung dich vu, céng
chiic vién chiic cung cép, xtt ly dich vu, tha tuc) trong viéc xay dung hé théng Al

Tai Phap, Etalab da xay dung co s& dit liéu dao tao v6i ndi dung hoi dap bang tiéng Phap, day
la cong cu st dung ma nguén md va cé cht quyén ctia Phép, cac ndi dung tu hoc nay duoc bé
sung bang cac budi gidi dap va chia sé théng tin nang cao nhan thuc vé nhing thach thic cta
qua trinh x&r ly ngén ng{ tu nhién tu dong.

Tim hiéu thém vé du an PIAF: https://piaf.etalab.studio/

La mot phan cta dy an DATAFID nham huy dong d liéu gilta cd quan thué va hai quan trong
cudc chién chéng gian lan & Tay Phi, cac budi tap huan, béi duéng dugc t8 chic gitip nang cao
nang luc ctia cdng chuc vién chiic va tim ra cac linh vuc c6 thé (ing dung Al.

Tim hi€u thém vé du an DATAFID: https://datalab.datafid.world/

4.2, Thit nghiém quy mé nhé trudc khi ting dung réng rai

Trong khi Al tao sinh ngay cang dugc st dung rong rai, B6 Chuyén déi va Céng vu da trién khai
mét chuong trinh thi nghiém nham tim ra cac linh vuc c6 thé ting dung Al va ndm bét r6 hon tac
doéng clia Al d6i véi cac hoat déng nghé nghiép va vi tri cdng viéc trong cac co quan hanh chinh
Nha nuéc.

Dé& biét thém chi tiét:
https://www.modernisation.gouv.fr/presse/stanislas-guerini-experimente-lintelligence-
artificielle-generative-dans-les-services

11 La diém quy chiéu gia dinh xay ra khi nén cong nghé phat trién gia toc tao ra hiéu ing phi ma khién cho tri
théng minh nhan tao vuot qua tri tué va kha nang khéng ché cdia con ngudsi
12 La niém tin rang moi van dé déu cé gidi phap gidi quyét dua trén cong nghé
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4.3. Phéi hgp va chia sé nguén luc

Véi su thuc ddy cta Etalab, nhiéu sang kién lién B6 da dugc dua ra:

o Chuong trinh 10%: Cac chuyén gia vé dir liéu va Al danh 10% thdi gian ca ho dé thuc

hién cac du én hitu ich cho moi ca quan quan ly (cac cong cu khai thac dir liéu dung chung).

D& tim hiéu thém: https://www.10pourcent.etalab.gouv.fr/projets/designsystemetat/

Chuaong trinh Doanh nhan vi lgi ich chung: cac du an dugc phat trién trong ndi bd cac bo
nganh va két qua ctia du an d6 sau d6 sé dugc chia sé. Thong qua chuong trinh nay, Vién
Thong ké va Nghién ctu Kinh t& Quéc gia INSEE da cung cap phong thi nghiém dit liéu
ngudn md& dé don gian hoa va té chiic cac cong viéc vé dit liéu cling nhu chia sé cac khéi
xay dung phan mém chung dé xay dung mé hinh va thuat toan.

D& tim hiéu thém: https://www.onyxia.sh/

4.4. Quan ly rii ro théng qua viéc ap dung cac quy dinh, tiéu chuan va dac biét la

e Minh bach: ddm béo rdng céc hé théng Al c6 thé hiéu dudc, c6 thé giéi thich ducc
va 6 thé stia chifa (phét hién sai léch), cung cdp ma nguén mé va d liéu dao tao

nhiéu nhat c6 thé

o An toan théng tin va an toan hé thong: dam bao rang hé théng Al c6 kha néng bao
vé dirliéu ca nhan va dugc bao vé khoi cac nguy ca bi xam nhap hay tan cong, cha y

dén céc rui ro vé thoéng tin sai léch

Cac phuong phap tiép can dugc st dung trong béi cdnh quan ly rai ro

Cha nghia gidi phdp cong nghé «Al sé
giai quyét moi viéc»

Tam ly e ngai cong nghé «t6i khéng
biét ngudi ta sé lam gi véi dir liéu clia
toi»

Sai léch: «Thuat todn nhin nhan mot
b6 phan ngudi dan theo cach khac»
RUi ro trong st dung: «Dich vu khéng
thé st dung dugc véi mot bd phan
nguai dan»

Nguy co thiéu bén vimng: «Dich vu
khéng dugc béo tri», <kkhéng chuyén
dugc d liéu ti bé phan nay sang bo
phén khac»

Xudt phat ti Ung dung dé danh gia cach
cong nghé cai thién dich vu

Minh bach tir dau dén cudi: thiét k&, luu, ma
nguén ma, cap nhat cai tién tinh néng

Xac dinh cac sai léch, da dang hoéa d{ liéu
dau vao, giup thuat toan c6 can cu giai thich
Xay dung dich vu «tiép can dugc bang thiét
ké»: quy chuan va bo tiéu chuan tham chiéu
vé muc do dé ti€p can, chuyén gia thiét ké
dich vu

Ap dung cac tiéu chudn mé& ngay tur khau
thiét ké dich vu, nhat la cac tiéu chudn vé
kha nang két nai lién théng va kha nang di
chuyén di liéu. St dung cac ngdn ngit lap
trinh phé quat
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4.5. Tam nhin xa va giam sat dé& nhan biét cac xu huéng va giai ma cac van dé dao
dic caa Al

Tai Phap, Phong thi nghiém D&i méi Ky thuat s6 ctia CNIL 1a mot nguén dugc st dung rong
rai. D& tim hiéu thém: https:/linc.cnil.fr/

5. Ranh gi6i méi ctia Al trong linh vuc hoat dong cong

Su phét trién manh mé cha Al tao sinh va viéc tang t6c st dung hé théng Al trong nhiéu
linh vuc hoat déng cong doi hoi phai hét stic chu y dén mét s6 van dé, trong do phai ké
dén:

o Viéc quan ly cac hé théng Al: & cap d6 Chau Au, Pao luat Al dugc ban hanh nhdm
muc dich xac dinh va phan loai t6t han cac hé théng Al theo muic dé quan trong
clia chung va quy dinh cac nghia vu cu thé dé tranh lam dung va gidm sai léch, bién
tudng'?. Nhiéu nghién ctu va khuyén nghi dugc dua ra dé€ giai quyét cac van dé lién
quan dén quy dinh phap ly dé quan ly cac hé théng Al trong tuong lai tir phia cac td
chiic quéc té nhu OECD™ hodc cac t6 chiic dan su'™. MGi lién hé gidra Al tao sinh va
quyén s& hltu tri tué'® cling nhu yéu cau bao vé quyén riéng tu' cling dugc nghién
clu, ké ca cac nguy co lan truyén théng tin sai léch;

o Tac ddéng méi trudng: cac moé hinh Al yéu cau stiic manh tinh toan va luu tri di liéu
dang ké, tiéu t6n nhiéu nang lugng. D& ddi pho véi thach thic téi uu hda ca s& ha
tang can thiét cho Al, nhiéu chuong trinh tuyén truyén nang cao nhan thic dang
dugc phat trién va nhiéu sang kién déi mai cling xuat hién (vi du: chuyén déi nhiét
do mady chu tao ra thanh nang lugng st dung cho hé théng sudi hodc don gian la
gidi han stic manh tinh toan can thiét bang cach téi uu hda/gidm kich c¢& clia cac
mo hinh).

13 D& biét thém vé Dao luat Al (Al Act), diéu Numéricité, 2023: https://numericite.eu/lia-et-leurope-com-
ment-creer-un-cadre-pour-linnovation-responsable/

14 Vi du vé khuyén nghi ctia OECD lién quan dén Al tao sinh: https://www.oecd.org/publications/initial-poli-
cy-considerations-for-generative-artificial-intelligence-fae2d1e6-en.htm

15 Xem thém sach trdng clia hiép hoi Data For Good vé Al tao sinh: https://dataforgood.fr/iagenerative/ hodc hé
so béo chi vé nhiing sai léch, bién tudng cta Al tao sinh: https://www.bloomberg.com/graphics/2023-gener-
ative-ai-bias/

16 S8 tay hudng dan cac diém can than trong khi st dung ChatGPT, Numéricité, 2023: https://pad.incubateur.
net/z0eLg-UxSVGbOEfeB5nlhw?view#

17 Diéu quy dinh vé ChatGPT va Quy dinh chung cla EU vé bao vé dif liéu ca nhan GRPD, Numéricité 2023:
https://numericite.eu/chatgpt-respecte-il-la-vie-privee-on-lui-a-pose-la-question/
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V. Ungdung ditliéu mé& phuc vu quan ly khiing hoang

Cudc khiing hoang Covid-19 da cé tac dong sau sac va lau dai dén doi séng xa hoi, kinh
té va chinh tri cia ching ta. Trong s6 tat ca cac phuong tién dugc st dung dé gii quyét
cudc khiing hodng nay, viéc mé cong khai va luu théng dit liéu rong réi la don by thuc
su dé quan ly hiéu qué cudc khiing hoang y té viia qua, hé trg nén kinh té va dam béo té
chuc lai cuéc s6ng hang ngay.

Théng tin, bdo cdo va trdn an nguéi dén

Viéc cong bé dir liéu y té lién quan dén Covid-19 da cung cap théng tin dang tin cay va
cap nhat vé tinh hinh dich bénh cho ngudi dan. Diéu nay cling gilp giai trinh can ct cho
cac quyét dinh cong dua trén thuc té khach quan dugc chia sé vdi tat ca cac bén lién quan.

& méi giai doan ctia cudc khiing hoang Covid-19, cac dt liéu y té chua qua xi Iy c6 thé tai
xuéng mién phi da dugc cung cap cho cdng ching: dit liéu bénh vién, di liéu dich té, dir
liéu lién quan dén vac xin, v.v.

Cac ditliéu nay dugc cac chli thé clia cd khu vuc cdng va tu nhan st dung lai hang ngay dé
cung cép cac cong cu theo déi tinh hinh & pham vi toan quéc va ting dia phuong. & cap
chinh pht, bang thong tin (dashboard) gidm sat dich bénh da dugc cong bé trén trang
web www.gouvernement.fr nham gitip ngudi dan cé thé ti€p can va hiéu dugc nhiing
thong tin quan trong. Bang dashboard nay da dat hon 40 triéu lugt truy cap va gop phan
cung cap théng tin chinh xac cho cong ching.

e Théng tin & Covid-19 Trang cha Ban dé va dir lieu ® Trggitp
Tim kEém
S6liéu ngay 05/07/2021 S6liéu ngay 04/07/2021 56 liéu ngay 04/07/2021
Theo tén viing
S8 Iugng trung binh ca S8 lugng ngudi da 6 lugng ngudi da
X Nonmandicl > | bénh méi vao khoa Héi tiém it nhét 1 mai vic- tiém dd vac-xin
Theo tén thanh phs sifc cdp citu mbi ngay xin
24426 306 ngudi
ex: Manche ~ 24 caméi 34529012 ngudi
+14.7% trong 7 ngay
®  Batdaulai

Thém théng tin khac

Xép loai tim kiém 2 1 A
Ty 1é méc bénh Ngwn :dtsgowsra
Théng tin chung

. Ban d6
| Ty1é mic bénh Biéu d
S6 ca nhiém méi © France entitre

56 ca méi vao Héi stic

cép clu
S6 tiém vac xin méi ngay Taux dincidence
Théng tin vic-xin 228
©208%en7
Tinh hinh dich bénh
Tinh hinh bénh vién @ 56.camditudn trén 100 000 dan
Théng tin vé cac chi s6 khac +

Tinh hinh tiém vac-xin

Bdang théng tin (dashboard) gidm sdt dich Covid-19 céng bé trén céng www.gouvernement.fr
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Chi dao diéu hanh chinh sdch céng trong béi cdnh khéng én dinh

Viéc mé& dit liéu lién quan dén khing hoang Covid-19 ciing mang lai Igi ich cho chinh
quyén trung uong va chinh quyén dia phuong trong chi dao diéu hanh chinh sach céng.

Ngoai viéc cong b cac khoan trg cdp cho doanh nghiép, B Kinh té va Tai chinh cling
mudn cung cap théng tin rd rang hon vé viéc phan bé sé tién trg cap chi tra theo ting
linh vuc hoat dong va tiing dia phuong. Véi tinh than nhu vay, Bo nay da cung cap dudi
hinh thic open data cac dit liéu lién quan dén céc hinh thic trg cap ti quy tuang hé, cac
khoan vay dugc Nha nuéc bao lanh, cac khoan vay truc ti€p tir Nha nudc, cac bién phap
hoan thué, trg cap cho cac cong viéc ban thai gian va trg cap cho cac nganh nghé tha
cong va budn ban nhdé.

TU céc di liéu nay, BO Kinh té va Tai chinh da phat trién bang dashboard hién thi di liéu
mang dén nhiing thong tin minh bach hon vé cac khoan trg cap da dugc chi tra theo ting
linh vuc hoat dong. Trén ca s& cac dit liéu nay, chinh quyén trung uong va chinh quyén dia
phuang cé thé diéu chinh chinh sach hé trg doanh nghiép cho phu hgp han véi thuc té.

Viéc m& dit liéu y té€ cling mang lai lgi ich truc tiép cho cac co quan, t6 chuc y té; ho dua
vao dii liéu y té dugc cung cap dé chi dao diéu hanh cac hoat ddng ctia minh. Nhiéu dé an
phan tich va téng hop di liéu da dugc cac bénh vién thuc hién dé giam sat kha nang dich
bénh tai bung phat trén pham vi mét dia phuong.

Hé tro hoat déng kinh té

Chinh quyén dia phuong cling dua vao dii liéu m& dé gidp ngudi dan va doanh nghiép
thich ting vai khiing hoang. Vao dinh diém clia cuéc khiing hoang, thanh phé Marseille
da cong bé dir liéu vé cac trudng hoc van ti€p nhan hoc sinh dén hoc truc tiép tai trudng
dé giup cac cha me chua c6 giai phéap tréng, gli con. Danh sach cac clra hang siéu thi mé
clia trong thai gian cach ly cling dugc nhiéu dia phuong (Issy-les-Moulineaux, Nevers,
v.v.) cong bd dé cac nha phat trién ing dung c6 thé diéu chinh cap nhat gid ma cta duoc
théng bao cho ngudi st dung Uing dung.

Cac chu thé co lién quan & dia phuang cling cung cap nhiéu di liéu dé hé trg phuc hoi
hoat dong kinh té, xa hoi va van hoa. Trong thdi ky dinh diém cla cudc khing hodng
Covid-19, nguy co lay bénh khi sif dung cac phuong tién giao thong cong cong da lam
thay d&i phuong thuc di lai cia moi ngudi, véi dong luc manh mé la uu tién di lai bang xe
dap. D€ gilp ngudi di xe dap tinh toan 16 trinh dé dang hon, thanh phd Nantes da cong
b6 dudi dang dit liéu mé danh sach cac di€ém quy hoach tam thai cho xe dap va cung cap
ban dé tuong tac trén céng théng tin clia thanh phé.
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CHUONG 3



. Quy trinh xdy dung chuong trinh va xac dinh cac noi
dung vu tién

Bdng théng tin dashboard, phuong phdp, cdch tiép can... Cdch xdc dinh hanh déng
uu tién va diéu phéi tét nhdt cdac hanh déng hién dai héa va chuyén doi s6?

1. Dan nhap

Cau chuyén vé chuyén déi ky thuat s6 c6 thé dugc viét theo nhiéu cadch. Ngudn cdm hing
clia cac qudc gia tién tién nhat trong linh vuc nay da dugc nudi dudng bai ca di san hanh
chinh va lich stir duang dai cia ho, nhimg co hdi mang lai (phap ly, chinh tri hoac kinh té)
va cd su hoc hdi, quan sat cac kinh nghiém thuc hanh t8t clia cac nudc lang giéng. Chang
han, chi riéng trén lanh thé chau Au, cac mé hinh chuyén déi s6 cling nhiéu va da dang
nhu s6 cac qudc gia cé6 mat trén chau luc nay, méi quéc gia déu xay dung chién lugc hién
dai hoa dua trén béi canh riéng ctia dat nudc minh.

« Tai Anh, chuyén déi s6 dugc thuc hién theo cach tiép can dua trén viéc kiém soat
va cat giam chi phi: m6t nghién clru dugc thuc hién & Anh vao nam 2012 cho thay
viéc phi gidy t& hoa cac dich vu cong da tao ra khoan tiét kiém dang ké: chi phi giao
dich truc tiép tai quay ti€p nhan thu tuc truyén théng trung binh la 8,62 bang Anh,
£6,62 qua dudng buu dién, £2,83 qua dién thoai va cudi cing gidm xuéng con £0,15
khi stt dung kénh truc tuyén qua web'®. Web Tu Phuc Vu mudn nam!

¢ Tai Pan Mach, khéi phuc Nha nuéc phic Igi théng qua sé héa 100%: vén da rat
tién tién trong nhiing ndm 2010 nha su trudng thanh manh mé vé trinh d6 ndm bat
céng nghé s6 clia ngudi dan, Dan Mach da trién khai rong rai cac cong cu ky thuat s6
va tang cudng hon nlta hoat déng cia minh trong linh vuc dao tao. Vi du: & truéng
hoc, cdng nghé sé trg thanh mét mon hoc riéng (nhung dong thai ngusi dan doanh
nghiép cling dugc khuyén khich ti€p can gan hon véi cong nghé sé).

o & Puc, mot cude cai cach dua trén cam két chung ctia Nha nudc lién bang va
chinh quyén cac bang: Ia mét quéc gia “thu vi” do quy mé va dan sé, Buc ang ho
qua trinh chuyén d8i s6 bang phap luat. Vi du, phéap luat dua ra nguyén tac bat budc
déi v6i cac co quan hanh chinh phai phat trién cac kénh ky thuat s6 khi yéu cau
ngudi dan doanh nghiép ndp gidy t& ho sa va thanh toan phi thuc hién tha tuc, dich
vu. V& chir ky, phap luat cling quy dinh thay thé chir ky tay trén van ban gidy bang
cac giai phap ky thuat khac (chir ky dién t& dugc cap xac nhan da diéu kién).

o Tay Ban Nha dat ra muc tiéu hiéu qua dua trén quan tri dia phuong: 17 céng
déng tu tri déu cé dai dién trong mét Gy ban quéc gia vé cai cach hanh chinh cong.

18 C4c chi phi biéu thi dugc cung cap & day (chi tiét ¢ thé dugc cung cap theo yéu cau) da dugc dung trong
nhiéu nghién ctiu vé tac dong va phuong phap danh gia khi nhdc dén hién dai héa cac dich vu cong.
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Mét co ché“nhiéu cap” giup diéu phdi hoat ddng clia cac ca quan quén ly va chuyén
déi s6. Nudc nay danh né luc dac biét dé dua ra cac gidi phap dam bao kha nang két
ndi lién théng, phat trién cac nén tdng dung chung va tac déng vé ngan sach van I3
mot trong cac tiéu chi chinh trong chi dao diéu hanh.

Estonia thuc hién chién lugc quyét liét trong phat trién co ché quan tri bing céng
nghé dua trén nén tang di san ky thuat viing chac ctia minh va giadi phéng khaoi
nhiing rang buéc hanh chinh trong qua khu: tir nhiing nam 1990, quéc gia nay
vUa r&i khoi Lién X6 va déng thoi dang né luc thanh 1ap mét Chinh pht méi hoa
hgp vai cac nén dan chu phuong Tay, va da tan dung vi tri hang dau ctia minh trong
nghién ctiiu CNTT dé cai thién cac dich vu cong. Viéc xay dung X-Road dién ra trong
b6i cdnh thuan Igi nhu vay, véi viéc phat trién khai niém cong dan dién ti va Chinh
pha dién td. Két qua la s6 lugng cac thi tuc yéu cau su cd mat truc ti€p clia ngudi
dung la cuc ky thap.

Phap trién khai mét logic dét pha trén tinh than tén trong nhitng thanh tuu da
dat dugc clia t6 chiic dan su va cdc nguyén tac co ban clia nén hanh chinh: nén hanh
chinh Phép dugc huéng Igi tir mét di san viing ch3c ca vé khung phép ly va té chic.
Van hoéa dich vu cdng cong bang va su van hanh hiéu qua ctia téng thé cac dich vu
noi chung la diém manh nhung d6i khi la diém yéu khi can phai thuc hién nhimng
thay déi sau séc va nhanh chéng. Trong bdi cadnh nay, viéc chuyén déi sé trong linh
vuc dich vu cdng dugc thuc hién theo tinh than va dinh huéng cla céac chinh sach
hién dai hda va uu tién phuong phap ti€ép can khuyén khich su tham gia ctia nguoi
dan (theo mé hinh tham gia bang dai dién hoac tham gia truc tiép).

Trong béi cdnh da dang nay, chién lugc chuyén déi s6 c6 rat nhiéu bién sé:

o Dt liéu vé méi trudng, van hoéa va kinh té (quy mo dat nudc, dan sé, su giau co, su cd

lap cla cac vung lanh tho, v.v... tit ca cac tiéu chi nay déu co tac dong truc ti€p dén
cac chinh sach va dinh hudng céng vé mat hién dai héa)

Muc do trudng thanh vé ky thuat sé va muc dé chap nhan (d6i vai ca cac co quan
quan ly lién quan va d6i véi ngudi dung cling nhu “nhiing ngudi dugc hudng lgi”
tiém nang cla cac chinh sach cai cach)

Stc ndng cla co quan hanh chinh va cac quy chuan hanh chinh (diém nay c6 thé lién
quan truc tiép dén tiéu chi van hda va cé thé bién minh cho cac hanh déng cu thé
trong viéc “quan ly su thay déi”)

Mot khai niém co ban dugc uu tién hon tat ca nhiing khai niém khac la “tam nhin hudng
téi ngudi dung”... Internet dang cach mang hoa viéc st dung va céac théng 1&, déng thoi



tao diéu kién dé tiép can dugc mot loat cac dich vu ma trudc day khé cé thé tudng tugng
dugc. Bang cach dat téc do xu ly va va su don gian lam trong tam trong trai nghiém cua
khach hang (hodc ngudi st dung), céng nghé mai da gop phan lam tang nhu cau cla
ngudi tiéu dung (hodc ngudi diing) va yéu cau co quan hanh chinh Nha nudc phai diéu
chinh céc tiéu chuan dé dap ing mong dgi clia ngudi dan cling nhu cla cac cong chirc
vién chuic. Déi véi ngudi dan, van dé la phai cé cac dich vu hanh chinh don gian va hiéu
qua hon; con déi véi cac cong chiic vién chic, diéu bat budc la phai cé cac cong cu chat
lugng va hiéu qua dé cé thé chuyén né luc thuc hién cac hanh dong thanh cac né luc
mang lai “gia tri gia tdng cao”: hoé trg nhiing nhém dan cu khé khan nhat, tap trung vao
cac nhiém vu phc tap, xac dinh va ngan chan cac hanh vi gian lan tiém tang, d6i méi va
xay dung céc dich vu mdi, v.v.

2. Cac déitac dia phuong

Dugc bat dau thuc hién vao dau nhiing ndam 1980 & Phap, chinh sach tan quyén, hé qua
tat yéu clia co ché phan quyén hanh chinh, 1a mét trong nhimng cach dé don gian hoa thu
tuc hanh chinh bang cach giao quyén luc va phuong tién cho cac ca quan s nganh la dai
dién cta Nha nuéc trung uong tai dia phuong dé thuc hién chinh sach cong véi muc tiéu
dam bao hiéu qua, thuc hién hién dai héa va don gian hoa nén hanh chinh.

Co ché nay hoan toan phu hgp déi véi cac linh vuc lién quan dén dich vy, tha tuc gan gi
v3i ngudi dung va véi cac cha thé dia phuong nhung khong thé khéng dat ra cau hoi vé
su cOng bang gilta cac dia phuang va su binh ddng ctia ngudi dan khi can thuc hién tha
tuc va tiép can dich vu cong. Theo truc gidc, trén thuc té, c6 vé nhu mét dia phuong “giau
cd” sé cb nang luc tét hon cac dia phuong c6 diéu kién kém hon... Do do, vai trd ctia Nha
nudc & day la can thiét dé duy tri su can bang va dam bao hiéu qua tich cuc gilra tac dong
cé Igi clia co ché phan cap hanh chinh va duy tri viéc dam bao cac dich vu cong dugc phan
b6 cong bang trén toan lanh thé qudc gia. Do vay can khuyén khich chia sé va tai stt dung
va trong béi canh nay, Nha nudc chi don thuan déng vai tro hé trg, tao thuan Igi.
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Cac nén tang ky thuat sé chung dé xéa bé bién gidi giita Nha nudc trung uong, chinh quyén
dia phuong va ngudi dan

Céng nghé ky thuat s6 déng mot vai trd quan trong & chd c6 thé tao ra, chia sé va cung cdp cho tat
c& moi ngudi “cac nén tang dung chung”. C6 thé nhic dén & day vai trd va st ménh do DINUM
(Cuclién bo vé Ky thuat s8) thuc hién véi cac dich vu va chuong trinh tiéu biéu |a ETALAB va TECH.
GOUV; ¢6 vai tro xuc tac va mang day da y nghia khi gitip cac dia phuong dugc ti€p can cac nguon
tai nguyén ma trudc day nam dudi su kiém soéat déc quyén - va theo cach thic rdi rac - clia céc co
quan, B6 nganh trung uong. Cong déng ky thuat s6 la mét cong dong gobm céc nha san xuat va
ngudi dung cing quan ly d€ Iam giau tai nguyén ky thuat s6 theo thai gian théng qua cac quy téc
quan tri dugc phat trién chung va nhdm bao vé quyén truy cap tu do chéng lai cac né luc chiém
doat doc quyén.

Kinh nghiém xay dung Co s& dii liéu Dia chi Qudc gia (BAN): ti trudc dén nay, viéc san xudt
théng tin dia ly chinh thiic dugc giao cho cac té chiic cong chuyén mén. Tuy nhién, mé hinh nay
dang bi cac chii thé tu nhan tir thé gidi ky thuat sé (nhu Googlemaps) hodc cac nén tdng cong tac
nhu OpenStreetMap (OSM) dat cau héi vé su ton tai cia minh.

Nam 2015, Nha nuéc Phap da ky théa thuan véi OSM va cac d6i tac khac dé phat trién Co s&
ditliéu Dia chi Quéc gia (BAN). Co s& dit liéu ky thuat s6 nay tap hgp tat ca cac dia chi buu chinh
va toa do dia ly clia cac dia chi nay trén lanh thé Phap. Co s& dt liéu nay dugc quén ly dua trén mé
hinh nén tang ky thuat s6 chung.

3. Don bay

Don gian héa thu tuc hanh chinh la méi quan tam thudng xuyén clia cac co quan céng
quyén. Chu truong nay dugc thuc hién dua trén mot s6 cong cu va co ché nhat dinh dugc
xac dinh rd rang, bao gom:

* Phat trién tam nhin “lay ngudi dung lam trung tam”: trugc khi trién khai thuc hién
moi hanh déng nham chuyén déi dich vu cong, don gidn héa phai dua trén nghién
ctru vé hanh trinh clia ngudi dung - hay “lap ban d6 hanh trinh cta khach hang”
(“customer journey mapping”) - nghién ctu hanh trinh ctia ngudi dung sé cung cap
nhiéu théng tin dinh lugng va dinh tinh can dugc tinh dén trong cac chién lugc don
gian héa. Lam rd “cac yéu té gay vudng mac” va danh gia “ganh nang hanh chinh”
la nhimng yéu té c6 gia tri lam co s& dé xac dinh dau la nhimg uu tién can cai cach,
chuyén déi.
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Chuong trinh DLNUF “Chi can néi véi chiing tdi mot 1an”

Viéc trién khai chuong trinh “Chi can néi cho ching t6i mét 1an” da dugc quyét dinh tai cudc hop
lan dau tién t6 chiic vao ngay 18/12/2012 ctia Uy ban lién bo vé hanh dong cong (CIMAP). Muc
dich clia chuang trinh nay la don gian héa méi quan hé gitta ngudi dung va chinh quyén, bang
cach tranh tinh trang co quan quan ly yéu cau ngusi dung phai cung cap nhiéu lan cing mot
théng tin (han ché yéu cau cung cap théng tin tir co quan quan ly va don gidn hoa cac biéu mau,
V.V.).

Xudt phat ti nhu cdu va mong dgi clia ngudi dung, va dua trén don bdy cong nghé s6, chuang
trinh nay dua ra nhiéu muc tiéu:
e Tranh tinh trang yéu cau ngudi dung cung cap thita hodc tring ldp thong tin (thic ddy trao
d6i dir lieu gilra cac ¢ quan quan ly néu dugc),
e Théng nhat dinh nghia vé dir liéu gilra cac co quan quan ly (hai hoa vé mat ngit nghia,
théng nhat di liéu. .. tranh viéc moi co quan lai c6 mot “ngdn ngi riéng”),

e Don giadn héa biéu mau va trao déi bang céach loai boé cac yéu té du thira hodc khéng can
thiét...

Két qua cac cudc diéu tra tham do do Nha nudc thuc hién da dan dén quyét dinh uu tién thuc
hién chuong trinh nay trudc tién cho doanh nghiép. Cac con s6 dudi day tom tat nhiing lgi ich
ma dan gidn héa thu tuc hanh chinh cé thé mang lai cho doanh nghiép:

e 15 lan/nam: la s6 lan ma doanh nghiép phai cung cap théng tin vé doanh sé cho céc co
quan quan ly

e 10lan/nam: la s6 lan trung binh ma doanh nghiép phai cung cap thong tin vé nhan su cho
cac coquan quan ly

e 30%: la gdnh nang (tuong Uing vai phan gia tri gia tdng bi mat) cia mét doanh nghiép mét
lao dong phai ganh chiu

e 3-5% GDP: la ganh nang hanh chinh dat [én doanh nghiép theo s6 liéu clia T6 chic Hgp
tac va Phat trién Kinh té& (OECD)

e 1,5ty €:lagid tri uSc tinh ctia nhiing Igi ich thu dugc cla cac chuong trinh “Tell us once - chi
can néi vdi ching t6i mot 1an” trién khai & mot sé nudc (Anh, Na-Uy, ...)

Céc hanh déng da thuc hién trong chuong trinh DLNUF:

o Du én “chéng thong tin du thira, trung 1ap” (thuc hién trén 100 di liéu hay dugc yéu cau
cung cap nhiéu nhat) da gitp don giadn héa dugc 642 biéu mau hanh chinh va gilp céc co
quan hanh chinh tu do ludng cdc muc tiéu dé ra

e Pon giadn héa hanh trinh ngudi dung véi viéc phat trién ca ché mot clia va trao déi lién co
quan

e Tang cudng doé tin cdy trong dinh danh doanh nghiép va bé quy dinh tham chiéu cho
doanh nghiép

e Diéu chinh va tang cudng khung phép ly hé trg cho chuong trinh DLNUF
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e Danh gia hiéu suat: c6 nhiéu thach thiic vé don gian héa va cac muc tiéu can dat
dugc phai dugc cu thé héa thanh céc chi s6 danh gi, giam sat thudng xuyén viéc
thuc hién cac muc tiéu dé ra thong qua cac chi sé danh gia sé gitp do ludng dugc lgi
ich ma céc chuong trinh chuyén ddi mang lai. Viéc do ludng tac dong clia cac chinh
sach céng ngay nay dugc thuc hién mot cach co hé théng déi véi moi chinh sach.

o Co ché& quan tri vitng chic: can thiét phai thuc hién co ché chi dao diéu hanh vai su
tham gia (d€ gop y kién va chia sé) clia toan bé cac chu thé c6 lién quan trong mét
chuong trinh don gidn hoa thud tuc hanh chinh.

Thach thic vé tinh hiéu qua doi héi su phoi hgp va tham gia t6t hon cta cac bén lién quan: tur
nhing th&r nghiém don gian héa dau tién, diéu nhanh chong trd nén can thiét la tat ca cac bén
lién quan trong khu vuc céng cling nhu ngudi dung huéng loi déu phai tham gia tich cuc cang
sdm cang tét vao cac du an hién dai hda nén hanh chinh. Tinh d&n nam 2013, t6 céng tac cla
Nghi vién da dua ra khong dudi 7 khuyén nghi trong linh vuc nay nham don gian hoa moi truéng
phap ly va thué cho doanh nghiép:

1. Don gian hoa bang co ché hogp tac

2. Muc tiéu dugc xac 1ap cho 3 nam (chuong trinh 3 ndm)

3. Mét co ché chi dao diéu hanh duy nhat

4. Xay dung cac cong cu can thiét cho viéc ap dung cach ti€p can hop tac
5

. Pon gidn hoéa phap luat: ma&i Nghij vién tham gia vao cong tdc don gian hda tha tuc hanh
chinh

. DPanh gia hang nam clia Toa Kiém toén vé tinh hiéu qua clia ké hoach hanh déng

o

7. Truyén théng dé thu hut ngudi dung tham gia vao cong tac don gian hoa

o Chinh sach mé: dugc hién thuc héa bang cac hanh dong ting hd Chinh phi mé hay
don gian hon la chia sé dir liéu, cach ti€p can c&i mé chiing té la mot don bay cuc ky
hiéu qué dé nang cao hiéu qué clia cac dich vu cong.

DE& dam bao thuc ddy cac cong cu ky thuat s, sang kién TECH.GOUV, dugc trién khai vao thang
4 nam 2019 dugc giao cho Cuc lién b vé Ky thuat sé DINUM chd tri véi sy ho trg cla tat ca cac
bo, da dat ra ba muc tiéu tham vong I6n:
1. Cung cap dich vu cong truc tuyén va cac cong cu lam viéc c6 chat lugng tét hon cho ngudi
dan va cong chuc, vién chic;

2. Cong khai va minh bach hon trong hoat dong céng nhd cdng nghé ky thuat sé,

3. Va cudi cling la cting c6 cha quyén ky thuat sé.

» Pao tao: la hé qua tat yéu cua tat ca nhiing ndi dung dugc trinh bay & trén, dao tao
(cho thé hé tré) va dong hanh dé giup thay déi (d6i véi ngudi dung va cong chiic
vién chuc) la diéu can thiét cho qua trinh hién dai hoa thuc su, mot trong nhiing
thach thuc can phai vugt qua la nang luc clia co quan quan ly dé thuc hién tu chuyén
déi tir bén trong, chdp nhan thay déi vi thé va té chiic dé€ hudng t6i muc tiéu nang
cao hiéu qua va nang luc phan Ung linh hoat cia co quan Nha nudc.
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Su thanh cong ctia mét du én don gidn hoa hanh chinh nhat thiét can c6 su hé trg manh mé tur
cac bén lién quan & bo phan hé trg (back-office). Cong chuc, vién chiic c6 thé mién cuéng thay
d6i néu ho khéng phai la chi thé cha déng cda viéc thay d8i. Vi tinh than tuong tu, viéc trao dbi
thong tin minh bach véi cac cdng chic, vién chirc 6 lién quan sé mang lai lgi ich cho bat ky sang
kién chuyén d&i nao va gép phan bé sung cho su hé trg hiéu qua danh cho ho.

Trong nhitng ndm gan day, hai chuong trinh nham nang cao vai tro va gia tri clia cac cdng chic,
vién chuc va tao dong luc sang tao cho viéc chuyén d&i dich vu cédng da xuat hién:

1. Chuong trinh “Intraprenariat”: dugc rut gon ti hai tu“noi bd” (IN) va “khai nghiép’, khai
niém mai nay thic ddy cac sang kién dugc thuc hién trong noi bé va coi trong su sang tao
cla nhan vién. D&i véi chinh quyén, van dé |a giao quyén cho cong chic vién chic, dé ho
phét trién cac du an sang tao va hitu ich trong néi bd bang cach trao cho ho quyén tu do
trong viéc thuc hién cac dy an nay. Nguyén tac nay pha va thoi quen va phuong phap quan
ly hanh chinh truyén théng bang cach dat cugc vao thuc té rang su d6i mdi la thanh qua
t chinh sy nd lyc va sang tao clia cac cong chiic vién chic.

2. Chuong trinh EIG (Doanh nhan chung tay vi lgi ich chung): chuang trinh nay dugc thuc
hién hang nam, quy tu cac tai nang ky thuat sé va cong chuc, vién chiic Nha nudc dé cling
nhau tim gidi phap dé giai quyét cac thach thiic dat ra vi Igi ich chung. Theo d6, méi nam,
mot I6p “nhan tai’, dugc tuyén dung dé lam viéc trong 10 thang, chiu trach nhiém giai
quyét, nhd vao nang luc vé ky thuat s6 va hé sinh thai ¢ san - dac biét la di liéu, nhiing
théach thdc nam trong su quan tdm chung ctia cac bé nganh trung uong. Dudi su chd tri
cla ETALAB, viéc t6 chiic cac khéa doanh nhan vi lgi ich chung (EIG) hang ndm c6 thé dugc
thuc hién theo nhiéu hinh thiic khac nhau va véi cdc mé hinh t8 chiic khac nhau & méi co
quan bé nganh, nhung muc tiéu luén giéng nhau: tdp hop cac chuyén gia - dugc tuyén
dung trong cac b vi “chuyén mon nghiép vu” tham gia chuang trinh véi tu cach la ngudi
hudng dan - va cac tai nang cong nghé tré - tir khu vuc tu nhan hodc méi ra trudng - dé
sang tao lai cac dich vu cédng théng qua cong nghé sé. Sau khi thtt nghiém & quy mé nho,
céac dich vu cdng dugc phét trién theo mé hinh nay c6 thé dugc trién khai trén dién rong
néu dat dugc két qua tich cuc & giai doan thi diém.

o Khung phap ly phu hgp véi cac muc tiéu tham vong dé ra cho chuyén déi sé: du
la mang tinh khuyén khich hay rang budc, khung phap ly dugc ban hanh ciing déu
phai ho trg cho cong cudc hién dai héa nén hanh chinh. Bon gian hoa quy dinh cling
la don bdy manh mé dé hién dai héa nén hanh chinh.

Phap da quyét dinh thiét ké lai rd rang khung phap ly d€ phu hgp vai tham vong don gian héa
hanh chinh va dap Ung t&t hon mong doi ctia mot xa hdi dang huéng téi viéc chuyén déi s6
manh mé hon.

Luat ASAP (Tang téc don gian héa hanh déng céng) ban hanh thang 12/2020 dua ra mét loat
cac bién phap don gian héa dusi moi hinh thitc nham tao diéu kién thuan lgi cho cac thi tuc
hanh chinh hang ngay, thudng théng qua viéc phi gidy t& hda va nham loai bo cac tha tuc. Tom
lai, ludt ASAP nham muc dich ddy nhanh qua trinh ra quyét dinh va dua quyét dinh dugc ban
hanh dén gan han véi ngusi dan bang céach:

o Loai bd hodc sap nhap céc cong doan hanh chinh da tré nén khong can thiét,

e Phan cap cac quyét dinh hanh chinh.
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4. Phuong phap don gian héa

Khéng di sau vao chi tiét vé cac chuong trinh va sang kién dugc thuc hién 6 cac quoc gia
di dau vé chuyén d8i s6 (lich st tém tat vé don gidn hda hanh chinh ctia Phap sé can nhiéu
han mét chuang trong s6 tay nay), thém nia, xét thay hé sinh thai dang thuan lgi (dam
bado c6 su ho trg & tam chinh tri, nén tang phap ly va ky thuat da viing chac, c6 su tham gia
cla chl thé c6 lién quan, v.v.), viéc 1ap ké hoach chuyén déi sé cé thé dugc tom tat nhu
sau: “dat ra mot pham vi day tham vong nhung cé thé dinh lugng dugc bang cach thic
ddy su linh hoat va tin cdy cla tat ca cac bén lién quan”.

Do d6, trong moét logic linh hoat va thuc dung, can phai:
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Xac dinh cac uu tién dua trén phan tich dinh lugng va dinh tinh cac tha tuc can don
gian hoa va khong ngan ngai thuc hién cac nghién ctu danh gia tac dong, nghién
ctiu chi phi ca héi va nghién ctu phan tich ganh ndng hanh chinh tu rat sém (M6
hinh chi phi tiéu chuén - Standard Cost Model, Lap ban dé dong gia tri - Value Stream
Mapping, Tinh toan chi phi dua trén hoat déng - Activity Based Costing);

B4t ddu mot chuong trinh hanh déng & pham vi thu hep va cé thé chia nhd bang
phucng phap ti€p can theo”san pham”. Diéu nay sé gilp cung cap két qua nhanh
chéng va bat dau moét chu ky phét trién ngan va lap di l3p lai, cho phép chuaong trinh
dugc két thuc bang nhiéu sdn pham cé thé dugc dua vao thi nghiém;

Dam bao c6 co ché quan ly su thay d6i bang cach truyén thong rong rai nhat c6 thé
(d€ chia sé tam nhin) va tim ra dau la nhiing “nha vé dich” vé don gidn hoa trong hé
thong céc co quan chinh quyén;

Thuc déy co ché déng xay dung, day la yéu t6 dam bao mot chuong trinh cai cach
dugc trién khai thuc hién sé dugc ngudi dan doanh nghiép chdp nhan, va nang cao
trach nhiém giai trinh cia cac bén lién quan trong pham vi hanh déng cla ho;

Xem xét nhitng d6i m&i mang tinh dét pha (don gidn hoa thi tuc hanh chinh khéng
dua trén viéc sao chép cdc mo hinh hién cé);

Dua vao van héa danh gia va chi dao diéu hanh bang hiéu suat. Vé van dé nay, cac chi
s6 bén viing va muc tiéu chung can phai dugc cung nhau ban thao trong thai gian
sdm nhat co thé, tir d6 c6 cac cdng cu can thiét dé do ludng tién dé thuc hién va su
thanh cong clia chuong trinh. Thu thap phan hoi clia ngudi dung ciing la mot yéu té
thiét yéu cta viéc do ludng;

C6 thé dua vao chinh séch di liéu va chia sé dit liéu phu hgp véi nhiing thach thic
datra.



Il. Panh gia va giam sat chat lugng dich vu céng truc tuyén

Khéng thé cdi thién dugc néu khéng do ludng!

Chat lugng clia m6i quan hé gilta ngudi dan va chinh quyén c6 thé thdy dugc qua viéc
dam bao cho ngudi dan tié€p can dugc cac dich vu cdng truc tuyén don gian va dé tiép
can. D€ dap ung yéu cau nay cing nhu dé nang cao hiéu qué céng tac chi dao diéu hanh,
can thuc hién danh gia thudng xuyén cac tiéu chi chat lugng dich vy, trén co s& dé thuc
hién cac cai cach can thiét dé c6 thé huéng t6i muc tiéu chung. Cach tiép can nay cé thé
dugc tém tat nhu sau:

o Do ludng (thudng xuyén, theo cac tiéu chi c6 dinh, khach quan va bén viing),

o Chia sé (su c6i md la gia tri noi tai cGa cach ti€p can nay),

e Hanh déng (dé thuc hién cac bién phap thich hgp dua trén cadc muc tiéu dugc danh
gia thuong xuyén).

@
ﬂ\h nghiém ctia chau Au

Tai chau Au, chién lugc chuyén déi s6 dugc dua ra ndm 2009 - véi muc tiéu dén nam 2020 -
dua trén 7 truc chinh tir“Kha ndng két néi lién thong & cac tiéu chuan tham chiéu” dén “Thi
truong ky thuét s6 chung duy nhat”. Ngay tir dau, chién lugc ctia Uy ban chau Au da duoc
cu thé héa thanh cac muc tiéu dugc dinh lugng ré rang kém theo 16 trinh thuc hién. Vi du:
“50% dan s6 Chau Au st dung dich vu c6ng truc tuyén vao nam 2015” Nhimg muc tiéu nay
@ dugc téng hop va cap nhat bidng mot ban dashboard danh riéng, qua dé gilp theo déi tién
d6 thuc hién cla cac qudc gia thanh vién.

Trong nhirng nam qua va vdi su phat trién cla cong nghé s6, nhiéu céng cu dugc phat
trién da gitp do ludng ty lé cac thi tuc va dich vu c6 thé dugc thuc hién trén méi trudng
truc tuyén, chat lugng va déi khi la tac déng mang lai clia cac dich vu nay. Cudc khiang
hodng Covid-19 va su phét trién cda hinh thic lam viéc ti xa dong vai trod |a chat xdc tac
dé tai khdng dinh cach ti€p can danh gia va do ludng chat luong dich vu cdng truc tuyén
cla Phap.

Ké tur khi cam két phét trién céc dich vu cong truc tuyén, Nha nudc Phap cling dong thai
tang cudng cong tac danh gia cac dich vu dugc cung cdp cho ngudi dung va gidp dinh
hudng chinh sach céng theo hudng cé tinh dén ky vong ctia ngudi dung. Trong béi canh
nay, can phai ting cudng huy dong su tham gia cGla ngudi dung dé pha vé logic tham van
don thuan va tao diéu kién dé y kién dong gép cliing nhu dé xuat clia ngudi dung dugc
can nh3c va xem xét hiéu qua hon. Tir nam 2010, Phap céng bé dinh ky phong vii biéu
vé chat lugng dich vu céng. Cac chi sé danh gia clia cdng cu nay tuang Ung vdi vai ba giai
doan ndi bat trong méi quan hé gilra ngudi dung va ca quan Nha nudc:
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o Tiép doén/tiép nhan lam tha tuc,
e XUy thu tuc,

o Khiéu nai yéu cau béi thuong néu cé.

1. Khung hanh déng lién bd dé nang cao chat lugng dich vu céng truc
tuyén thiét yéu

Tai Phéap, nhiéu chuong trinh dugc trién khai thuc hién da gép phan don gian héa ré
rét cac dich vu céng va cai thién chat lugng dugc cdm nhan tur phia ngudi dung (vi du:
chuong trinh “chi can néi véi chiing t6i moét 1an” va chuong trinh nang cao kha nang tiép
can dich vu s6 héa). Tuy nhién, mét sé thu tuc quan trong van tiép tuc gay ra su khong hai
Idng manh mé ti phia ngudi dung va khéng dap ting cac tiéu chudn do Nha nudc dua ra.
Nam 2021, khong dudi 32% ngudi trudng thanh tur bo viéc thuc hién thd tuc hanh chinh
truc tuyén. Diéu nay budc cac ca quan Nha nudc phai suy nghi vé chat lugng ctia mot s
dich vu truc tuyén va hon thé nita, ho phai suy nghi tGi van dé lién quan dén muc tiéu tién
t&i moét chinh sach bao trum vé tiép can dich vu s6.

Trudc thuc té do, Chinh phu Phap da giao cho Cuc lién b vé Ky thuat s6 (DINUM) chu tri
xay dung mét khudn khé chung dé cai thién chat lugng dich vu cdng va ddm bao cac dich
vu cong truc tuyén cung cap cho ngudi dung va cong chuc vién chic phai dap tng cac
tiéu chi:
e Hitu ich: mang lai gidi phap phu hop véi nhu ciu cu thé, dugc do ludng bang cac
d liéu dinh tinh (nghién ctu nguai st dung va ldang nghe ngudi dung) va di liéu
dinh lugng;

o €6 thé stt dung: tranh truc trac ky thuat, dugc t6i uu hda trén cac thiét bi di dong;

» Toan dién va bao trum: c6 tinh dén moi déi tugng ngudi dung (ngudi khuyét tat,
ngudi quen dung cdng nghé, thiét bi da dang, muc do ti€p can da dang ...);

e Don gidn: sirdung ngdn ngir rd rang, dé hiéu, duoc thiét ké dé tranh cac tac vu phictap
khéng can thiét hodc nham chan, giup ngudi dung tu thuc hién ma khéng can trg gidp;

e Nhéan van: luén dam bao cé thém lua chon thay thé cho giai phap cong nghé sé -
quay ti€ép nhan truc tiép hoac qua dién thoai - va c6 bién phap trg gitp cho cac doi
tugng ngudi dung c6 nhu cau.

Dai vai dich vu cho ngudi dung, cac né luc ctia Chinh pht Phap uu tién tap trung cho cac
dich vu dugc nhic dén trong danh sach tham chiéu ctia Pai quan sat chat luogng dich vu
cdng truc tuyén.
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Pai quan sat chat lugng dich vu cdng truc tuyén

bai quan sat nay liét ké moi dich vu céng dugc cung
cap trén pham vi ca nuéc, co thai gian st dung dai,
va ¢6 tan suat st dung hon 200.000 lan méi néam -
hodc bat ky dich vu cong nao cho phép ngudidiung -=
dugc hudng cac quyén Igi theo quy dinh ctia phap - -
luat hoac dugc hé trg tai chinh dai han.
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Tat ca cac dich vu dugc liét ké trong danh sach tham chiéu ctia dai quan sat chat luogng dich vu
cong phai dap tng céc tiéu chi:

e Thuc hién dugc 100% trén méi trudng truc tuyén va phai dugc gidi quyét ding han:
ngudi dung phai thuc hién dugc thu tuc ma khéng can truc ti€p ndp ho sa tai quay, cling
khong can phai nhan/ndp truc ti€p cac gidy td thanh phan hé so;

¢ Va huéng téi mé hinh nén hanh chinh cha déng ti€p can ngudi dan: chi dong thong
bao cho ngudi dung da diéu kién dugc hudng cac chinh sach hodc trg cap, tham chi co thé
tranh hoan toan viéc ngudi dung phai thuc hién tha tuc dé xin hudng chinh sach khi chinh
quyén da co trong tay moi thong tin can thiét va khéng can phai dgi ngusi dung lam don
(xem thém chuong 3, phdn IV vé Mét nén hanh chinh chi déng tiép can ngudi dén)

Dé biét thém thong tin: https://observatoire.numerique.gouv.fr/

Vé viéc ldng nghe ngudi duing, méi bd nganh co trach nhiém thanh lap mot Gy ban ngudi
dung, Gy ban nay sé hop it nhat méi ndm mot lan dé€ bo nganh lién quan béo céo vé két
quad thuc hién chd trueng 1ang nghe ngudi dung, déng thai tao diéu kién dé ngudi dung
bay té quan diém va déng gép y kién ddi vai cac thi tuc va dich vu ma méi boé nganh cung
cap cho ho.

2. C6ng cu nang cao hiéu qua viéc dap ung nhu cau cta ngusi dung

Pai quan sat chat luong dich vu céng truc tuyén: “Cac dich vu céng thiét yéu danh
cho ban”

Nhu da mé ta & trén, day la cong cu giam sét cac tha tuc va dich vu truc tuyén dugc s
dung nhiéu nhat, cho phép danh gia theo dinh ky hang quy chat lugng clia cac dich vy,
thu tuc nay bang 5 chi sé danh gia chinh:

1. Dich vu/thl tuc thuc hién dugc trén méi trudng truc tuyén: danh gia tién d6 s6 hoa
thud tuc hanh chinh

2. Su hai long clia ngudi dung: danh gia muc d6 hai long clia ngudi dung théng qua
cac y kién phan hoi dugc chinh nguai dung dua 1én
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3. C6 chinh sach dap ling nhu cau cta ngudi khuyét tat

4. Chi can cung cap théng tin cho chinh quyén moét lan: danh gia ty lé cac trudng
théng tin dugc dién tu ddng trén cac biéu mau (xem thém chuong 1, phdn IV vé
Huéng téi mét Nhd nudc nén tang)

5. S dung dich vu/tha tuc phién ban sé hoa: tinh toan ty I& st dung dich vu truc
tuyén so véi cac dich vu dugc thuc hién qua cac kénh tuong tac khac gitta nguai
dan va chinh quyén.

Chuang trinh DLNUF, “Chi can néi véi chiing téi mét 1an” (2016)

Nam 2016, SGMAP da trién khai phuong phap giam sat bang chi sé danh gia dé dam bao cong

tac chi dao diéu hanh chuong trinh hang dau “Chi can néi véi ching téi mét lan” véi muc tiéu
la gidm 15% cac trudng hgp yéu cau doanh nghiép phai cung cap théng tin khi thuc hién thu
tuc/dich vu cong truc tuyén, théng qua viéc loai bo nhiing théng tin du thira, trung [3p (tranh
yéu cau ngudi dung cung cap cing moét loai thong tin nhiéu lan). Chuong trinh DLNUF dua trén
3 don bay hanh déng:

1. Pon gidn héa cac biéu mau
2. Trao d&i dr liéu gitta cac cg quan hanh chinh Nha nuéc
3. Phi gidy t& hda cac biéu mau
Chuong trinh DLNUF dugc danh gia bang hai nhém chi so:
1. Nhém céc chi sé danh gia ctia phong vii biéu
e Ty lé cac truong thong tin dugc nhap tu déng
e Tylé cac thi tuc dugc thuc hién truc tuyén

o Nhiing thay d&i trong sé lugng théng tin di liéu ma doanh nghiép dugc yéu cau cung
cip dé thuc hién tha tuc

e Ty lé hailong cda doanh nghiép
2. Nhém chi s8 theo dbi thuc hién
o Ty lé hoan thién cla cac biéu mau dugc s6 héa
e S8 lugng cac ca quan hanh chinh cé trao d6i, chia sé di liéu

o Ty lé phan tram cac biéu mau dugc ra soét chinh stia

e S8 lugng cac loai gidy t& can ndp kém dé thuc hién thi tuc

92



Phong vii biéu Marianne (2008 > 2021)

Phong vi biéu Marianne khéng chi danh gia cac dich vu cong truc tuyén ma con kiém dinh chat
luong ctia khau ti€p nhan thu tuc va quan hé véi ngudi dung véi tiéu chi tham chiéu la cadc cam
két Marianne. Cac cam két nay chi phéi dich vu céng va c6 thé dugc phan loai nhu sau:

o Cung cap thong tin dap Ging mong dgi ca ngudi dung, gitp dinh hudng 16 trinh ngudi
dung mét cach hiéu qua

e Cung cép cho ngudi dung dich vu tiép dén than thién va quan tam

e Cung cédp cac phan hoi ré rang, dung han da thong bao

e Cung cdp thém kénh ldng nghe ngudi dung dé cai thién chat lugng dich vu
Gan 600 thu tuc, dich vu thudc 5 nhém (Thué, Tu phap, Ghi danh dai hoc, Gido duc, Mé hinh ngéi
nha dich vu c6ng) dugc danh gia bang phong vii biéu Marianne. Nhiing ngugi thuc hién diéu tra

da thuc hién 10.000 lugt ti€p xdc (dén tan noi, goi dién thoai, gli thu qua buu dién, gdi email,
céng bé trén cac website).

Dé biét thém théng tin vé phong vi biéu va bé tiéu chuan tham chiéu Marianne:

https://www.modernisation.gouv.fr/publications/barometre-marianne-2019-sur-la-qualite-de-
laccueil-et-de-la-relation-usager-les-bons

Lang nghe ngudi dung la dong luc manh mé ca qua trinh Hién dai hoa Dich vu Cong.
Logic dugc thiét ké theo hai giai doan va c6 thé dua cang nhiéu céc tét vao sé liéu do
ludng dé hiéu ré han vé ky vong clia ngudi dung va tir dé xac dinh dau la cac hanh déng
can uu tién thuc hién truéc:

1. HIEU: c&n xac dinh cac quy trinh gay kho chiu, vudng méc cho ngudi diing va chan
doan dé khic phuc nhiing truc giac déi khi sai 1am vé muic dé phc tap clia quy
trinh nham xem xét cac hudng cai tién;

2. HANHDONG: uu tién cac linh vuc can cai thién va 1ap ké hoach hanh d6ng dua trén
thuc té (van la dua trén cdm nhan ctia ngudi dung) dé téi da hda tac dong cda no.
Ti€p d6 can phai lién két cac chu thé khac nhau va phaéi chd y dén viéc khi mét boi
canh co nhiéu d6i tac, cdng viéc thuc hién sé thudng gap vusdng mac.

Cach tiép can theo hudng hién dai hoa doi hoi phai c6 su tham gia va diéu phdi cac cha
thé khac nhau, ti chinh ngudi sit dung dén cac bd phan, don vi cé lién quan dén nhiing
chuyén déi sé dugc thuc hién, déng thai phai do ludng va cong b6 cac két qua hiu hinh.
Lang nghe ngudi dung va huy dong su tham gia ctia ngudi dan sé la mot vong lap mang
lai nhiéu lgi ich:

o Tiép thu théng tin vé ky vong clia ngudi dung
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e Huy dong su tham gia cllia ngudi dung

o Do ludng va cong bé cac két qua dat dugc

Cac hinh thuic 1dng nghe va phan héi khac nhau vé cac tién bd dat dugc co thé duoc thuc
hién théng qua khéo sat dinh lugng hodc dinh tinh, tham van mé hodc kéu goi dong gép,

Nut tinh nang “Téi dua y kién”

Méi ngudi dung déu cé thé dua y kién cia minh vé thi tuc

hanh chinh vira thuc hién trén moi trudng truc tuyén bang Je anI‘IE.

cach bdm nut “Téi dua y kién” ¢6 sin trén giao dién sau mon avis

khi két thic cac budc lam thi tuc. SERVICES
PUBLICS*

Khi kich vao nut tinh ndng nay, ngudi dung vira hoan thanh
thd tuc sé dugc dan dudng link téi mét biéu mau, dién y kién phan héi qua cac huéng dan tuong
déi don gian, gém hai buéc:

1. Thu tuc ban vira thuc hién nhu thé nao?: khéng tét, trung binh, rat tot
2. Cung cdp thém chi tiét vé trai nghiém vai tha tuc vira thuc hién

o Tha tuc ¢ dé sir dung hay khéng

o Ngbén ngi c6 dé hiéu hay khong

o Nhiing kho khan vuéng méc gap phai

o (6 can ho trg khéng

o Cacthdng tin khac

DE biét thém thong tin: https://observatoire.numerique.gouv.fr/je-donne-mon-avis

“Service public +”

Chat lugng va hiéu qua cta cac dich vu cung cap cho ngudi dan la uu tién hang dau cda
Chinh pht Phép, dugc Thi tudng tai khéng dinh tai cudc hop ctia Uy ban lién bd vé chuyén
déi cong vao ngay 9/5/2023. Pay la y nghia clia chuang trinh “Service Public +”. Chuong
trinh nay coi y kién phan hoi ciia ngudi dan la chia khoa cho viéc cai tién lién tuc cac dich
vu cOng, vdi vai tro thuc hién clia cac cong chiic vién chiic di kém véi mot muc tiéu: cung
cap cac dich vu céng gan gui hon, don gian hon va hiéu qua hon cho ngudi dung.
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EnA/N Y

Dudi su chi dao ctia B6 Chuyén ddi va Céng vu, chucng

trinh “Services Publics +” bat budc phai dugc thuc hién & tat S E RVI C ES

ca cac ca quan hanh chinh Nha nudc c6 tiép xuc véi ngudi
G PUBLICS

Chuong trinh Services Publics + cé 5 tru cot chinh nhu sau:

o Thuc hién 9 cam két thé hién trong tat ca cac dich vu céng. Nhiing cam két nay dugc
cu thé héa trong tiing mang luéi dich vu céng theo linh vuc chuyén mén va chic nang
nhiém vu.

e Cong bé két qua & cap dia phuong nham dam bao tinh minh bach.

o L3ng nghe ngudi diing trong tirng linh vuc thuc té va tao diéu kién dé moi ngudi dan
déng gop y kién cling nhu chia sé trai nghiém ctia ho vé cac dich vu céng trén nén tang
Services Publics+.

o Cdng viéc cai tién lién tuc chat lugng dich vu dua trén phan héi cia nhiing ngudi di lam
tha tuc sé dugc giao cho cap bd quan ly.

o Xay dung thuong hiéu dé cac dich vu cdng c6 muic d6 cam két cao nhat thic day né luc
cla cac cong chtc, vién chiic nhdm cai thién chat luong dich vu cung cap cho ngudi dung.

DE biét thém thong tin: https://www.plus.transformation.gouv.fr/
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lll. Tac dong cua chinh sach cong

Phuong phdp do ludng tdc déng cua viéc don gidn héa thi tuc hanh chinh

Pon gian héa thu tuc hanh chinh 1a muc tiéu ch chét d€ nang cao hiéu qua hoat dong cda
Chinh pht, gidm chi phi va cdi thién trdi nghiém ctia nguai dan va doanh nghiép khi thuc
hién tha tuc dich vu. Pon gian héa tha tuc hanh chinh la mét phan cta chinh sach hién dai
héa hanh déng céng, day l1a mét chién lugc ti€p can dai han dugc khai ddong bang nhiéu
dé an cai cach phap luat va chuong trinh chinh sach, la minh chiing cho anh huéng ctia mé

hinh quan ly cong méi New Public Management tai Phap.

Mét vai c6t méc trong lich st Cai cach Nha nuéc Phap

2007-2012: Chuong trinh tong cai cach chinh sach cong (RGPP)

Chuong trinh RGPP dat muc tiéu chi tiéu cong hgp ly bang viéc xac dinh va loai bd cac khoan
muc chi tiéu trung lap, cat giam bién ché trong ngach céng vu va nang cao chat lugng dich vu
coéng. Vi két qua dat dugc khong tuang xing véi ky vong ban dau, chuang trinh nay da dugc
nghién ctu diéu chinh lai & nhiém ky Chinh pha méi.

2012-2017: Chuong trinh hién dai héa hanh dong cong (MAP)

Chuong trinh MAP dat muc tiéu tu duy lai vai tro clia cac cg quan cdng quyén, xem xét lai hiéu
qua chi tiéu cong va diéu chinh cac nguén luc cho phu hgp véi muc tiéu dit ra. DSi méi hanh
déng cong va lanh manh héa ngan sach la hai sgi chi dé xuyén suét chuong trinh nang cao trach
nhiém ctia cac chi thé cong nay.

2016: Luat “vi mdt nén Coéng hoa sé”

Luat vi mot nén cong hoa sé dugc ban hanh sau mét dot 1ay y kién ngudi dan chua tiing 6,
tham vong dat ra la thuc ddy d6i mdi sang tao va phat trién nén kinh té sé, tang cudng mot xa
héi s6 m&, dang tin cay va bao vé quyén clia ngudi dan, doanh nghiép (néi dung nay duoc dé cap
dén trong mét phdn riéng).

2017-2022: Chuong trinh “Hanh dong cong 2022”

Tiép ndi chuong trinh RGPP, chuang trinh “Hanh déng céng 2022” hudng téi muc tiéu don gian
héa nén hanh chinh, gitp dich vu cong dé ti€p can han véi ngudi dan doanh nghiép va s6 héa
thu tuc hanh chinh.

2018: Luat «vi mot Nha nudc phuc vu, huéng téi mot xa hoi long tin»

Luat nay dua vao thyc hién nhiéu chuang trinh cai cach nham don gian héa quan hé gilra chinh
quyén va ngudi dan, gidam bét gidy tg, gia tang long tin cla ngudi dan doanh nghiép vao hé
théng cac co quan Nha nudc, tao thuan Igi cho ddi mdi sang tao trong nén hanh chinh.

2021: K& hoach tiang téc chuyén déi nén hanh chinh céng vu

Muc tiéu clia ké hoach nay la ddy nhanh t8c d6 hién dai hoa nén hanh chinh, théng qua tang
cudng dau tu cho chuyén di s6 linh vuc dich vu cong, don gian héa tha tuc hanh chinh va nang
cao nang luc cho ddi ngli cong chtic vién chuc.

2022: Luat “3DS” différenciation - phan biét, décentralisation - phan quyén,
déconcentration - phan cap va simplification - don gian héa

Luat 3DS dua vao ap dung nguyén tac phan biét dac thu cla ting vung lanh thé, tiing dia
phuang trong trién khai thuc hién chinh sach cong, tang cudng nang luc clia chinh quyén dia
phuong trong cac linh vuc giao théng, nha & va chuyén déi sinh thai. Luat 3DS dua ra mét loat
bién phap dé dap (ing nhu ciu clia cac dia phuong cling nhu dé don gidn héa hanh déng cong
& cap dé dia phuong.
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Ngoai nhing khéc biét trong phuaong phap tiép can la dong luc dé thuc hién cac budc
khéac nhau ctia quy trinh hién dai héa hanh déng cong, mét diéu can phai nhan manh nira
la tam quan trong ngay cang n cia chuyén dgi sé trong nén hanh chinh, di ciing vai viéc
quan tdm nang cao su hai long clia ngudi dung. Hién dai héa hanh déng cdng van nhit
quéan mot muc tiéu: cung cap dich vu cong c6 chat lugng cao hon cho ngudi dung dong
thai t6i uu héa chi tiéu cdng. D€ dam bao thuc hién dugc muc tiéu nay, can thiét phai
danh gia, do ludng dugc tac ddong cua chién lugc hién dai héa hanh déng cong.

1. Cac chii thé ¢é lién quan va Igi ich mong doi

Danh gia chinh sach cong c6 nhiéu muc dich tich cuc:

Dao duic cdng vu: ddm bdo gén tradch nhiém trién khai thuc hién mot chinh sach
céng véi mot chii thé cong cu thé va nguén luc cong dugc st dung dung muc dich;
Nhan thuc: tao co s& dé cac cudc thdo luan tai Nghi vién c6 can clr viing chic dé ban
hanh chinh sach cong, ddm bao minh bach cta hanh déng céng;

Quan ly: cai thién hiéu suat va hiéu qua cla cac nguén luc dugc dau tu dé trién khai
thyc hién chinh sach cong;

Ra quyét dinh: danh gia dugc muc dé xac dang, hop ly cia mét chinh sach cdng, dé
tir d6 dam bao chi dao diéu hanh mét cach hiéu qug;

Dao tao nang cao nang luc: véi cach tiép can dam bao chat lugng luén phai tot hon,
viéc danh gia chinh sach cong sé giup cac chi thé cong hiéu rdé hon vai tro, trach
nhiém va tam anh hudng cia minh.

Céc chu thé chinh tham gia vao quy trinh danh gia bao gém:

Co quan dat hang thuc hién danh gia: yéu cau thuc hién danh gia c6 thé dén tir cac
ca quan hanh phap, mét co quan hanh chinh cu thé, mét ca quan t6 chiic chiu trach
nhiém trién khai thuc hién chuong trinh, cac co quan cé thdm quyén khac nhu Hoi
déng cdp cao, Gy ban gidm sat, v.v hodc ca ngudi dan. Viéc danh gia mét s6 chinh
sach la bat budc theo quy dinh clia phap luat.

Co quan chu tri: yéu cau cac ndi dung can thuc hién va trong mot s6 trudng hgp cé
thé yéu cau ca cac phuong phap danh gia cu thé. D6 c6 thé 1a cap chi dao diéu hanh
vé chinh séch, vé hanh chinh, hodc nhiéu ca quan két hap.

Bén thuc hién danh gia: nhiing nguai dugc giao thuc hién viéc danh gid thudng la
ngudi xuat than ti cac co quan hanh chinh (thanh tra, don vi truc thuéc b, hodc
mot co cdu lién b chuyén trach, v.v.) hodc tir khu vuc tu nhan (cong ty cung cap dich
vu danh gi4, v.v.). Ngoai danh gia tac dong, tuc la danh gia két qua va anh hudng
téng thé clia mét chinh sach céng, ngudi dugc giao thuc hién danh gia phai tap
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trung vao mot s6 yéu t6 khac: chinh sach dé co phu hgp hay khéong, c6 déng bo véi
cac chinh sach khac hay khéng, cac muc tiéu dé ra cé dat dugc hay khéng, hiéu qua
hiéu suat dén dau, chinh sach dé 6 lau dai dugc hay khéng. DE thuc hién dugc cac
yéu cau danh gia nhu vay, ngusi dugc giao thuc hién danh gia phai:

o Phan tich d€ danh gia xem chinh sach d6 c6 tuan thu cac yéu cau ctia dy an/ké
hoach/muc tiéu hay khéng: muc tiéu hudng téi va muc tiéu dat dugc, viéc trién
khai thyc hién tuan thi cac quy dinh cda phap luat,

o Tinh todn: nguon luc, phuong tién, két qua, muc d6 anh hudng,

o Hiéu dugc su van hanh clia hé théng, cGia chuong trinh va nhiing sadn pham duoc
tao ra tur hé théng hay chuong trinh do,

o Nhan biét va do ludng muc do tac déng,
o Dinh vi céc yéu t6 tich cuc va/hodc tiéu cuc dén tir moi trudng bén ngoai,

o Quan sat cac cot méc c6 su thay déi vé trang thai, danh gia tinh chat va muic dé
cla tiing thay ddi, dinh lugng céac thay déi do,

o Thuthap, lay y kién ctia cac bén lién quan va ngudi thu huéng, tat nhién phailong
ghép thém viéc ldy y kién ctia ngudi dung.

Xin luu y rang dé thuc hién cac budc danh gia theo quy dinh, can phai cé chinh sach déng
hanh vai su thay déi, nhat la trong cac don vi, bd phan chiu trach nhiém truc tiép trong
viéc trién khai thuc hién chinh sach céng, vi quy trinh nay vén khéng duoc 1ap trinh sén
trong b6 gien clla mét ca quan hanh chinh: khong phai cir danh gia cac bén tham gia la
dam bado dugc muc tiéu cai tién chat lugng lién tuc.

2. Thuc tién va phuong phap danh gia

& Phap, viéc danh gia chinh sach cong la mot thong 1é. Day 1a mot qua trinh c6 hé théng
nham phan tich két qua va tac dong ctia cac chinh sach dugc thuc hién. Luat thuc dinh
clia Phap da co hai dinh nghia lién ti€p nhau vé viéc danh gia chinh sach céng. Binh nghia
ma&i nhat dugc dua ra tai nghi dinh ngay 18/11/1998 thanh lap Héi dong Béanh gid Quéc
gia theo dé “viéc danh gia mot chinh sach cong nham danh gia hiéu qua cda chinh sach
nay bang cach so sanh két qua véi muc tiéu dé ra va phuaong tién, nguén luc dugc bé tri
dé thuc hién”

Nhiéu thuc tién va phuang phéap khac nhau dugc dp dung dé dam bao tinh hiéu luc, hiéu

qua va thanh céng cla quéa trinh danh gia va do ludng tac dong. Dac biét, c6 thé thuc hién
cac cong viéc sau:
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e Xac dinh cac chi sé danh gia hiéu qua: cic chinh sach cong thudng di kém vai cac
chi s6 danh gia hiéu qua cu thé dé do ludng két qua mong doi. Tién d6 dugc theo doi
va danh gia thudng xuyén bang cach st dung cac chi sé nay.

e Thuc hién cac nghién cttu danh gia tac dong so bo: trusc khi thuc hién mot chinh
sach mdi, cac nghién clu tac dong doi khi dugc thuc hién (va c6 thé bét budc phai
thuc hién theo quy dinh clia phap luat) dé danh gia nhiing hau qua tiém an cua
chinh sach nay d6i vai xa hoi, kinh té va moi trudng.

Panh gia tiéu chuan va do luong tac dong: CCEN (Uy ban tu van danh gia tiéu chuén)
dugc thay thé béi CNEN (Hoi déng danh gia tiéu chuan quéc gia)

La mét cong cu clia Chuang trinh téng cai cach chinh sach codng RGPP (xem lai & phdn trén),
CCEN c6 nhiém vu do ludng cac rang budc mang tinh quy pham, quy chuén ap dung déi
vd&i chinh quyén dia phuong va chiing nhan tac dong cla viéc“don gian héa”, dac biét la cac
dich vu s6 mdi, déi véi cac dia phuong c6 lién quan. Theo dé, méi bién phép don gian hoa
dugc danh gid bdng mét hé sa riéng, dé do ludng cac tac dong vé mat ky thudt, t8 chiic va
tai chinh clia mot bién phap mdi (chdng han nhu mét dich vu truc tuyén méi dugc cung
cap), va hé so danh gia phai duoc nép cho CCEN.

DBugc thanh 1ap vao nam 2013 theo Luat s6 2013-921, CNEN la mét t6 chiic cong mdi clia
Phap, thay thé cho CCEN, véi thanh vién la dai dién cta cac chinh quyén dia phuong va Nha
nuéc trung uong dé kiém tra va dua y kién vé cac quy pham c6 tac dong vé mat ky thuat
hoac tai chinh d6i véi chinh quyén dia phuong va cg quan s& nganh cuia dia phuong. Bién
phap nay nham muc dich tranh tinh trang ban hanh tran lan cac quy dinh va quy pham,

gop phan don gian héa luat phap. J
[

¢ Danh gia chi phi va loi ich dugc sit dung dé xac dinh xem liéu mot chinh sach cé
hiéu qua vé mat chi phi hay khong. Viéc danh gia nay so sanh chi phi véi lgi ich ma
mot chinh séch tao ra, ké cé lgi ich bang tién va cac lgi ich khac.

o Tham doé y kién va khdo sat: viéc danh gia muc do hailong ctia ngudi dan hoac cac
bén lién quan vdi chinh sach thudng la can thiét. D liéu dinh tinh dugc thu thap
giup hiéu dugc cach ngudi dan doanh nghiép ti€p nhan va st dung cac chinh sach
nhu thé nao.

¢ Danh gia hau kiém: khi mét chinh sach da duoc thuc hién, c6 thé thuc hién danh
gia hau kiém dé xem xét lai két qua va tac dong thuc su clia chinh sach dé.

Két qua danh gia va do ludng thusng dugc cong khai, cho phép ngudi dan hiéu rd hon vé
cach Chinh pht dua ra quyét dinh va st dung nguén luc cong.
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3. Khainiém tac dong

Do ludng tac dong la mét phan khéng thé thiéu trong pham vi réng clia danh gia chinh
sach céng. Cong doan nay gilp do ludng két qua va so sdnh ching véi cac hanh dong
dugc thuc hién va nhitng tdc ddong mong dai.

M®i chinh sach cong dugc danh gia qua ba budc co ban:

1. Trudc khi trién khai/danh gia tién kiém (hodc danh gia tién nghiém): thuc hién
danh gia & giai doan nay dé chiing minh can cu gidi trinh cho cac cong viéc dugc
Iua chon cho hoat déng ctia mot chinh sach/du an mot cach tién nghiém. Vi dy,
mot nghién clu danh gia tac dong nhat thiét phai di kém véi mot s6 van ban phap
ly nhat dinh lam can ct cho tranh luan;

2. Trong qua trinh trién khai/danh gia néi bé (hodc danh gia song song): trong qua
trinh trién khai chinh sach can dam bao tuan tha didng y dinh, hiéu rd muc tiéu va
dam bao ludn cai tién trong qua trinh hoat dong;

3. Sau khi trién khai/danh gia hau kiém (hoic danh gia téng két): do ludng két qua
dat dugc va hiéu qua thuc hién (thé hién méi quan hé giiia tinh hiéu qua cla bién
phdp va cac phuang tién dugc bé tri dé thuc hién bién phap) dé dat ra muc tiéu
mai, tham chi dé ra quyét dinh ngling thuc hién mét chinh sach.

Po ludng tac ddng la mét phuong phap danh gia hau kiém tuyét voi!

IV. Mét nén hanh chinh chi déng tiép can ngudi dan
Chuyén tu logic “Chi can néi véi ching t6i mét lIdn” sang logic “Khéng cdn néi véi
ching téinta”

1. Dan nhap

Chuyén d6i s6 trong hanh chinh va dich vu cong dang dan dén su thay déi sau séc trong
ma&i quan hé véi ngudi dung. Van ban gidy dan nhudng ché cho cac dich vu cong ky thuat
s6, cho phép ngudi dung thuc hién cac tha tuc truc ti€p tir may tinh theo phuang thic“tu
phuc vu”. Su chuyén d8i nay di kém vai viéc khai thac ngay cang nhiéu dit liéu s6 (data) dé
mang dén cho ngudi dung trai nghiém muot ma va“ca nhan hoa” hon, tranh viéc ho phai
cung cdp nhing théng tin da dugc ca quan quan ly nam gil (nguyén tdc Chi can néi véi
chdng t6i mét lan da trinh bay & chuong 1, phdn IV).
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Tuy nhién, viéc don gidn hoéa thi tuc hanh chinh va phé bién thu tuc truc tuyén thay thé
cho quay ti€p nhan truyén théng khién mét s6 doi tugng ngusi dung khong co diéu
kién ti€p can véi cong nghé va thiét bi s6 bi bo lai phia sau. Ngoai ra, trén tinh than luén
hudng t6i viéc don gian héa tha tuc hanh chinh va gidi quyét mot cach hiéu qua tinh trang
“khéng ndm dugc quyén va Igi ich ciia minh dé st dung”'®, dac biét déi véi nhitng nhém
dan cu dé bi t6n thuang nhat, chinh quyén phai di trudc mét budc va chd dong tiép can
dé théng tin tGi ngudi dan vé cac quyén va lgi ich ma ho thudc dién dugc hudng, tham chi
6 thé chi trd ludn cac quyén va lgi ich d6 mét cach tu déng cho cac déi tuong thu hudng.

2. Vay thé nao la mét nén hanh chinh cht déng tiép can ngudi dan?

Nén hanh chinh chu déng tiép can ngudi dan Ia mét nén hanh chinh dao ngugc quy
trinh thu tuc truyén théng trong méi quan hé véi ngudi dung: thay vi dgi ngudi ding
tai quay, co quan quan ly cé thé dua trén dir liéu sdn c6 dé du doan nhu cau, ndm dugc
quyén va nghia vu cta ho. Tir d6, chinh quyén c6 thé nhic nhé ngudi dung vé thsi han
lam tha tuc, théng bdo cac quyén ma ngusi dung du diéu kién dugc hudng va huéng dan
cach lam dé ho dugc hudng cac quyén Igi ciia minh, va tham chi tu dong chi tra cac quyén
Igi cho ngudi dung ma ngudi dung khéng can phai lam thu tuc.

Hanh chinh cht déng la mé hinh dugc phat trién xuat phat ti nhiéu yéu té, bao gébm viéc
dan gidn héa thi tuc hanh chinh, dugc cu thé héa bang nguyén tac Chi can néi véi ching
té6i moét 1an (xem thém chuong 1, phan IV vé Huéng téi mét Nha nudc nén téng), tinh trang
ngudi dan khéng biét dugc cac quyén va Igi ich minh dugc huéng va tinh than “di vé phia
ngudi dan” dugc hién thuc hda bang viéc chinh quyén chi ddng tu dong chi tra cac lgiich
c6 thé dugc hudng cho cac doi tugng da diéu kién, hodc thong tin cho nhiing déi tuong
du diéu kién dé ho lam thu tuc.

Dé trién khai mé hinh “hanh chinh ch d6ng” can phai thuc hién nhiéu céng viéc trén hai
phuong dién: vé ky thuat, phai c6 hé théng trao déi di liéu gilta cac co quan quan ly va
phat trién cac ing dung va ha tang can thiét; vé phap ly, dac biét [a cac quy dinh c6 lién
quan dény kién dong y clia ngudi dung va quan ly su van hanh va phoi hop ctia hé théng
V3i su tham gia clia nhiéu chu thé.

19 Gidi quyét tinh trang ngudi dan khéng biét dén cac quyén va Igi ich ma minh da diéu kién dugc hudng nén
b6 qua khéng hudng cling nhu cai thién viéc tiép can vai cac quyén Igi va dich vu xa hoi cho ngudi dan la mot
trong nhiing dinh hudng chién lugc clia chinh sach gidm nghéo. D& thuc hién dugc chién lugc nay, Chinh
pht dua ra ba dinh huéng I6n: phat trién kénh tryc tuyén théng qua cac céng dich vu cong nhu service-pu-
blic.fr hodc cdc phan mém cho phép ngudi dan thuc hién cac tinh toan dé€ mé phéng cac quyén Igi clia minh/
phét trién hé théng dich vu cong mét clia/str dung cac phuang phéap théng ké va phan tich dé phat hién
nhimng déi tugng ngudi dan bé qua khéng st dung nhiing quyén Igi ma ho du diéu kién dugc hudng.
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3. Nén tang phap ly va ky thuat thuén loi

Tai Phap, tuan theo cac nguyén tic do Uy ban quéc gia vé dam bao Quyén tiép can vai
cac van ban hanh chinh (Uy ban CADA) ban hanh dé dam bao quyén tu do tiép can cac
van ban hanh chinh va van ban luu trt cing nhu viéc tai st dung théng tin cong, chuong
trinh “Chi can néi véi ching téi mét lan” da thiét 1ap cac nén tang can thiét vé ky thuat va
phép ly cho xay dung mé hinh hanh chinh ch dong. Thong qua viéc loai bd céng doan
thu thap va danh gia cac gidy t& ndp kém hé so tha tuc clia ngudi dung, dién tu déng cac
trudng théng tin bang di liéu 1ay “tai ngudn” tir co quan quan ly tham chiéu va do d6 dang
tin cay hon, ngudi duing tranh dugc viéc phai cung cap thong tin hoac gidy t& thanh phan
hé so da dugc luu gitt bdi cac co quan quan ly khac trong qua trinh thuc hién thu tuc truc
tuyén, viéc dién tu dong nay dugc thuc hién thong qua co ché chia sé dit liéu tu dong gida
cac co quan quan ly (ddc biét théng qua API, xem thém chuong 1, phdn IV vé Huéng t6i mot
Nha nuéc nén tang).

DPugc dua vao ap dung tir nam 2014 d6i véi cac thi tuc danh cho doanh nghiép, nguyén
tac“Chi can noi véi ching t6i mot lan” dugc mé rong ap dung doi véi cac tha tuc danh cho
ca nhan vao nam 2018 sau khi «Luat vi mot Nha nudc phuc vu hudng téi moét xa hoéi long
tin» (Luat ESSOC) duac ban hanh.

Chuong trinh DLNUF: viét tit tiéng Phap cta “Chi can néi véi chiing téi mét lan”

Nghi dinh ban hanh thang 01/2019 quy dinh khuén khé ky thuat va té chiic cho viéc trién khai
trao déi thong tin va dit liéu gilia cac co quan hanh chinh. Cuc lién b vé Ky thuat sé (DINUM)
da phat trién gidi phap “Chi can néi véi chiing té6i mot lan” kém theo cac cong cu luu théong va
khai thac d liéu: mot diém truy cap duy nhat vao cac API clia cac ¢ quan quan ly (Api.gouv.fr)
va cac “hub” cho phép truy cép dir liéu clia cac cd nhan (Particulier.api.gouv.fr), doanh nghiép
(Entreprise.api.gouv.fr) va di liéu dia ly (Geo.api.gouv .Fr).

“Chi can néi véi ching téi mét lan” budc vao mét giai doan mai véi luat lién quan dén phan biét,
phan quyén, phi tap trung - dugc goi la luat 3DS, dugc ban hanh vao thang 2 nam 2022 - tao
diéu kién thuan lgi han nira cho viéc trao d6i thong tin gilta cac co quan hanh chinh. Trudc day,
mdi API phai dugc quy dinh cu thé bing mét nghi dinh ndp cho Uy ban quéc gia vé Cong nghé
théng tin va cac quyén tu do cdng dan (CNIL). VGi luat 3DS, viéc trao ddi dt liéu gilta cac co quan
quan ly da tré thanh quy tac bat budc.

« Nghi dinh dau tién quy dinh vé t8 chic trao d8i dit liéu gilta cac ca quan hanh chinh “khi
viéc trao d6i théng tin d6 |a can thiét dé xt ly cac don thu clia ngudi dan doanh nghiép, dé
thong bao cho ngudi dan vé quyén va lgi ich ma ctia ho da diéu kién dugc hudng va chi tra
cho ngudi dan nhimng quyén va loi ich do”.

« Nghi dinh thi hai néu ré danh sach cac ca quan quan ly thudc dién phai chia sé di liéu dé
trién khai mé hinh hanh chinh chl déng, va tinh chat cac loai théng tin dugc chia sé.

Luat 3DS tang cudng hé théng “Chi can néi véi ching t6i mét 1an” théng qua nhing stia déi bé
sung dugc dua vao Bé luat quan hé gitra ngudi dan va chinh quyén (Bo luat CRPA): theo d6, ngudi
dung khéng con bi yéu cau cung cép théng tin da dugc cung cap bai cing mét co quan quan ly
hoac mot co quan hanh chinh khac.
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Trén ca s& d6, hién nay, cac co quan quan ly thuc hién viéc trao d6i cac thong tin va dirliéu
can thiét dé dap tiing nhu cau clia ngudi dung va/hoac chi dinh cho ho théng tin hodc d
liéu nao ho phai cung cip dé giai quyét tha tuc.

4. M6t sé iing dung dau tién

Chi tra tu dong bao hiém y té& bé sung cho nhitng ngudi dugc hudng trg cap thu nhap RSA
(Thu nhap hé trg hoa nhap xa hoi)

(OCIALE

Luat ngan sach cho Bao hiém xa héi ndm 2022 di tao & \“;%l, A ssurance

diéu kién thuan Igi cho cac thu tuc chi trd bao hiémy té b

sung cho mét s6 déi tugng dugc hudng trg cdp xa hoi. Ké Maladie

tUr thdng 2 nam 2022, nhirng ngudi dugc nhan trg cap thu

nhap RSA mai da dugc chi tra tu dong bao hiém y té€ bé sung. Cu thé, tat ca nhiing ngudi hoan
thanh t& khai xin cap RSA truc tuyén trén cdng dich vu cong déu dugc dé xuat phan bao hiémy
t€ bd sung khi hoan thanh thi tuc. Trir trudng hgp phan déi, ho sé tu dong dugc hudng phan bao
hiém b6 sung nay, cling nhu cac thanh vién khac trong gia dinh néu dap (ing céc diéu kién dé
dugc huéng trg cap thu nhap RSA.

Ecy,

Chu dong phat hién va thong bao sai sot

o
Vao mua hé ndm 2019, Quy Trg cap Gia dinh Quéc gia (CNAF) da phét dong **

Y

mot chién dich diéu chinh trén toan quéc cho phép cac Quy trg cap gia
dinh CAF lam viéc v6i mét s6 déi tuong thu hudng nhat dinh dé mai ho
bao céo Iai“céc théngAtin chinh xi!\c vé 't‘mh trang hén nhan hoéc’ cac trudng ALLOCATIONS
hgp con céi phu thudc dugc nhan muic luong cao hon 55% muc luong toi FAMILIALES
thiéu. Cac trudng hop bi yéu cau ké khai diéu chinh théng tin nay sé khong
bi phat hanh chinh (trong khi néu bi kiém tra va phat hién cung cip thong tin khéng chinh xac
hoac sai léch theo quy dinh trudc day, ho sé bi phat vi hanh vi gian lan). Hé théng nay dugc tha
nghiém tai Paris trong mét vai thang trudc khi dugc nhan réng. Co quan thué cling trién khai cac
hanh déng tuong tu dé€ chéng trén thué. Vsi phan mém khai bao dinh danh (DSN) dugc dam bao
an toan, URSSAF (Lién minh thu héi cac khoan ng phi bao hiém xa hoi va trg cap gia dinh) c6 thé
dé dang phat hién cac sai s6t do ngudi sit dung lao dong gay ra va dnh hudng dén muc phi bao
hi€ém x& hoi ma ho phai déng cho ngudi lao dong, nhd vao viéc déi chiéu chéo dit liéu hiéu qua
hon. Hé théng ciing cé thé stra chia cac sai sét d6 va béo cho cong ty lién quan néu can. Khoadng
2 triéu sai s6t da dugc phat hién chd dong ké tir ndm 2019, mét phan trong s6 d6 1a nhd vao viéc
ra soat tim kiém cac trudng hop thiéu nhat quén gilra cac di liéu.
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Tu dong thuc hién trung gian thanh toan tién cap dugng

TU ngay 01/03/2022, viéc thanh toén tién cdp dudng theo quyét dinh cua
toa an sé duoc Co quan trg cap Gia dinh (CAF) hoac Trg cdp xa hoi nganh Y V2

néng nghiép (MSA) tu déng thuc hién. Dich vu trung gian thanh toan tién eaio

cdp dudng méi nay dugc thiét 1ap dé tranh cac trudng hgp cham hoéac ALIMENTAIRE
khéng chuyén tién cdp duéng, bdo vé cac gia dinh cha me don than c6 A
thu nhap bap bénh va don gian héa cudc séng hang ngay cla cac cha me

ly hon.

TU thang 1 ndm 2023, hé théng dugc md rong cho tat ca cac truang hop ly hén ngoai tu phap.

Cap tu dong séc trg cap tién dién/ga

:CHEQUE

Dudgc trién khai rong rai vao nim 2018 dé thay thé chinh sach gia dién uu l
ENE RG IE

dai cho cac déi tugng nhan trg cap xa hoi, séc trg cap tién dién/ga la khoadn
trg cdp dugc thanh toan trén co sé muc thu nhap ctia hé gia dinh. Séc nay
dugc dung dé thanh toan héa don tién dién/ga va mot sé khoan chi lién
quan dén bao dam nang lugng cho hé gia dinh. Day la séc dinh danh, nghia la tén cia ngudgi thu
huéng dugc ghi trén séc. Séc nay dugc cdp cho nhiing ngudi cé thu nhap thap. Ca quan quan ly
thué€ hang nam lap danh sach nhiing ngudi thudc déi tuong thu hudng trén co s muc thu nhap
chiu thué tham chiéu (RFR) clia ho gia dinh va thanh phan hé gia dinh dugc xac dinh theo don vi
tiéu dung (CU). Séc nay dugc gui tu dong qua dudng buu dién dén dia chi ma ngudi thu hudng
dang ky véi co quan thué.

5. Trién vong: hia hen va riiro

DPung la nhiing lgi ich mang lai t&r mé hinh nay la c6 that trén phuong dién kinh té va xa
hoi (vi tat ca déu thay rang viéc ngudi dan khong biét va khéng st dung cac quyén va Igi
ich ma minh du diéu kién dugc hudng cé thé gay tén kém cho céng déng), nhung nhiing
khé khan va vudng mac do mong muén c6 mot nén hanh chinh cha déng dat ra la rat
nhiéu:

1. Kha nang clia cac thuat toan trong viéc tich hgp cac tinh huéng phiic tap: chinh
nhiing ngudi bdp bénh nhat thudng la nhiing ngudi c6 hoé so phc tap nhat, do
nhing thay d&i trong céng viéc, nha & hay tham chi la hoan canh gia dinh. Déi véi
nhiing ngudi nay, s6 hdéa moi tha tuc ¢ thé gay cho ho kho khan, dan dén phat
sinh nhu cau can dugc hudng dan.

2. Su phtc tap cha phuong phap tinh toan hé thng nguén luc hang thang (DRM)
dé hé trg cho du an tir nguén: Co quan Bao vé cac quyén cong dan gan day da
canh bao vé nguy co xay ra hiéu ing “hép den”, bGi c6 mét kho khan la“con ngudi
khoéng thé xam nhap vao hé théng DRM nay dé thay d&i va sia 16"
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3. Muc dich va quyén dugc lang quén: trong bdo cdo hoat déng thudng nién nam
2021, danh cho “nhimng 1&i hiia vé mét chinh quyén chd dong’, Co quan bao vé cac
quyén cong dan da luu y, va Uy ban quéc gia vé Cong nghé thong tin va cac quyén
tu do cong dan CNIL cling da bay to y kién tuong tu, rang “théng tin (...) da thu
thap (...) sau d6 khéng thé dugc st dung cho cac muc dich khac, dac biét 1a dé
phat hién va xt phat cdc hanh vi gian lan”

4. Cuéi cling, va van theo Co quan Bao vé cac quyén cong dan, nguy co bo quén
nhan té con ngudi trong cac dich vu céng da dugc chi ra: “cé thé dat cau hoi vé
nhiing tac déng lau dai clia viéc ty dong hda cong viéc tinh toan va chi trd mot s6
Igi ich nhat dinh. Mét mat, tu dong héa khong phai la loai trir dugc hét moi truc
trac, sai s6t van c6 thé xay ra, nhu da thay ké ti khi thuc hién chinh sach cap séc trg
cdap tién dién hodc tinh todn mai vé trg cdp nha &. Mat khac, con c6 nguy cao xa hon
n(ia, d6 1a dich vu cong c6 thé bi x6a bd. Ma nhu vay, sé lam mat khia canh quan hé
trong tuong tac gitta ngudi dan va chinh quyén ctia cac dich vu cong d6, trong khi
quan hé dé vén la khia canh ca ban ctia dich vu c6ng. Va quan hé gilta con ngudi
vGi con ngudi va tinh cdm xa héi la rat quan trong. Méi ngudi déu can phai cam
nhan dugc khi doi hdi va hudng nhiing quyén Igi ma minh thudc dién du diéu kién
dugc hudng.”

V. Phuong phap ti€p cin theo “san pham”
Cdch lam méi dé€ phdt trién dich vu céng ciing véi va vi ngudi ding
1. Dan nhap

Cac dich vu dugc cung cap cho ngudi dan va doanh nghiép 1a san pham cu thé cla cac
chinh sach cong va hanh d6éng ctia co quan céng quyén. Dich vu cong do dé phai dugc
xay dung theo cach gan gui nhat c6 thé véi nhu cau clia ngudi dung dé dam bao dich vu
dua ra dugc ngudi dan doanh nghiép st dung. Méi dich vu cong phai dap tng dung véi
nhu cau thyc su clia cac déi tuong hudng taéi.

Do d6, diéu can lam la phai thiét ké cac dich vu nay trén ca s& luu y dén nhu cau clia ngudi
dung va kha ning cac nhu cau nay c6 thé phat trién hodc diéu chinh theo nhiing hoan
canh cu thé. Phuong phap “ti€p can theo san pham” (hoac “thiét k& san pham”) - dugc
mugn ti cach lam clia cac doanh nghiép khai nghiép - cho phép thuc hién diéu nay vi c6
dac tinh linh hoat va kha nang thich ing di kém vdi viéc s6 hda cac ing dung c6 thé co.
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Trén hét d6 1a mét van héa (tu duy thiét ké - design thinking), mét thai dé trong do
ngudi ta phai biét cach cha y dén tiing béi canh va lang nghe tiing con ngudi. Mot trong
nhing y tudng chinh cla phuang phap nay la cac dich vu cong phai dugc thiét ké vai
su tham gia tich cuc clla ngudi dung ngay tur dau qua trinh thiét ké. Diéu nay c6 nghia la
ngudi dung tuang lai cia méi dich vu cong sé tham gia vao viéc tao ra dich vu hodc san
phdm dé tiry tudng ban dau, diéu nay tao diéu kién dé ho biét dén va st dung sau nay.
Cach tiép can nay lam gidm nguy ca bi ti chéi hodc ngat két ndi véi dich vy, tao diéu kién
thuan lgi cho viéc trién khai va gidm chi phi truyén théng cho dich vu méi dugc dua ra.

2. Loiich mong doi

Céch lam nay c6 cac lgi ich chinh sau day:

e Ngusi dung biét va lam quen véi dich vu, san pham méi ngay trong qua trinh
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thiét ké, diéu nay tao thuan Igi cho viéc trién khai sau nay: thu hiut ngudi dung tham
gia thiét k& dich vu hodc san phdm ngay ti khau y tudng clia du én va xac dinh nhu
cau sé la yéu t6 ddm bao dich vu, sdn phdm dé sé dugc st dung. Thay vi nhan san
pham hoan chinh dé théng qua va chi tham gia dung thi khi da két thuc chu trinh
thiét ké va phat trién, ngudi dung tucng lai c6 thé ndm bat dugc dich vu, sdn pham
do ngay ti khi khéi déng du an. Viéc dau tu nhu vay sé gitp ngudi dung biét va lam
tang “kha nang dugc chdp nhan”
san pham sé giam di.

cla san pham. Nguy co ti chéi st dung dich vu,

C6 phan hoi sé dam bao tinh hiéu qua: cich tiép can tré di trd lai & cac giai doan
khac nhau ctia du an gitip dé phat hién 16i, khiém khuyét hoac khoang cach véi nhu
cau clia ngudi dung. Vi viéc thi nghiém va hiéu chinh cac gia thiét dat ra cho tiing
giai doan phat trién, cac thay déi va sifa chlfa can thiét sé dugc thuc hién ngay trong
quy trinh dy an. Cach tiép can nay cho phép dat duoc cac budc theo tién d6 dua trén
nhimng nén tang vimng chac da dugc xac thuc va xac minh vao cudi méi giai doan dé
dam bao an toan va én dinh cho giai doan ti€p theo. Nhu vay, rii ro dugc giam thiéu
rat nhiéu.

Giam chi phi nh& vao viéc han ché 16i phai stra sau khi trién khai: theo nguyén
tdc CMMI (vé muc do phat trién ctia cac hé théng théng tin), mét 16i dugc phat hién
muon sé tén kém hon nhiéu so vai viéc né dugce xU ly tét trudc dé. Trién khai chay
th phién ban beta hoac phién ban MVP (san pham kha thi t8i thiéu) la mét trong
nhimng nguyén tic ctia cach tiép can theo san pham va gitp gidm thiéu chi phi hiéu
chinh 16i cing nhu chi phi cudi ciing clia sdn pham dugc giao.



3. Nguyén tic ciia phuong phap tiép can theo san pham
Phuong phap tiép can theo san phdm dua trén mot s6 nguyén tic cot 16i.

Truéc hét, phuang phap nay 1dy ngudi dung lam trung tam, tim hiéu nhu cau cda ngudi
dung trudc va thir nghiém san phadm & tiing giai doan phat trién.

O budc bat dau, nhu cau sir dung sé dugc tim hiéu ky cang nhat dé c6 thé ndm bat duoc
day da céc tinh huéng c6 thé gay ra kho khan hodc van dé ma san phdm dang thiét ké
phai dap ung.

Khi két thuc va trong qua trinh phat trién, sdn pham sé dugc kiém thi khi két thac ting
pha chay nudc rat (sprint), viéc kiém thi nay dugc thuc hién truc ti€p véi ngudi dung,
ngudi dung c6 thé dung thi va théng qua cac tinh nang da thiét k& cho san phdm néu
tinh nang dé da chay 6n.

Pro-tips - Thu thdp va uu tién nhu cdu ciia nguéi diing bang chinh su'tham gia cia ngudi diing
théng qua viéc té chirc cdc phong thi nghiém mé open-lab thudong xuyén

Phong thi nghiém mé& hodc dién dan mé 1a noi tap hap cac déi tugng ngudi dung khac nhau dé
thao luan xoay quanh mét tha tuc, mét chinh sach céng hodc tham chi Ia mét cong cu dé cung
nhau giai quyét cac van dé ho théng nhat Iya chon bang bo phiéu.

Thai gian t6 chiic mét open-lab thudng la ndia ngay, ban té chiic mai ngudi tham gia dé xuat
nhiing van dé hodc vudng mac can uu tién xem xét. Sau d6, moéi ngudi tham gia dugc mai bd
phiéu cho 1 dén 2 van dé. Cac van dé dugc binh chon nhiéu nhat sé dugc uu tién té chiic 2 budi
lam viéc nhom lién tiép. Cac budi lam viéc nay sé gilp cac bén cuing xay dung cac giai phap dé
gidi quyét cac van dé da néu ra.

Nh& d9, khi két thuc mot budi thao luan open-lab, nhém thiét ké sé 1én danh sach cac tinh nang
can phai thiét ké cho san pham dé dap ing mong dgi clia nhirng ngudi tham gia. Tiép dé, cac
tinh nang nay sé dugc phat trién qua tiing pha nudc rat thiét ké san pham (sprint), thai gian cla
ting pha chay nudc rat sé do cd nhém cung xac dinh. Thiét k& san phdm theo tiing pha chay
nudc rat nay gidp thuc hién dugc viéc danh gia san pham sau tiing pha, va chia sé két qua thiét
ké cho ca nhom va trong qua trinh danh gia chay nudc rat, cac cong viéc ton dong sé dugc uu
tién xt ly.

Sau d6, can phai t8 chic open-lab dinh ky hang thang hodc hai thang mot 1an dé gigi thiéu cap
nhat cac két qua theo tién dé cho ngudi diing, dam bao cho cad nhém vé cac hudng da chon, ghi
nhan cac vuéng mac méi phat sinh hodc xt ly cac vudng méc da dugc néu ra & budi open-lab
trudc d6 nhung chua dugc uu tién xa ly.

M3t khac, cach tiép can nady mang tinh tang cudng, muc tiéu la phat trién san pham
theo phién ban MVP (san pham kha thi téi thi€u) ré6i mai bé sung dan cac tinh nang
mai. Muc tiéu dat ra khéng phai la cung cap tron géi mot san phdm da mang day da 100%
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céc tinh nang ngay tir dau ma la trién khai dan dan cac cap d6 tinh nang khac nhau theo
muic dé uu tién cla cac nhu cau “séng con” dua trén muc dich s& dung chinh cta dich vu
hodc san pham.

) T + = =
Phat trién san pham theo phién ban { o > =
S&n phdm kha thi téi thiéu MVP i 1\ @% ﬁ

= P ; z \
)

& =) ® s

Khoéng phat trién san pham theo phién
ban San pham kha thi téi thiéu MVP

L e o—o-“b

Bao vé quyén riéng tu phai dugc 16ng ghép ngay tir khi bit dau quy trinh thiét ké san
pham dich vy, tuan tha cac quy dinh vé bao vé dir liéu. Theo d6, ngay ti khi bat tay thiét
k& mét san phdm ky thuat s6, can phai xem xét va nghién clu cach thic xt ly va kiém tra
tat ca cac d(t liéu ca nhan & tiing pha phat trién san phdm va danh gia xem két qua c6 phu
hap vaéi yéu cau dat ra hay khéng.

Mot khia canh thiét yéu khac la su tham gia ctia cac bén lién quan. Nguai dung déng vai
trd trung tdm nhung bén dat hang thiét ké sdn pham dich vy, nhém thiét ké va phat trién
san pham, dich vu cling tham gia vao cac giai doan khac nhau cta du an. Cach tiép can
theo san pham gilp thic ddy su hop tac gilta cac bén dé dadm bao tinh nhat quan, déng
b6 trong suét qua trinh.

Day la cach tiép can cé trach nhiém véi mai trudng; trén thuc té, viéc phat trién cac dich
vu cdng truc tuyén ngay nay doi héi phai tich hgp tat ca cac khia canh moéi trudng (phat
trién bén viing, tiét kiém ngudn luc s6) va xa hoi (mang tinh bao trum, toan dién).

Viéc xay dung va ap dung céc bo tiéu chudn tham chiéu dua trén nhiing nguyén tic dao

durc nay tao diéu kién thuan lgi cho viéc phat trién cac sdn pham va dich vu theo hudng
nang cao nhan thic vé trach nhiém maéi trudng.
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EnA/N Y

ﬂcéc bo tiéu chuan tham chiéu cta Phap

DE phat trién cac dich vu cdng sé héa it tac dong dén moi trudng va mang tinh toan @
dién, bao trum nhat ¢6 thé, phuong phép tiép can theo san phdm phai do ludng va danh
gid muc d6 ma san phdm va dich vu dugc cung cap c6 phu hgp véi yéu cau tuan thi khung
tiéu chudn va céc tiéu chi trach nhiém sinh thai hay khéng. Phap muén di tién phong trong
[inh vuc nay va da céng bé hai bé tiéu chudn tham chiéu, day cling déng thai 1a hai tai liéu
huéng dan trién khai cac dich vu s6:

 Tiéu chuan xac dinh muc do dé ti€p can phé quat cda dich vy, sdn pham sé cho
ngudi c6 khé khan, ngudi khuyét tat: B quy dinh chung vé tiéu chudn xac dinh muc
d6 dé tiép can clia san pham dich vu RGI, cac tiéu chudn nay dugc xay dung dua trén
cac nguyén tac cia WCAG3 (RGAA);

® o Tiéu chuan thiét ké than thién véi méi truong: Bé quy dinh chung vé tiéu chudn
thiét ké dich vu truc tuyén than thién véi méi trusng RGESN. J
@

Mét hop phan dac biét clia cach ti€p can theo san pham nam trong co quan quan ly chinh
la co ché quan tri ndi bd theo phuong phap ctia doanh nghiép (két hgp 2 khai niém:
doanh nghiép + ndi bd hoa). Ly tudng nhat 1a mot thanh vién ndi b dugc giao nhiém vu
lam d&au maoi dé giai quyét mot van dé cu thé. Ngusi giao nhiém vu dau méi sé thanh lap
mot é kip da nganh vai thanh vién bao gém ngudi chi dan, chuyén gia thiét ké trai nghiém
ngudi dung UX va Iap trinh vién. C3 é kip sé ph8i hop chit ché dé xac dinh, thiét ké va thur
nghiém cac giai phap.

4. Té chuic thuc hién

Quy trinh thiét ké san pham dugc chia thanh ba giai doan chinh: phan tich, phan lap va
thiét ké giai phap.

Phan tich: trong giai doan nay, can phai dat ra va lam ré van dé hoac chi dé can giai quyét
va xac nhan rang d6 la nhiing van dé bat budc phai khac phuc. Ty thudc vao van dé dugc
phat hién, giai doan phan lap van dé nay sé gilp xac dinh cac phuong tién can thuc hién
dé dat dugc muc tiéu mot cach hiéu qua nhat cé thé.

Ban than giai doan phan tich, con dugc goi la“nghién ciu’, phai gitp thu thap tat ca thong
tin gép phan phan tich van dé. Cac cong cu nhu bang cau héi, quan sat, phan tich quy
trinh, tinh huéng st dung, diém chudn, v.v. déu c6 thé st dung dé thu thap théng tin cho
giai doan phan tich nay.

Phan lap van dé can giai quyét: day la giai doan quan trong cta quy trinh thiét ké san
pham. Trén co s& nhiing phat hién va xac dinh cac van dé cling nhu cac vudng méc, van dé
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can giai quyét sé dugc xac lap chinh thic théng qua viéc dung khung thiét ké cho mét san
pham hodc dich vu la gidi phap dé gidi quyét van dé dé. Cac diéu kién va rang budc clia du
an cling dugc 16ng ghép dé lam tham sé diéu chinh van dé can giai quyét.

Ruemec DESIGN
TRINANG TRNVLNC
TRoblem  Solumon DA PRo®LEM  SoruTion
@ O
® @ -
0 O ATDwTive @
@/ sunewe| @ ~
(i Sl &
@) 7

Thiét ké (téng hop): cac budc hién thuc hda mét san pham, dich vu c6 thé van hanh trén
€O sG cac yéu té da dugc xac dinh khi khai dong du an dua trén nhu cau ctia ngudi dung.
V& ban chat, day la cac budc mang tinh sdng tao nhat nhung cling doi héi cac nang luc cu
thé, dac biét la déi vai cac khau san xuat san pham, dich vu:

1. Lény tudng: giai doan “ddng ndo” phai lam bat lén cac y tudng. Can uu tién tap
trung vao s6 lugng cac y tudng c6 thé dua ra, tr d6 xac dinh dugc dau la cac gidi
phap thiét ké sdn pham hodc dich vu.

2. Lua chon: muc tiéu cia budc nay la loc, phan loai va ra quyét dinh lua chon cac giai
phap sé dugc sir dung dé thiét ké san phdm hodc dich vu. Cac cdng cu lua chon
phai ddm bao tinh kha thi, day la moét trong nhiing chia khéa dam bao cho viéc
chon loc gidi phap.

3. Phat trién, trién khai thuc hién: day a giai doan hién thuc héa cac giai phap. Can
thiét ké va phat trién moét nguyén mau dé cé thé kiém thir va hiéu chinh theo mét
chu trinh tré di trd lai. 0 budic nay, sdn pham da bat dau thanh hinh.

4. Danh gia, kiém thi: & budc nay, san pham dugc ngudi st dung dung thir dé kiém
tra muc do dap Ung vai van dé can gidi quyét, cach thic gidi quyét van dé va “kha
nang cé thé dugc st dung” cia sdn pham: ngudi ding c6 mudn st dung sadn pham
nay hay khéng.

DPay chua phai la budc két thuc quy trinh, vi sau dé con phai téng két rat kinh
nghiém tir danh gia phan héi ctia ngudi dung, trén co sé do thuc hién nhing diéu
chinh cén thiét cho san pham, tham chi c6 thé phai quay trd lai cac budc trudc do,
ké ca budc dau tién la budc 1én y tudng.
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Dai véi cong viéc quan tri ndi bd theo phuong phap clia doanh nghiép, ¢ thé bé sung
thém budc 5, 1a budc Tang téc: & budc nay, cac cong viéc can lam la mé rong viéc st dung
va pham vi trién khai sdn pham, bdi trong giai doan thiét ké xay dung, san phdm hodc dich
vu chi dugc trién khai & pham vi hep véi cac nhém ngudi ding nhé dai dién cho tap hop
nhimng ngudi sé st dung dich vy, sdn phadm trong tuang lai. Diéu nay doi héi phai cé su
phéi hgp vGi cac chuyén gia véi nhiing linh vuc chuyén mén mai dé dam bao trién khai va
st dung sadn phadm thanh céng:

Ngugi phu trach trién khai san pham, dich vy,

Chuyén gia thiét ké (DA), hoa si minh hoa, quan ly thuong hiéu,

“Chuyén gia tiép thi tdng trudng” va tat ca cac chuyén gia lam viéc trong linh vuc
céng nghé s6 véi st ménh cai thién ty 1é chap nhan st dung sadn pham, dich vu,
Huan luyén vién truyén théng, tiép thi va khaéi nghiép véi cac phuong thic hanh
déng khac nhau: hop tac té chic cac su kién van hoa, tim kiém cao héi tiép can cac
cdng dong da c6é hodc nhiing ngudi c6 tdam anh hudng (KOL), cac hoat déng kich
thich ngudi dung (trd choi, san xuét), thiét lap mang ludi ngudi dung, v.v.

Va cudi cling, diing quén vai tro thiét yéu va dac biét quan trong clia an toan thong
tin, an toan hé théng: theo do6 can phai phat trién san pham theo cac quy tac bao
mat hién hanh va han ché rdi ro mang ngay tu giai doan thiét ké.
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S6 héa quy trinh thu tuc
hanh chinh, quan ly moi
quan hé véi nguci dung




I. Khung phap ly ap dung déi véi céng tac quan ly mai
quan hé véi nguoi dung trén méi truéng sé

Dau la cdc don bdy va diéu kién chinh cho méi quan hé tin cdy gitia ngudi ding va
co quan hanh chinh cing nhu thic ddy céng tdc s6 héa tha tuc hanh chinh?

1. Long tin dugc dam bao théng qua viéc bao vé hé théng théng tin,
dirliéu

Coéng nghé so, dac biét khi moi thit déu dugc két ndi thanh mang ludi, doi hoi ching ta
phai déi mat véi nhiing thach thiic méi trong viéc ddm bao dé tin cay va an toan cho
cac hé théng. Trudc khi thiét 1ap mét hé théng cdng nghé sé, ludn can phai bat dau bing
viéc danh gia du phong vé kha nang déi phé véi cac rdi ro ¢é thé c6 khi xay dung va van
hanh, dac biét cé tinh dén cac di liéu sé dugc xt ly trén hé théng va d6 nhay cam cuia céc
dirliéu nay. Biéu nay dac biét quan trong doi vdi cac di liéu ca nhan va réng hon la cac di
liéu thudc dién can bao mat.

Quan diém phd bién hién nay déu théng nhat rang su an toan vé mat ky thuat cia mot hé
théng théng tin hanh chinh dugc danh gia bang muic dé kha dung ctia dich vu cling nhu
muic dé bdo mat va toan ven clia cac dit liéu dugc x{t ly trén hé théng dé. Cac tiéu chi an
toan hé théng nay can phai dugc dam bao théng qua viéc danh gia tac déng vaéi su cam
két tir bd phan quan tri hé thdng théng tin hodc ti ngudi chiu trach nhiém xt ly dirliéu dé
dam bao an toan cho dich vu minh cung cap.

Ngoai su an toan thuan tay ky thuat vé cong nghé théng tin, cling xin luu y rang long tin
sO con can phai dugc thiét lap va bao dam dua vao yéu té dudi day:
¢ Kha nang clia co quan Nha nudc trong viéc kiém soét hé théng théng tin cia minh;
e Muc dé doc lap va kha ndng ddm bdo su 6n dinh va bén viing clia hé théng théng

tin.

Chiriéng cac yéu t6 nay da du dé quyét dinh ch quyén ky thuat s6 va gitp co quan Nha
nuGc ddm bao dugc tinh lién tuc va kha nang thich (ng ctia cac dich vu sé, va day la nhiing
yéu cau dat ra cho cac dich vu cdng ma Nha nudc cung cap cho ngusi dan doanh nghiép.

2. Long tin dugc dam bao bang dich vu huéng téi ngudi dung, ldy
ngudi dung lam trung tam

Trong mé&i quan hé vai ngudi dung, budc dau tién tao nén su tin tudng la phai tao cho
ngudi dung cam gidc yén tam rang minh dang & ding trong méi trudng sé clia co quan
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Nha nudc. Do d6, bat ky cong théng tin, trang web hay dich vu hanh chinh s6 nao ciing
déu phai c6 cac yéu t6 nhan dién (tén co quan, logo, quy tac trinh bay dé hoa, v.v.), day la
cac yéu t6 dam bao mét trang web hay mot dich vu cdng dugc cung cap cé dang la chinh
thuc ctia Nha nudc hay khéng.

Mét dich vu ky thudt s6 phai ludn hudng téi déi tugng ma dich vu d6 dugc thiét ké dé
phuc vu. Su tién dung, thiét k&, hoat dong, phuong thic st dung, ngén ng trinh bay phai
luén don gidn va phu hop véi déi tugng ngudi dung ma dich vu d6 hudng téi. D€ ciing ¢é
long tin, phap luat can phai trao cho cdng ching “quyén dugc mac sai sét’, theo dé, ngudi
dung sé khéng phai ltic nao cling bi xt phat khi mac nhiing sai s6t hodc thiéu sot khi thuc
hién thu tuc hay mét ban ké khai nao dé.

6yé‘n dugc mic sai s6t khi lam viéc véi co quan Nha nuéc?

& Phap, cac quy dinh dam bao “quyén dugc méc sai s6t” da duoc ban hanh va duoc luat @
héa tai B6 luat quan hé gitta ngudi dan va chinh quyén theo luat ngay 10/8/2018, theo dé,
ngudi st dung dich vy, tha tuc dugc phép sira chita cac sai s6t hodc bé sung thiéu s6t ma
khoéng lo bi xt phat (phat hanh chinh hodc mat quyén hudng mot quyén Igi nao dé ma
minh thudc dién dugc hudng). Quy dinh nay ap dung déi véi moi co quan Nha nuéc
(dac biét 1a Quy Trg cap Gia dinh CAF, Co quan giai quyét viéc lam va trg cap that nghiép,
Bao hiémY té, Lién minh thu héi cac khoan déng gép An sinh Xa héi va Trg cap Gia dinh, Co
quan Thug, v.v.). Quyén mac sai so6t dugc thuc hién theo nguyén tac:

1. Ngudi sir dung dich vy, tht tuc khong biét quy dinh hodc mac sai sot lan dau;

2. Ngudi st dung dich vy, thu tuc tu nhan ra sai s6t va cht déng chinh sta, bé sung;
hodc chinh stia, b8 sung theo yéu cau clia ca quan Nha nudc va thuc hién ding han;

3. Ngudi strdung dich vu tha tuc khéng c6 y. Ca quan Nha nudc c6 nghia vu phai chiing
minh trong trudng hgp cho rang cé su c6 y lam sai hodc lam thiéu tur phia ngudi st
dung dich vy, thu tuc.

Trong thuc t&, d€ dugc quyén mac sai s6t ma khéng bi xit phat, ngudi st dung dich vy, tha
tuc chi can chd déng lién hé véi co quan Nha nudc dé chinh sifa, b sung. Can luu y rang
céc sai sét nghiém trong, khong thé stra chita la nhiing sai s6t khong thé bién minh (tuc la
@ cacsai sot thé hién su ¢ y clia ngudi st dung thad tuc dich vu), va sé phai chiu ché tai theo

quy dinh ctia Lién minh chau Au. J

Né&u nhu viéc trién khai mét dich vu sé héa phai dugc ti€p can theo hudng coi dé la quyén
clia ngudi dung, thi viéc bat budc phai st dung dich vu cong truc tuyén dé thuc hién mot
thd tuc nao d6 sé phai dugc danh gia trén co s& ddm bao su binh déng trong tiép can dich
vu cOng cla ngudi dan. Theo dé, tat cd moi ngudi dan st dung dich vu, tha tuc, khéng
phan biét diéu kién hay hoan canh séng, déu phai dugc d6i x&t nhu nhau.
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Dac biét, cAn phai ddm bao quyén va ca hoi binh d&ng cho ngudi khuyét tat. Theo d6, moi
c6ng thong tin hay trang web clia cg quan Nha nudc déu phai ddm bao kha nang truy cap
dugc doi véi ngudi khuyét tat. Nghia vu ddm bédo kha nang tiép can phai dugc cu thé hoa
bang viéc lam sao cho ngudi khuyét tat truy cap dugc vao bat ky loai thong tin nao & dinh
dang ky thuat s6; khong phan biét phuong tién, ndi dung hay cach thuc, va yéu cau nay
phai dugc dam bao cho moi loai khuyét tat. Tuong tu nhu vay, can phai dam bao quyén
dugc tiép can cho ca nhimng ngudi it hoac khéng quen st dung cong nghé hoac nhiing
ngudi séng & cac dia ban xa x6i, biét 1ap, khéng ti€p can dugc véi th tuc hanh chinh noi
chung. Do d6, can dac biét chu y dén chinh sach dam bao su hoa nhap ky thuat sé, gitp
mdi ca nhan ti€p can dugc vai cong nghé s6 théng qua viéc hudng dan hodc tao diéu kién
dé ho tu hoc cach sir dung cac ky nang can thiét va dam bao cho viéc hoa nhap kinh té
hodc xa hoi clia ban than.

Cac chinh sach dugc ban hanh do dé phai dua ra dugc cac phuong tién gitp giai quyét
tinh trang mét bé phan ngudi dan bi bo lai phia sau trong ti€p can dich vu va thi tuc sé
hoa, tao diéu kién dé moi ca nhan dugc ti€p can véi cac cdng cu cdng nghé théng tin,
dugc dao tao, hudng dan va hoc héi dé co thé tu chu trong sir dung céng nghé mai. Tuy
theo tiing d6i tuong ngudi dan, can phai cé thém su déng hanh va hudng dan truc tiép
qua viéc tham gia cla cédng chugc, vién chuc thudc co quan Nha nudc, clia ngudi trg giup
chuyén trach hay clia nguai than trong gia dinh.

Cudi cling, cling can phai c6 cach tiép can phu hop dé “giai quyét tinh trang ngudi dan
khéng st dung cac quyén Igi ma minh dua diéu kién dugc huéng”, tir d6, chinh quyén
sé chu dong han trong ti€p can ngudi dung, thong bao cho ho vé cac quyén lgi ho dugc
huéng, tham chi c6 thé chi trd ngay cac quyén lgi 6 ma ho khéng phai lam thi tuc.
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Khuén khé phap ly phat trién va tao thuan Igi dé phat trién mé hinh Nha nuéc nén tang dé
nam bat dugc tét hon va nhiéu hon nhu cau clia ngudi ding va tang léng tin ctia ngudi dan
doanh nghiép vao nén hanh chinh sé

Khuén khé phap ly cho chuyén déi s6 ctia Phap da tradi qua nhiéu giai doan phat trién va dugc
danh dau bang moét sé cot moc quan trong:

e Phap lénh s6 2005-1516 ngay 8/12/2005 - quy dinh vé céc giao dich dién ti gilia nguai

dan va chinh quyén cling nhu gitta cac ca quan chinh quyén véi nhau - la van ban phap ly

cé vai trd nén tang clia cdng cudc s hda cac giao dich va quan hé gitta ngudi dan va chinh

quyén, Phap [énh nay quy dinh r6 nhiéu diém c6t yéu nhu:

0 Phuong thiic giao dich véi ngusi dung cling nhu gilta cac co quan hanh chinh bang moi
trudng dién t an toan,

o Kha ning chia sé théng tin gilta cac cd quan Nha nudc, c6 su déng y cia chi thé thong
tin (d6ng thai la nguadi sir dung thi tuc dich vu);

o Dam bao c6 khoéng gian luu trir truc tuyén cho ngudi dung (dugc thuc hién qua céng
dich vy, thd tuc clia ngudi dung mon.service-public.fr).

Phap lénh nay cling dat ra quy dinh vé viéc ban hanh cac bé tiéu chudn tham chiéu (RGI -
tiéu chudn tham chiéu vé kha nang két néi lién théng, RGS - tiéu chudn tham chiéu vé an
toan théng tin va an toan hé théng, RGAA - tiéu chudn tham chiéu vé ddm bdo muc d6 dé
tiép can clia dich vu), cac bo tiéu chudn nay déu bét budc ap dung d8i véi cac co quan Nha
nuéc c6 trién khai cac chuang trinh chuyén déi sé trong cung cdp dich vu cong.

Bo luat vé quan hé gitta ngudi dan va chinh quyén dugc ban hanh nam 2015 cling lam ré
céac quy dinh lién quan dén viéc st dung dudng dién tir dé thuc hién cac thu tuc, dich vu
céng; theo d6 “Trong trudng hop khéng cé thong tin vé (cac) dich vu dugc cung cap tir xa,
ngudi dan cé thé lam viéc véi chinh quyén bang moi hinh thic gui don thu, yéu cau qua
dudng dién td”. Cu thé, mot ngudi dan co thé gui don, thu, yéu cau téi co quan Nha nudc
bang dudng dién ti néu mudn ... ké ca khi ca quan nhan don chua c6 cdng cung cdp dich
vu cong truc tuyén danh riéng dé giao dich v6i ngudi dan doanh nghiép.

o Luat Lemaire ngay 7/10/2016, con goi la “Luét vi nén Céng hoa sé”, dit ra cac quy dinh
m&i mang tinh chat nén tang ap dung cho céc ndi dung:

o Luu chuyén dit liéu va tri thiic (d3c biét cing véi chinh sadch mé dit liéu cdng mac dinh
va phét trién dich vu cong vé dir liéu);

o Baové quyén clia cac ca nhan trong xa hoi sé (dam bao tinh trung lap ctia mang Internet,
quyén dugc IUi thai han céng bé di liéu, tinh trung thuc cia cac nén tang va dam bao
thong tin téi nguoi dung, bao vé doi tu trén méi trudng mang);

o Quyén tiép can chuyén déi s6 cho moi ngudi (nhat 1a & cac dia phuong, d@m bao ha tang
két n6i mang, quan tam dén cac d6i tugng ngudi dan dé bi tén thuong, v.v.).
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e Thang 5 nam 2023, Nha nudc cling bat dén xanh vé phap ly dé phat trién mé hinh hanh
chinh chi déng tiép can ngudi dan, theo d6, cac trao d8i thong tin vé ngusi dung gitta
cac ca quan Nha nudc, nhdm muc dich chi dong thong bao cho ngudi dan vé cac quyén Igi
ma ho du diéu kién dugc hudng va thuc hién viéc chi tra ty dong cac quyén Igi d6 cho ho.
Pay la budc khai dong thuc su cta chinh sach hanh chinh cht dong hudng téi nguai dan
va la su ti€p ndi cho chinh sach “chi can noi véi ching téi mot 1an”.

e Cudicung, du an luat dé bao vé ngudi dan va doanh nghiép tét hon trén méi trudng truc
tuyén cling dang dugc xem xét. Du an luat nay dat muc tiéu dam bao an toan va quan ly
khéng gian s6 bang mét loat cac bién phap cu thé:

0 B&o vé ngudi dan, dac biét Ia thanh thi€u nién (cung cap cac cong cu ky thuat va bao vé
ho trudc cac méi de doa tir méi trudng mang);

o Bao vé doanh nghiép va hoé trg chinh quyén cac dia phuong truéc anh hudng cla
cac doanh nghiép céng nghé 16n (gidm bét su phu thudc va ho trg dau tu cta cac dia
phuaong vao linh vuc cdng nghé so).

3. Long tin dugc dam bao bang théng tin t&i ngudi dan va trach nhiém giai
trinh cia chinh quyén

Minh bach trong hanh chinh cong la yéu t6 then ch6t trong méi quan hé tin cdy gilia co
quan Nha nudc va ngudi st dung tha tuc, dich vu. Can phai trao cho moi ngudi dan - trén
tinh than tén trong quyén loi va cac bi mat dugc phap luat bao vé - quyén ti€p can thong
tin cdng, cac van ban, tai liéu hanh chinh va cac diéu kién dé thuc hién hanh déng cong.
Minh bach la yéu t6 bao dam cho long tin clia céng ching vao hanh dong céng ctia Nha
nuéc.

Quyén ti€p can thong tin bao ham ca quyén truy cap vao moi san pham hanh chinh (van
ban, tai liéu, di liéu, ma nguén, thuat toan, v.v.), quyén truy cap vao cac di liéu ca nhan
dugc chinh quyén xur ly va quyén dugc biét cach thiic dua ra cac quyét dinh hanh chinh.
Trach nhiém giai trinh cGia chinh quyén d6i véi ngudi dan 1a dac biét can thiét trong truong
hop mét quyét dinh ca nhan ¢6 thé dnh hudng manh mé dén cudc séng clia moét ngudi
(dinh hudng gido duc, cdp hodc thu héi mot quyén lgi nao dé, v.v.), khi quyét dinh do6 duoc
dua ra bang cac thuat toan.

Du dugc thuc hién & theo cach truyén théng hay bang ky thuat so, cac thuat toan va viéc
xU ly dit liéu bang thuat toan phai luon dugc thong tin téi ngusi dan bang cach théng tin
rong rai hodc thong tin truc ti€p t6i ca nhan bang quyét dinh hanh chinh, cing nhu phai
néu rd cac quyén ma chd thé dir liéu dugc st dung véi cach gidi thich rd rang bdng ngon
ng{ don gian, dé hiéu cach thuc cac thuat toan dugc st dung dé xur ly dit liéu ctia ho. Dam
bdo minh bach vé thuat toan la nén tdng dé ddm bdo long tin clia cdng ching bdi vi,
khéng giéng nhu nhiing thuat toan dugc st dung trong khu vuc tu nhan, céc thuat toan
st dung trong linh vuc céng ¢ nhiing dac diém riéng:
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e DBugc mac dinh |a st dung vi lgi ich chung,
e Phuc vu cho viéc thuc thi phap luat, dé phap luat dugc tuan tha,

o Thudng khéng thé bé qua, nghia la khéng cé lua chon nao khac cho ngudi dung.

Il. Xay dung va trién khai céng dich vu céng

Kinh nghiém xdy dung va trién khai céng dich vu céng quéc gia Phdp
Service-Public.fr

1. Chuic nang nhiém vu ctia cdng dich vu céng quéc gia Service-Public.fr:
dam bao cho ngudi dan dugc tiép can véi phic Igi xa héi va tha tuc hanh
chinh, gitp phap luat tré nén dé hiéu va dé ti€p can hon cho ngusi dan

Budgc trién khai tir 23 nam nay, céng dich vu cdng qudc gia Service-Public.fr 1a trang web
chinh théng cta ngudi st dung dich vu cong clia Phap. V6i gan 578 triéu lugt truy cap
nam 2022, tuong duong hon 1,5 triéu lugt moi ngay (dan sé Phap la 68 triéu ngudi), day
la trang web dugc truy cap nhiéu nhat trong s6 cac trang web clia cac co quan Nha nuéc
cla Phép. C8ng dich vu cdng qudc gia dugc Cuc Théng tin Phap ly va Hanh chinh (DILA -
la ca quan truc thudc Thi tudng) phat trién. Trang web nay dugc thiét ké dé ngudi khuyét
tat cling o thé truy cap.

Céng dich vu cong quéc gia Service-Public.fr mang dén cho ngudi dung - ca ngudi dan va
doanh nghiép - nhiing théng tin ban dau, dé hiéu va dugc cap nhat kip thai, dé ngusi dan
nam dugc théng tin va dugc hudng dan cac budc khi thuc hién tha tuc hanh chinh. Tha
tuc danh cho doanh nghiép dugc tich hgp trén trang con phat trién nam 2022 (https://
entreprendre.service-public.fr), con thd tuc danh cho ca nhan cé thé truy cap dugc tai
trang https://www.service-public.fr.

Céng dich vu cdng quéc gia Service-Public.fr gép phan ddm bao cho ngudi dan tiép can
dugc véi phuc Igi xa hdi va tha tuc hanh chinh, gitip luat phép trd nén dé hiéu va dé tiép
can hon, muc tiéu nay dugc cdng nhan cé gia tri hién dinh theo quyét dinh nam 1999 cla
Hoi dong hién phap. Viéc dua phap luat tré nén dé hiéu va dé st dung cho moi ngudi dugc
thuc hién ca vé ndi dung va hinh thic trinh bay cda cac thong tin dugc phé bién.
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ENX ServicePublic.f - Bidén céng dch w cong danh cho doanh
p ervicePublic.fr 2 ng nfap nghép
REPUBLIQUE

FRANCAISE Trang chdi c8ng dich vu cdng quic gia Phap

Litrié ki E
Egatité

Fraternité

Tin méi vé quyeén lgi Danh sach t khai Danh sich t Tha tuc va Danh ba co Lién hé vai
0 ctia ban va thu tuc theo s kién cudc khai theo suf cong a quan hanh Service-Public.fr
lie doi ¥ kiénchadé M ’ chinh

T6i mudn hé trg cai thién dich vu cong: téi gép yvdi co quan hanh chinh =

Chao mirng &n trang web chinh tlic vé théng tin va th tuc
hanh chinh

Mét cau hoi vé quyén ciia minh?
Nhifng thi tuc can lam?
Chiing toi & hé trg ban

Julien, quan ly du dn cda Service-Public.fr

Danh séach © khai theo sr kién cudc doi

= Q e

Téi chudn bi nghi

Téi chuyén nha Téi sdp sinh con T6i tim viéc huu

Xem tat ca t& khai theo sy kién cudc di

Trang chu céng dich vu cdéng quéc gia Service-Public.fr, cdc tinh nédng va ndi dung chinh
duoc cung cdp trén céng

Céng dich vu cong quéc gia Service-Public.fr phai thuc hién bén muc tiéu:

1. Ca nhan héa néi dung va dich vu: tuy chinh théng tin theo nhu cau va dic diém
cla ngugi dung (ap dung phuong phap ti€p can theo thai diém trong cudc séng
cla tiing ngudi, tim ki€m phiéu chuyén dé dua trén théng tin cu thé phu hop véi
ting ngudi dung, cho phép chay thi thi tuc), chia sé néi dung véi nhitng ngudi
dung khac (chia sé qua mang xa hoi, qua email, qua dudng link), gti théng bao ca
nhan héa qua email khi c6 cap nhat (néu ngudi dung dang ky nhan théng bao),
tinh nang theo déi tién do xur ly tha tuc (qua tai khoan ca nhan cia ngudi dung);

2. Pam bao dé tin cay ctia ndi dung: luén nd luc dam bao do tin cay cla cac ndi
dung dugc dé xuat, thdng qua phéi hgp véi cac ca quan bd nganh va co quan phuc
Igi xa hoi dé nam bat va cap nhat kip thai cac diéu chinh trong quy dinh va thi tuc,
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hodc bang cac dt liéu thu thap tir ngudn, kém theo ghi rd ngay gid médi ndi dung
dugc cap nhat mai trén céng;

3. Téi uu héa trai nghiém ngudi dung: ndm bat kip thai nhu cau ctia ngudi dung
thoéng qua cac budi thao ludn ma, cé su tham gia clia ngudi dung, cac hoat déng
kiém thur, diéu tra tham do; ddm bdao trdi nghiém muot ma, théng suét, gidm thai
gian thuc hién thu tuc;

4. Thiét ké céng cu phuc vu moi déi tuong: don gian hoa trai nghiém clia ngudi
dung, tao thuan Igi cho viéc truy cap ndi dung va dich vy, thuc hién cac ky thuat
gén dudng dan dé c6 két qua hién thi tét nhat trén cac cong cu tim kiém, mé hé
théng thoéng tin, di liéu dé phat trién cac ing dung khai thac gia tri cta di liéu.

2. Cung cap théng tin

C8ng dich vu cong qudc gia mang dén cho ngudi dung théng tin da dang, cap nhat, va
ca nhan héa duéi hinh thiic cac phiéu chuyén dé vai gan 3.500 phiéu, ban tin thoi su va
danh ba liét ké hon 79.000 ca quan hanh chinh Nha nudc. Trang web nay cho phép tiép
can dugc moi thua tuc truc tuyén va mau don td khai, ciing nhu cac trung tam dich vu mot
clra hodc trung tam dich vu céng truc ti€p. Ngoai ra ngudi dung con dugc cung cap cac
tinh nang mo phong, chay thir tha tuc trudc khi thuc hién chinh thic, tinh nang may tinh,
mau don thu dé ngudi dung c6 thé sir dung khi thuc hién thi tuc.

ﬁiéu di€m: mét vai con sé tiéu biéu

e 3.500 phiéu chuyén dé ®

900 tha tuc
e 1.900 mau don t& khai
e 100 tha tuc mé phong

e 290 don thu mau

® e 72.000 trung tam mot clia dugc liét ké trong danh ba

e 7.600 co quan Nha nudc va 13.000 can bo lanh dao, quan ly J
@

Ngoai cac phiéu chuyén dé, céng dich vu cong quéc gia Service-Public.fr con cung cap cac
phiéu hudng dan theo «su kién cudc ddi»: «tdi chuyén nhay, «téi sdp sinh con, «tdi tim
viéc lam»... Dugc dp dung tirkhoang 10 nam nay, phuong phép tiép can nay yéu cau phai
thiét ké cac phiéu chuyén dé sao cho gidi thiéu dugc mét cach téng hop, phu hop véi ca
nhan ngudi dung va day da théng tin can thiét cho ngudi dung; dé khi phai lam nhimng
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thu tuc phec tap, ngudi dung biét dugc quyén Igi minh dugc hudng, cac nghia vu va tha
tuc phai hoan thanh. Véi kinh nghiém nhu vay, c8ng dich vu céng quéc gia Service-Public.
fr cam két cung thuc hién chuong trinh don gian héa va nang cao chat lugng clia thu tuc
hanh chinh theo «su kién cudc ddi», dugc thuc hién dudi su chu tri ctia B6 chuyén déi va
cdng vu.

Dudi day la phiéu chuyén dé thiét ké nam 2023 cho thu tuc lién quan dén «su kién cudc
doi» dugc dat chung dudi tén goi «tdi cd ngudi than qua ddi». Trong phiéu nay ngudi
dung sé c6 cac thong tin sau: cac budc thuc hién tha tuc theo trinh tu, phiéu thong tin day
dud va co thé tu thuc hién nhiéu nhat c6 thé, théng tin dugc ca nhan héa & miic cao nhat.
Phién ban méi sé dugc nang cap trén ca sG cac théng tin cap nhat ti thuc té€ trai nghiém
th{ tuc cda ngudi dung (ngudi dung tha tuc truc tuyén, thuc hién thua tuc qua dién thoai,
vién chuc ti€p nhan tha tuc tryc ti€p tai quay). Ngoai ra, néu khong tim dugc cau tra I6i
hodc néu can dugc hudng dan va gitp d& dé thuc hién tha tuc hay dé hiéu vé nhiing
quyén Igi minh da diéu kién dugc hudng, ngudi dung cé thé st dung nat dang ky dugc
lién lac lai bang dién thoai tir co quan Nha nudc.

Nhiéu «su kién cudc ddi khac» cling dugc thiét ké theo mau nay («téi chuyén nha ; «téi cu
tra, t6i ra nuGc ngoai, toi quay vé nudc»...).
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Q @ °‘g R‘l Frangais Vv

Toi c6 ngudi than qua dai

Cdp nhat ngay 20 thdng 9 nam 2023 - Cuc Théng tin Phdp ly va Hanh chinh (Thu tuéng)

Ban c6 ngudi than viia qua doi. Su viéc nay yéu cau thuc hién moét s6 budce nhat dinh
nhu t8 chiic tang 1& va théng bao cho mét s6 té chiic.

Trong giai doan kho khdn nay, chiing téi sé hé trg ban thuc hién tat cd cac budc nay.
Chuing t6i sé cung cap théng tin vé nhirng ngudi phu trach va thai han. Ching t6i sé hoi
ban mét sé cau héi. Cau tra I5i clia ban sé gilp xac dinh hoan canh ctia ban va nguai
da mat. Nhiing cau hdi nay dugc tuy chon. Ban c6 thé truy cap théng tin ma khéng can
tra 1oi.

Luu y : trudng hgp céi chét cla tré vi thanh nién hodc ngudi lao dong sé khong st dung
o khai nay.

Hoan canh ctia ban nhuthé nao ?

¢  Banlacon clia nguoi da mét

O Banlavghodc chéng ctia ngusi da mat

(O  Banlavghodc chong theo hgp dong hon nhén cdia ngudi da mat

O Banlangugichung séng cling nguoi da mat

O  Banlabé hodc me clia nguoi dd mat

5 Déntdkhai chung khéng dién sdn théng tin vé hoan cdnh ctia ban



L
ﬁiéu diém: mot hé théng da kénh

Khéng chi la mét trang web, c8ng dich vu cdng quéc gia Service-Public.fr con la mét hé
sinh thai da kénh dugc két néi dé€ dap Ung cac nhu cau rat da dang va ludn phét sinh mai
tur ngudi dung: ban tin s6, dich vu gidi dap qua tin nhdn va qua dién thoai, mang xa héi
(Linkedin, Facebook, YouTube, Instagram).

Nhiéu kénh két néi duoc lién két dé dap ung chinh xac nhu ciu ctia ngusi dung, tin nhic
gui qua sms hodc thu két luan dugc gui qua email sau khi thuc hién thua tuc qua dién thoai.
Tuong tu nhu vay, néu mudn cé thém théng tin bé sung cho céac théng tin dugc cung cap
trong cac phiéu chuyén dé tich hgp trén cng, ngudi st dung dich vu truc tuyén cé thé
nhan vao nat dang ky dé dugc lién lac lai bang dién thoai: hé théng dam bao lién lac sau
truy cap nay giip ngudi dung khong phai truc tiép lién hé véi co quan Nha nudc thém mot
lan nita, dong thai bd phan ti€p nhan giai dap théng tin qua dién thoai c6 thé kiém soat
dugc cong viec mot cach troi trdy, thong sudt hon.

o 578 triéu lugt truy cap

e 1,2 triéu dang ky nhan ban tin s6

e 200.000 cudc goi dién thoai dugc giai dap thong tin

e 190.000 thu gui qua email dugc phan hoi

o 83.000 tai khoan dang ky theo déi trén nén tang Twitter/X

e 73.000 tai khoan dang ky theo déi trén nén tang Facebook (nam 2022)

Céng dich vu cong quéc gia Service-Public.fr ciing két ndi hodc diéu hudng ngudi
dung t6i hai trang bé sung ciing do DILA phat trién: nén tdng cung cap théng tin,
cac van ban quy pham phap luat va dich vu cong phd bién kién thic phéap luat
Legifrance.gouv.fr (cong bdo, cac van ban hién hanh ...), va trang web phan bién,
tranh luan cong ching Vie-publique.fr (tin tdc thoi sy, toan canh phap luat, phiéu
@ thong tin gidi thiéu vé cac co quan thé ché, ngudn tu liéu va cong bé dé hiéu sau

hon cac thach thic ditra,...). J
[

3. Cacdich vu dugc cung cap

Trén c6ng dich vu cong qudc gia Service-Public.fr, ngudi dung c6 thé:

o Tiép can dugc théng tin: vé cac phuc Igi va thi tuc hanh chinh lién quan dén moi
khia canh cta d&i s6ng hanh chinh thudng ngay, dang ky nhan ban tin sé hang tuan,
théng tin dugc cung cap theo nhiéu dinh dang khac nhau (tin tic, phiéu chuyén dé,
...), cd nhan héa theo dac di€ém va hoan canh dia ly cGia ngudi dung, theo déi tin tuic
hanh chinh trén cac trang mang xa hoi;
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Pudgc giai dap thong tin: giai dap cho cac cau hoi gli qua hop thu trén céng hodc
trén cac trang mang xa héi, giai dap bang cudc goi dién thoai dugc goi truc tiép dé
trung tam ti€p nhan giai dap qua dién thoai, hoac tir nat dang ky trén trang web dé
nhan lién lac lai bang dién thoai;

Pugc dinh huéng: ngudi dung dugc diéu hudng téi quay ti€p nhan tha tuc qua dién
thoai hodc qua tin nhan, t6i mét co quan hanh chinh trung uong hay dia phuong, tGi
tha trudng co quan, t&i bo phan dét hen (vi du téi sé cdnh sat), téi trung tam dich vu
c6ng téng hgp dat tai dia phuong (mé hinh Ngéi nha dich vu cdng France Services) ;

Thuc hién tha tuc: ngudi dung cé thé thuc hién mét s6 tha tuc truc tiép trén céng
dich vu céng quéc gia Service-Public.fr, vGi biéu mau dugc dién sdn nhiéu trudng
théng tin, ¢ thé dinh danh bang tai khoan dang ky trén céng va hé théng két néi
lién bo FranceConnect (va trong tuong lai rat gan sé c6 phién ban FranceConnect+, sé
dugc thi diém vai tha tuc gia han hé chiéu & nudc ngoai), theo déi tién do gidi quyét
thu tuc qua tai khoadn ca nhan, dién mau don to khai;

Quan ly théng tin: 1ap tai khodn ca nhan trén c6ng, quan ly théng tin ca nhan, hé s
gidy to, tai liéu, nhan tin nhan thong bao cap nhat tir cac trang, vé cac chl dé quan
tam hodc tién dé giai quyét cac tha tuc da nop.

Trong s6 cac dich vu dugc dé xudt, c6 thé ké dén cac dich vu vé truy van théng tin cl tri
(trén danh sach cu tri), dat hen tai s& canh sat, lam thir thd tuc trén trinh mé phéng thu
tuc, st dung don thu mau, hoac dién mau don td khai c6 hudng dan.

Céng dich vu cong quéc gia Service-Public.fr cling diéu hudng ngudi dung tdi cac thi tuc
cla cac ca quan hanh chinh khac, bén canh d6 DILA ciing thiét k& va phat trién cac dich
vu cdng truc tuyén dé dua Ién cdng vdi su phéi hop clia cac bdé nganh. Khoang 30 thi tuc
da dugc tich hgp va thuc hién truc ti€p trén cng (8,4 triéu hd so dugc ndp nam 2022):
xin cap gidy t& ho tich, dang ky danh sach ci tri, khai bao gian lan thé ngan hang, dang ky
danh sach céng dan Phap & nudc ngoai, ho trg xin gidy phép xay dung, stra chta, khai bédo
thay d6i thong tin lién hé, théng ké dan sé bat budc ...
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L
ﬁiéu diém: tao dudng dan két néi

Doi ngl bién tap ndi dung clia c6ng dich vu cdng dau tu nhiéu cong stic cho viec tao @
dudng dan két ndi téi céng trén cac cong cu tim kiém, dac biét bang cach lua chon ti chia
khoa dé dia chi ctia c6ng dugc hién thi trén cac két qua dau tién clia cac cdng cu tim kiém.

Vi tri hién thi két qua trén cac cong cu tim kiém va kha nang hién thi cGia 6.000 tu khéa va
biéu thiic ctia Service-Public.fr dugc cac &-kip ctia DILA lién tuc phan tich dé hé trg cho cong
viéc ctia b phan bién tap néi dung.

@  (6ng viéc nay dic biét quan trong vi cac chll dé ndi dung dugc cung cap trén cdng déu rat
réng va 80% luat truy cap vao cng la dugc diéu huéng tir cac cong cu tim kiém.

4. Phuong phap thuc hién

Khodng 150 ngudi dang lam viéc dé van hanh céng dich vu céng quéc gia Service-Public.
fr, & c& mang bién tap ndi dung, hé tro ngudi dung, thiét ké dam bao tién dung va quan
tri hé théng.

=> San xuat néi dung

Cac phiéu chuyén dé tich hgp trén céng dich vu cong qudc gia Service-Public.fr dugc viét
va cap nhat theo thai gian thuc, ngay khi c6 moét van ban luat, nghi dinh hay thong tu dugc
ban hanh va c6 hiéu luc, nhédm chuyén trach bién tap sé thuc hién ngay cdng viéc ciia minh
va ap dung b6 quy tic bién tap chung: bién soan ndi dung ti quan diém cla ngudi dung,
phuang phap tiép can mang tinh su pham, ddm bao tinh déng nhat téng thé, trung lap,
thich tng véi cong cu tim kiém, dé doc déi vai nhitng ngudi khéng quen vai ngén ngir
hanh chinh. Yéu cau dac biét dugc dua ra la phai dam bao ngdn ngit ré rang, khéng su
dung van pham mang tinh phap ly cGia cac van ban quy pham dé giai dap cac cau héi cu
thé clia ngudi dung. Tin tdc va ban tin hang tuan dugc mét é-kip khac san xuat nhung phai
dap Ung cac yéu cau tuong tu, dé€ dap tng viéc thong tin cho ngudi dung vé moi thay déi
lien quan dén quyén lgi, nghia vu va cac tha tuc lién quan truc ti€p dén ngudi dung.

Viéc san xudt nodi dung la mét phan clia chu trinh san xuat cé su tham gia clia ca cac cha
thé khéc (cac co quan bd nganh va chii thé van hanh) va ngudi dung: tao, stia d6i hoac cai
thién noi dung ctia doi nga bién tap; trao déi vai cac bé lién quan dé tham dinh hodc xéc
nhan nodi dung; dua ndi dung Ién céng; ti€p nhan phan héi clia ngudi dung qua tin nhan
hoac qua dién thoai, tdng hop s6 liéu vé tinh trang truy cap va khéo sat ngudi dung; phat
hién cac nhu cdu méi va vudng mac. Cong viéc nay dugc thuc hién trén co sé cac théng
tin phép ly va chinh sach cap nhat dugc téng hgp sém tir bo phan theo déi thai su phap
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ly va tir cac co quan bd nganh, dac biét la cac co quan phuc Igi chu chét, cac thong tin cap
nhat téng hgp s6m nay cling dugc duyét lai hodc tham dinh lai kip thdi. Doi ngii bién tap
noi dung st dung phan mém bién tap do DILA phét trién, d€ san xuat, phé duyét va dua
no6i dung mai lén céng.

Do6i ngl bién tap nodi dung ciing nd luc lién tuc dé dam bao do tin cay va dé doc, dé hiéu
cla cac ndi dung dua |én c6ng: tdng cudng quan hé véi cac co quan bd nganh déi tac, dao
tao béi dudng ky nang don gian héa ngdn ngir cho cac bién tap vién, phat trién cac sén
pham nghe, nhin (video, infographics, v.v.) giip ngudi dan cé khé khan véi viéc doc, co thé
ti€p can tha tuc dé dang hon, tao tuong tac trén cac trang mang xa héi qua cac video dugc
thié€t ké nham vao cac déi tuong ngudi dung dac thu, dac biét la thanh nién.

Ngoai ra, con c6 moét é-kip chiu trach nhiém cap nhat bé sung danh ba liét ké thong tin
lién lac ctia cac co quan hanh chinh cac cap. Bé phan quan ly tu liéu c6 nhiém vu tim, xac
minh va cung cap cac théng tin danh ba vao mét ting dung phat trién riéng cho cong viéc
nay, ing dung nay cho phép tich hop ludng di liéu dugc cung cap truc tiép tir mét co
quan cap b6 nao dé.

Cuéi cing, mét é-kip dugc giao quan ly cong déng mang xa héi va dam béo tuong tac
trén cac trang mang xa hoi cla Service-Public.fr (Facebook, Linkedin, Instagram, Youtube)
dé phé bién thong tin trén cac nén tang nay.

=> Phan héi, giai dap ngudi dung

Qua thu: dé phan héi cac cau héi ngudi dung gui qua tin nhan trén céng Service-Public.fr,
hé théng t8 chic thanh hai cdp da dugc trién khai. Bén cung cap dich vu chiu trach nhiém
thay mat DILA cung c&p théng tin phan hoi ban dau c6 su kiém tra ctia DILA, cho cac yéu
cau théng tin don gian nhat: ngudi dung sé nhan dugc cac gidi dap don gian, dugc diéu
huéng t6i ca quan quan ly c6 tham quyén va nhan lién két phiéu théng tin chuyén dé da
dugc tich hgp trén céng. Néu cau hdi phuic tap hon, é-kip chuyén trach clia DILA sé tiép
quan cau hoi dé gidi dap & budc tiép theo, é-kip nay sé chiu trach nhiém tim thém céc
thong tin hitu ich khac néu can tur cdc ca quan quan ly khac hodc cac bién tap vién chuyén
mon clia déi ngd bién tap. Sau do, cac bién tap vién chuyén mén sé chinh sdra, bé sung,
cap nhat luén cac nodi dung c6 lién quan trong phiéu chuyén dé.

Qua dién thoai: doi ngl giai dap thong tin chuyén mén sé phan héi cac cau hoi lién quan
dén chuyén moén cta ngudi dung théng qua dudng day dién thoai goi truc ti€p va mién
phi (3939) hodc qua céng Service-Public.fr (cudc goi dugc thuc hién sau khi tiép nhan truy
van dugc gui d€ xin cung cap thém théng tin d6i véi cac phiéu chuyén dé). E-kip giai dap
théng tin qua dién thoai dén lam viéc tai trung tdm téng dai lién bd dat tai DILA, thanh
vién clia é-kip la cac cdng chic dugc cac bo ct sang d€ phan hoi, gidi dap noi dung trong
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4 linh vuc: Néi vy, Tu phép, Lao déng, Quy hoach Nha -Dé thi. E-kip gidi dap qua dién
thoai sé cung cap cac théng tin khai quat vé phuc Igi va thu tuc cho ngudi dung va, néu
can, chuyén huéng ho dén ca quan phu hop. E-kip gidi dap qua dién thoai khéng can
thiép vao ho sa clia ngudi dung ciing nhu khéng thé théng tin vé tién dé xt ly hé s, vi chi
G quan c6 tham quyén giai quyét thi tuc mai c6 quyén truy cap. E-kip giai dap thong tin
cla trung tdm téng dai cling chiu trach nhiém bién soan cac phiéu théng tin chuyén dé
thudc linh vuc chuyén mén cla tiing ngudi va chinh slra, b6 sung, cap nhat théng tin vao
cac phiéu dé ti phan héi ciia ngusi dung.

= Cung thiét ké

Céng dich vu cdng quéc gia Service-Public.fr 1a két qua clia phuong phép tiép can cling
thiét ké lay nguai dung lam trung tam. Phuang phap nay khéng chi hudng téi viéc thiét ké
cho ngudi dting ma con thiét ké ciing ngudi diing. Cach ti€p can ldy ngudi dung lam trung
tam nay trudc hét dua trén viéc xay dung cac “personas” (mét hinh mau hu cau dai dién
cho mét bé phan ngudi dung) va cac budi lam viéc truc ti€p. Méi mét tinh ning dugc bé
sung, diéu chinh hay phat trién mai déu dugc dugc ngudi ding xac nhan, stta déi va danh
gia. Cach ti€p can nay cling st dung cac két qua phan tich di liéu thong ké hoat dong ctia
c6ng va khao sat mdc d6 hai long clia ngudi dung.

TU vai nam trd lai day, cach ti€p can déng thiét k& nay da chuyén sang uu tién xem xét
nhiéu hon nhu cau clia nhiing ngudi c6 hoan canh khé khan, du la khoé khan khi tiép can
st dung cdng nghé, khé khan vi kém tiéng Phap hay chung hon la khé khan trong viéc
hiéu va thuc hién cac thi tuc hanh chinh.
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Nguoi sg tha tuc Nguai ¢ hoan canh Ngudi cao tudi Ngudi kém tiéng
hanh chinh bap bénh Phéap

Mt vai déi tugng nguoi dung gdp nhiéu khé khdn vuéng mdc nhdt trong st dung dich vu céng truc tuyén, day la cdc
déi tuogng dugic c6ng dich vu céng quéc gia Service-Public.fr danh su quan tam ddc biét

Céch ti€p can nay sau do cling dugc st dung dé thuc hién dgt nang cdp mdai nhat, dugc
bt dau trién khai dan dan tir nam 2022. Cac é-kip da t8 chic mét “phong thi nghiém”
(dung dé goi cac khéng gian va thai diém cho phép thuc hién déi méi sang tao va thi
nghiém giai phap hay san pham mdi) tai thanh phé Tours (tinh Indre-et-Loire), qua do,
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nhimng ngudi tinh nguyén (ngudi cao tudi, ngudi so th tuc hanh chinh, ngudi kém tiéng
Phép hodc ngudi c6 hoan canh bap bénh) cling tham gia xay dung trang web tuong lai
vGi é-kip clia Service-Public.fr théng qua viéc chia sé vé nhiing kho khan, nhu cau va mong
mudn phat trién ctia ho d6i vai trang web. Hoat dong nay kéo dai mot tuan da gidp timra
nhiéu hudng, y tudng va giéi phap thuc day qua trinh nang cap cdng dich vu céng quéc
gia Service-Public.fr. Dua trén cac su kién cudc di cla ngudi dung, dot nang cap céng dich
vu cdng qudc gia mang dén mdt mébi trudng don gian hon, ngdn ngl ngan gon va dugc
diéu chinh pht hgp, 16 trinh gidi quyét thd tuc ngan hon va dugc ca nhan hoa, giup tiép
can dé dang hon véi nhitng ngudi c6 thé trg gidp.

. ‘é} £ ,’" :\;f—_ = ; B
Buéi toa dam déng gép y tudng, sdng kién va gidi phdp dé néng cdp céng dich vu
quéc gia Service-Public.fr cing véi ngudi ding

a
¥

céng

Phién ban nang cap clia c6ng dich vu cdng quéc gia thuc su déng gop dé cdi thién muc
d6 don gian: bén canh cach truy cap théng thuang theo cht dé (gia dinh, cong viéc, gidy
t& cong dan, nha &, v.v.), phién ban méi dugc thiét ké thém trang chd hién thi cac su kién
cudc ddi (t6i chuyén ché 6, téi dang tim viéc, v.v.) va cac tha tuc dugc st dung nhiéu nhat
cling nhu céac phiéu théng tin chuyén dé dugc tham khao va doc nhiéu nhat. Cac dich
vy, don thu mau va trinh mé phéng thi tuc duge gan dudng dan truy cap truc ti€p ngay
trong cac phiéu théng tin chuyén dé, giip ngudi dung tim kiém dé hon, hiéu qua hon va
dé truy cap. Cac bién phép trg gilp qua dién thoai hodc tai cdc Ngoi nha dich vu cong mot
clra France Services cing dugc trinh bay néi bat hon. Ngoai ra, cac trang Service-Public.fr
déu dugc cung cap thém ban am thanh va dugc dich tu déng sang tiéng Anh.

Cong viéc don gian hda va ca nhan héa tat ca ndi dung cling dugc thuc hién. Hién nay, cac
phiéu théng tin chuyén dé dugc tra cltu nhiéu nhat déu cé thé truy cap dugc bang ngén
ng(r dé hiéu hon véi théng tin hién thi dugc ca nhan hoéa (thédng qua cac cau hdi s bo dat
cho ngudi dung). Théng tin vé cac thi tuc dugc trinh bay theo cac budc dugc danh sé va
dudng dan truy cap vao cac tha tuc cling dugc lam ndi bat. Théng tin diéu hudng dén co
quan ti€p nhan xa ly tha tuc gan nhat hodc qua dién thoai cling dugc trinh bay néi bat
haon, dé€ gitup ngudi dung co6 thé tham khao va st dung néu can trg gidp.

128



= Linh hoat hon

V& g6c d6 chiic nang va ky thuat, c6ng dich vu cong dugc phat trién véi mét é-kip cling
kinh nghiém thuc hanh va cach van hanh“linh hoat”. E-kip thuc hién du 4n nang cap céng
la mét é-kip hoan chinh va lam viéc trén ca s& xac dinh nhu cau clia ngudi dung, bao gém:
cac trudng nhom san phdm, chuyén gia thiét ké theo trdi nghiém ngudi dung (thiét ké
UX), chti s& hitu sdn pham, chuyén gia HTML, chuyén gia ap trinh, quan tri vién tng dung
(ops). Cac thanh vién cha é-kip lam viéc va phdi hgp theo céch thiic t6 chic ndi bod « quen
thudc » vai tat cd moi ngudi, va rat linh hoat. Toan b é-kip lam viéc theo cac chisé quan ly
diéu hanh, cho phép lién tuc tu cai thién va t6i uu héa nang suat. Cac é-kip nay sé dugc bd
sung thém thanh vién khi can thiét: bé sung chuyén gia vé tiéu chuin dam bao kha ning
dé ti€p can, vé an toan hé thong, an toan théng tin, chuyén gia vé ky thuat tao dudng dan
két ndi t6i uu hoda vi tri hién thi ciia céng trong két qua ctia cac cong cu tim kiém, chuyén
gia vé bao vé dir liéu ca nhan.

Phuong phép phét trién san pham linh hoat dugc t6 chic theo chu ky 2 tuén: gidi phap
dugc thdo luan va phat trién dan trong qua trinh thuc hién san pham, chay ban demo hai
tuan mot lan, qua dé gidp phat hién va st 16i trong thai han ngan; hop nhém rat kinh
nghiém tir cac thanh vién trong nhom; giai quyét su cé va cai tién lién tuc; cach quan ly
dugc thuc hién theo ting tac vu ngan han két hgp véi xem xét diéu chinh lai cac uu tién
néu can, nhu vay, cé thé vira dam bao téc do phat trién sdn pham vira ddm béo dugc kiém
soat mot cach bén viing sdn phdm dugc thiét ké.

ﬁiéu diém: dam bao kha ning dé tiép can déi véi ngudi dung khuyét tat

T nhiéu ndm qua, DILA trién khai viéc tuan tha B tiéu chudn tham chiéu chung vé dam @
bdo murc do dé tiép can cla dich vu (viét tat ti€ng Phap la RGAA), tai liéu nay quy dinh cac
tiéu chuan can tuan th déi véi trang web clia cac ca quan hanh chinh Nha nudc. C8ng dich
vu cdng quéc gia Service-public.fr tuan thi 100 % cac tiéu chudn RGAA 4.

Dé lam duoc diéu nay, cac é-kip thudc Service-public.fr dugc dao tao vé tiéu chuan dam
bdo kha ndng dé ti€p can RGAA va dugc hd trg tir cac chuyén gia bén thit ba, dac biét & cac
khau kiém thr, ban bac lua chon giai phap va ki€ém tra cac ban slra 16i trong sudt giai doan
thiét ké va phat trién.

Ho cling hop tac chdt ché véi Co quan Thong tin Chinh pht (SIG), cling nhu véi Cuc lién bd
@ V& Ky thuat s6 (DINUM) déi véi cac thi tuc dugc tao dudng dan lién két trong danh sach
danh gia ctia Pai quan sat vé chat lugng dich vu s6 do DINUM diéu hanh.
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lll. Phuong phap tiép can ldy nguoi dung lam trung tam

Lam thé nao dé dat ngudi ding vao vi tri trung tam cda chién lugc chuyén doi s6
trong cung cdp dich vu c6ng?

1. Dan nhéap: dat ngudi dung vao vi tri trung tam

Théch thiic d6i véi hanh déng cdng, ngoai gia tri ndi tai ctia sdn pham va dich vu cling nhu
hiéu qua ctia cac quy trinh dugc trién khai trong cung cap dich vu cong va tha tuc hanh
chinh, d6 1a 1am thé nao dé tiép can va phuc vu ngudi dung tét nhat cé thé. Do d6, trong
b6i canh chinh sach s6 hoa va phét trién cac dich vu cong truc tuyén cho ngudi diing, can
thiét phai b6 sung cac phuong phap tiép can mang tinh hé théng tap trung vao phan tich
cac quy trinh va co s& ha tang bang phuang phap lay ngudi dung lam trung tam (UX). Viéc
st dung ngay cang nhiéu céac ky thuat theo “tu duy thiét ké - design thinking” va phuong
phap st dung tri tué tap thé Ia nhimng minh ching ré nhat cho viéc thay di nhan thic nay
trong cac ca quan hanh chinh Nha nuéc.

bat nguoi dung, ngudi dan hoac doanh nghiép, vao vi tri trung tam cia hanh dong cong va
chinh xac hon la trong viéc thuc hién cac thd tuc hanh chinh cho thay dinh hudng uu tién:
- Chét luong dich vu cdng (dugc ngudi dung cdm nhéan);

Don gian héa quy trinh tac vy, don gian héa dich vu va “sdn phdm” hanh chinh;

Kha nang thich tng va cai tién lién tuc;

Dénh gia hiéu qua va tinh minh bach cda két qua.

Dinh dé nhu sau: chuyén gia trong méi quan hé véi dich vu céng, d6 chinh la ngudi
dung! Ngudi st dung dich vu cdng la nguai duy nhat trai qua toan bd hanh trinh ctia tha
tuc hanh chinh, trai nghiém su tuong tac véi nhiéu co quan chinh quyén, gap khé khan
trong viéc chudn bi mot s6 loai gidy td, chuén bi hé so don thu, tuan tha ding han, nhan
dugc phan hoi ti phia co quan quan ly... Do vay, theo cach ti€p can thuc nghiém va thuc
dung ldy ngudi dung lam trung tam, nén:

a) Thuthap ditliéu va 1dng nghe ngudi dung;

b) Kham pha, hiéu, phan tich su da dang trong cac trudng hap, muc dich st dung
dich vu cong va béi canh clia méi quan hé gitta ngudi st dung dich vu cong va
cd quan hanh chinh;

¢) Cung ngudi dung xay dung trdi nghiém mdéi trong thuc hién mot quy trinh thu
tuc hanh chinh;

d) Dam bao tinh than cai tién lién tuc va tinh minh bach trong danh gia.
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EnA/N Y

Cach tiép can lay ngusi dung lam trung tam la tap hgp cla tat ca cac yéu té néu trén; muc
dich 1a dé khuyén khich ngudi dung c6 mét trong toan bd quy trinh tir dau dén cudi, tu
viéc xac dinh nhu cau dén danh gia cac giadi phap da trién khai.

2. Logiich mong doi

Thong qua viéc phan tich ti mi nhiing mong doi, nhu cau, muc dich s dung, cac vuéng
mac, 16 trinh, nhimng trd ngai hanh vi va trén hét thong qua viéc xdy dung cac dich vu mdi
(d3c biét la dich vu truc tuyén) cung véi ngudi dung, chinh quyén c6 thé tao ra nhiéu lgi
ich truc ti€p va gian tiép:

o (Cai thién méi quan hé tin cdy: bang cach dén gan hon véi ngudi dung dé hiéu ho
rd hon, véi thién chi quan tdm tim hiéu va déng cam, chinh quyén sé thiét 1ap duoc
mot“mai quan hé tin cay” mdi (vi du“quyén méc sai sét”) va thay déi cach thic tuong
tac. Vi tri clia ngudi dung dugc coi trong, nhiing ddi thoai mang tinh xay dung c6 thé
dugc thiét 1ap gilra cac “déi tac” va viéc ti€p can sir dung hé théng cung cap dich vu
cling dugc thuan lgi hon.

Quyén méc sai s6t

Quyén dugc mac sai sét dugc quy dinh tai luat ngay 10/08/2018 vi mét Nha nudc phuc vy, hudng
t6i xa hoi long tin (luat ESSOC) véi nhiéu bién phap dé d6i méi quan hé gilra cong dan va chinh
quyén.

Quyén dugc mac sai sét ddm bao cho ngudi dung dugc phép c6 thé c6 nham lan trong cac thong
tin ké khai vai ca quan Nha nudc ma khéng co nguy co bi xr phat ngay lan dau mac phai. Nghia
vu chiing minh dugc ddo ngugc: ca quan Nha nudc phai cé nghia vu chiing minh trong trudng
hgp cho rang cong dan c6 y cung cdp thong tin sai sot khi lam thu tuc.

e Giam ganh nang hanh chinh: viéc ti€p thu phan héi clia ngusi dung ¢é tac déng
rat dang k& dén “ganh niang hanh chinh” (di lai, s6 1an tuong tac, thai han, su tham
gia cla truyén théong bao chi, thanh phan hé so can bé sung, v.v.) lién quan dén viéc
thuc hién mét tha tuc. Khi ngudi dung dugc coi la ngudi tiéu dung — dat trong maoi
lién hé véi viéc tiéu dung cac san pham dich vu do khu vuc tu nhan cung cap - cach
ti€p can nay rd rang sé giup tao ra su hai long cho ngudi dung.

* Hiéuré hon vé cac chinh sach va hé théng céng: hgp tac chat ché véi ngusi dung
giup chinh quyén hiéu ré hon ky vong clia ngudi dung cling nhu biét duge dau la
cac phuaong tién va dac diém giao tiép phu hop nhéat (phuong tién, trinh d6 ngén
ng(, v.v.). Qua d6 cé thé cai thién hé théng truyén théng vé céac chinh sach cia Nha
nudéc.

o Pon gian héa quy trinh: phan tich quy trinh thuc hién mét thua tuc sé gidp cat giam
s6 luong cac budc thi tuc va xem xét muic d6 hiu ich cila mot s6 budc trong thu
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tuc (xac nhan, kiém soat, v.v.). Vi vay, quy trinh xt ly thi tuc noi bé thudng dugc don
gidn hoéa, gidm bét dugc ganh nang va mang lai loi ich dang ké cho cac bé phan tiép
nhan va danh gia ho so.

“Chi can néi véi chiing té6i mot 1an”

Chuang trinh Chi cdn néivéi ching téi mét ldn DLNUF - dya trén kha ning trao d8i dt liéu gitta cac
co quan Nha nudc, cho phép nguai dung (ngudi dan hodc doanh nghiép) thuc hién tha tuc hanh
chinh ma khéng phai cung cadp mot sé thong tin hodc gidy to nhat dinh néu nhimng théng tin va
gidy t& d6 da dugc ca quan quan ly ndm gilr (thu nhap chiu thué tham chiéu, gidy t& tly than,
gidy chiing nhan quyén lgi do ca quan bao hiém xa hoi cap). Bién phap nay gilp gidm dang ké
ganh nang hanh chinh va thai gian xt ly thi tuc cho nguai dan doanh nghiép.

o Hiéu qua chi tiéu céng: ti€p thu y kién clia ngudi duing sé gilp phan bd ngudn luc
cong t6t han vi diéu nay sé gidam bt tinh trang hiéu 1am hodc hiéu sai khién ngudi
dan phai lam viéc nhiéu lan dé€ dugc giai quyét tha tuc nhiéu yéu cau ti cac dich vu
lien quan dén hi€u Iam hoac sai sot (don gian hoa quy trinh, s dung hé théng phu
hgp hon, v.v.).

3. Cécchhthé ¢6 lién quan va yéu cau vé nghiép vu va nang luc can cé

Phuang phap UX (lay ngusi dung lam trung tam) khuyén khich hop téc t6t hon. Trong
chinh quyén, cach tiép can ldy ngudi dung lam trung tam giup déng hanh vai cong tac
chuyén déi sé va s6 hoa, phuang phap nay huy déng su tham gia clia nhiéu vi tri cong viéc
va cac nang luc, chuyén mén nghiép vu khac nhau trong méi co quan:

e Lanh dao co quan da dugc nang cao nhan thirc vé phuong phap tiép can nay;

e Ngudi quan ly du an “quan hé ngudi dung - chat luogng dich vu” c6 chuyén mén vé
thiét ké dich vu, day la diéu kién can c6 dé c6 thé diéu phdi cac bé phan phong ban
nodi bd co lién quan, huy dong su tham gia clia ngudi dung va déng hanh vai qua
trinh thuc hién;

e B6 phan phu trach hé théng théng tin, dac biét phai c6 nang luc va nghiép vu thiét
ké UX va Ul, ndam dudc cac phuong phap Agile va cac tiéu chuan dam bao kha
nang ti€p can caa dich vu theo quy dinh ctia phap luat;

o Cacbo phan cé lién quan dén ti€p xtic cong chiing (tat ca cac kénh), cing nhu tat ca
cac chuyén gia san xuat ndi dung danh cho cong ching;

o Chuyén mén vé khoa hoc hanh vi: cach tiép can nay cho phép hiéu ré hon vé co ché
ra quyét dinh clia ngudi dung, ky vong hodc thuc tién cuta ho;

e Ngudi dung, d6 la nhimng ngudsi sé tham gia vao tat ca cac giai doan trién khai san
pham va dich vu mai.
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4. T6 chiic thuc hién

Trong thuc té, phuong phap nay Ia mét chu trinh (tré di trd lai) tuong d6i ¢ dién. Bao

goém:

4.1. Thu thap théng tin vé nhu cau cta ngudi dung: can phai dat cac gia dinh vé muc
dé hai long ctia cdng ching sang mét bén va st dung nhiéu cdng cu khac nhau dé lang
nghe va thu thap y kién ngusi dung. Co nhiéu phuang phap thu thap thong tin vé nhu
cau va mong dgi clia ngudi dung (dinh tinh/dinh lugng) va céng cu khéac nhau (phong
van truc tiép/qua dién thoai/truc tuyén/quan sat). Yéu t6 thai gian cling rat quan trong
(nghién ctiu moét lan/phong v biéu danh gia thudng xuyén).

Mét s6 phuong phap

Uu diém

Nhugc diém

Piéu tra truc tuyén: bang hoi co trén
website clia co quan Nha nudc hodc gui
qua email

Nhanh, dé phan tich, thich
hop cho thuc hién danh
gid phong vii biéu, khéi
lugng thong tin I6n

Thong tin thiéu chiéu
sau/cé thé cé sailéch do
thu thap trén kénh truc
tuyén

Nhém tap trung: nhdm goém 8-16 ngudi
trao d6i va bay té y kién ctia minh. C6
thé thuc hién truc tuyén hodc truc tiép.

Thu dugc théng tin vé trai
nghiém va kinh nghiém
thuc té ciia ngudi dung

Tinh dai dién clla nhém,
tam ly ngai chia sé cong
khai nai déng ngudi,
phan tich té nhat

Budi thao luan phat huy tri tué tap
thé: t6 chic nhém thdo luan véi cac
bén lién quan dudi sy dan dét ctia nguoi
dugc giao thiét ké dich vu (ngudi ding
va chd thé khac cda khu vuc cong) xung
quanh mot ch dé va uu tién tap trung
vao nhu cau clia ngudi dung.

Thu dugc thong tin vé trai
nghiém va kinh nghiém
thuc té€ ctia ngudi dung,
phuong phap UX, céc
cong cy

Tinh dai dién cia nhom

Phéng van, trao ddi ca nhan: gap mat
tryc tiép, tra 16i dién bang hoéi hodc doi
véi cac chl dé vé cong nghé s6, c6 thé
yéu cau thao tac mot so thu tuc

Thu dugc théng tin sau
vé trdi nghiém va kinh
nghiém thuc té cla nguai
dung

Tinh dai dién clla nhém,
phan tich té nhat

Chia sé trai nghiém ca nhan truc
tuyén: nén tang cho phép ngusi dung
dang tai cac trai nghiém ca nhan ctia ho
khi lam viéc véi cac co quan Nha nudc.
Xem thém “services publics +”

Thu dugc thong tin sau
vé trdi nghiém va kinh
nghiém thuc té cha ngudi
dung, khoi lugng thong
tin [6n

Kho khan trong viéc sap
x€p thi tu uu tién, xac
dinh cac diém hoi tu va
dua ra dugc hanh dong
cuthé

Trai nghiém thuc té: dat minh vao cac
tinh huéng thuc té€ ma ngudi dung trai
nghiém: quay ti€p nhan tha tuc, ho trg
cac budc trong quy trinh thuc hién thu
tuc

Théng tin thu dugc rat
thuc té va xac dang

T6n thoi gian
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Kinh nghiém tir Chuong trinh Services publics +

Services Publics+ la chuong trinh cdi cach va cai
tién lién tuc chat lugng va hiéu qua dich vu cong.
Cong cu chinh ctia chuong trinh la viéc thu thap y
kién clia ngudi duing vé cac dich vu céng va thi tuc
hanh chinh. Viéc thu thap théng tin dugc thuc hién
theo 2 hinh thuc:

1. Muc "y ki€n phan héi” c6 trén trang hién thi
cUa tat ca cac tha tuc truc tuyén

2. Céng tiép thu y kién ngudi dung (d€ truc ti€p thu thap y ki€n ngudi dung, tranh dé bj dua
Ién trang web cia moét bén thi ba)

Qua d6, co quan Nha nudc sé thu thap dugc tap trung toan b y kién déng gop clia ngusi dung
vGi nhiéu muc dich:

e Truc ti€p do ludng muc do6 hai long clia ngudi dung déi vai thi tuc va dich vu cdng cung
cdp trén moi trudng truc tuyén;

o Canh bao cho cac ca quan ¢ lién quan vé nhiing phan héi ctia ngudi duing déi vai dich vy,
thu tuc do minh cling cép;

o Phan héi cong khai téi y kién clia ngusi dung, dé gidi dap hoac théng tin cho céng chung
vé nhitng khé khan hodc cac diéu chinh sé dugc thuc hién;
o Cung lén ké hoach vai cac ca quan d6i tac dé thuc hién cac stia d6i, cai cach can thiét vé

dich vu céng, dap Ung nhu cau va mong doi clia ngudi dung, cing nhu théng tin cho
ngudi dan vé cac hanh déng minh sé thuc hién.

4.2. Phan tich ky vong cia ngudi dung va xac dinh cac yéu té thic day su hai long
cling nhu bién phap bao dam chat lugng: giai doan thu thap y kién ngudi dung gitp xay
dung dugc co s& dit liéu “thd” c6 thé duge b sung bang cac nghién ciu théng ké, bench-
marks, theo déi cap nhat, v.v. Trén cc s§ dé kham pha va hiéu dugc tinh da dang trong dac
diém, hoan canh ctia ngudi dung, cac muc dich st dung tha tuc dich vu va dac diém trong
moi quan hé ngudi dung/co quan hanh chinh:

- Vitri ngudi dung: ngudi thu hudng, ngudi tré tién, nguadi dung, tac nhan, ngudi déng
gdp, Ngudi quan sat, ngudi bd phiéu, ngudi tiéu dung, doanh nhan;

- Dac diém van héa xa héi va nhan thiic ctia cac nhém ngudi dung khac nhau (déng
gop clia khoa hoc hanh vi);

- Hoan canh thuc hién tha tuc (phuong tién nao? khi nao? & dau? vai ai? nhu thé nao?

)
- Hoan canh ca nhan, tam thai hoac lau dai (khuyét tat, mat nang luc, v.v.);

- Muc d6 quan trong va cap bach clia cac tha tuc lién quan.
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Nhiéu cong cu khéac nhau cé thé gép phan hiéu dugc va xac lap dugc cac van dé ma ngudi
dung gap phai:

- Pai dién ngudi dung gia lap (persona): mét ngudi dung ca nhan nia hu cau dai

dién cho mot tap hop ngudi dung gap chung mét van dé. Cong cu nay giup nam
bét nhu cau, hanh vi, ky vong, dac diém va nhém chiang lai mét cach mach lac xung
quanh nhan vat dai dién. Persona gilp phan lap cac xu huéng chinh va phan khuc
déi tugng dugc nghién ctu (ki€u ngusi dung) va cac bén lién quan. Pay la phién ban

4o clia mét loai “muc tiéu c6t 16i” theo cach tiép can“ldy ngudi dung lam trung tam”.,

Ban d6 hanh trinh khach hang (CJM - Customer Journey Mapping): hanh trinh st
dung thu tuc dich vu dua ra phan tich chi tiét vé quy trinh thuc hién thua tuc va xéac
dinh dau la cac budc [am phéat sinh su khéng hai long cho nguoi dung. Cong cu nay
gilp truc quan héa moi quan hé gilta ngudi dung va co quan Nha nudc ciing nhu
muc d6 cdm nhan & cac budc khac nhau clia quy trinh.

Céc su kién cuéc doi: cach ti€p can theo su kién cudc dgi dac biét phu hgp. Trén
thuc té, viéc lién hé véi co quan Nha nudc thudng dugc thuc ddy béi mot su thay déi
nao dé trong cudc séng ca nhan hodc cdng viéc nghé nghiép clia ngudi dung (két
hon, sinh con, tim viéc lam, nghi huu, chuyén nha, mat gidy td tuy than, v.v.). Nhiing
su kién quan trong nhéat trong cudc ddi dan dén phat sinh tha tuc déu rat phé bién
véi moi ngudi. Viéc cdi thién trdi nghiém ngudi dung trong nhiing “su kién cudc dai”
nay cé tac dong thuc su dén su hai long ctia ngudi dung va cdm nhan vé chat lugng
dich vu. Ti€p can theo “su kién cudc d&i” danh dau mét budc dot pha thuc su trong
logic hanh chinh va cho phép ching ta giao tiép dugc bang chinh ngén ngit ctia
ngudi dung.
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Hién dai héa thi tuc dich vu bang cach tiép can theo su kién cudc doi

La két qua ctia mét cudc khao sat quan trong dugc thuc hién & Phap vao nam 2007, nghién ciu
vé céc su kién cudc doi da gitp Phap ciing nhu nhiéu quéc gia thuc hién chuyén déi s6 trong
quan ly hanh chinh do ludng dugc mirc d6 phuc tap va khéng hai long lién quan dén cac thu tuc
hanh chinh can thiét trong cudc doi ctia nguai ding. Nghién ctu ban dau nay da dinh huéng
mét phan hoat déng ctia DGME (Téng cuc Hién dai héa Nha nudc) va sau nay la SGMAP (Ban Téng
Thu ky Hién dai héa Hanh dong c6ng) trong gan mét thap ky.

Viéc biéu dién quy trinh thu tuc theo cac su kién cudc dsi giup xac dinh dugc mic dé uu tién
cho hanh déng bang cach déi chiéu chéo, déi véi moi su kién, cac tiéu chi vé “muc do phuc tap
theo cdm nhan cda ngudi dung khi thuc hién tha tuc” va “s6 lugng ngusi dung lién quan” hoac
tan sudt st dung ctia moéi thu tuc.

Do do, day la mot cong cu dinh huéng quan trong cho cac chinh sach cdng ctia Nha nudc: cong
cu nay gilp xéac dinh cac tha tuc hanh chinh can uu tién don gidn hdéa nham gidam dang k€ “ganh
nang hanh chinh” de nang lén nguai dung.

Xdc dinh uu tién s6 héa tha tuc béing cdc su kién cudc doi

Céc quy trinh khéng si dung phé
706, biénvadugc cho la phiic tap

Cac quy trinh dugc sit
dung phé bién nhung
dugc cho la phic tap

Céc quy trinh dugc diing phé bién va
duoc cho la don gian

Toi bao v& méi trudng Toi khai va tra thué

Cac quy trinh khong (@] Téi nhap hoc cho con DPudng uu tién
phé bién va don gian

% 10% 20% 0% a0% 50% 60% % 80%

4.3. Thiét ké va san xuat cac dich vu sé cing véi ngudi dung: sau khi xac dinh dugc cac
van dé (vé td chuic, ky thuat, con ngudi...) can tim gidi phéap va lap quy trinh cac buéc van
hanh can thuc hién. La mét phan cda phuong phéap UX, cac budc nay dugc san xuat vai su
tham gia clia ngudi dung va cac cong chic vién chic lién quan, dac biét cé sy ho tro vé tri
tué tap thé/tu duy thiét ké. Cac budi thao luan véi su tham gia ctia nhiéu bén trong d6 c6
ngudi dung gitp lap danh sach chi tiét cac hanh dong can thuc hién mét cach hiéu qua.
Cach ti€p can ldy ngusi dung lam trung tam khéng dua ra cac gia thiét mac dinh vé
tinh chat cta cac gidi phap sé dugc ngudi dung xac dinh. Cac gidi phap nay thusng kha
da dang (don giadn héa tir ngl trong cac biéu mauy, cdi thién hé thong dat hen, lién hé qua
dién thoai, v.v.). Trong s6 céac ky thuat khac nhau c6 thé dugc st dung, c6 thé ké dén:

- Phat trién san pham theo phién badn MVP (Minimum Viable Product - Sdn pham kha
thi t6i thi€u) bang phuong phap “test and learn - thit nghiém va rat kinh nghiém?”,
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EnA/N Y

Viéc thiét ké mét phién ban dich vu nguyén mau va tién hanh thir nghiém véi ngusi
dung ngay tU dau quy trinh sé dam bao kha nang thi tuc sé dugc ngudi dung sur
dung, chdp nhan va mic dé& mong mudn st dung thi tuc tir phia ngudi dung.

- Thiét ké UX-Ul: Ul va UX phu thuéc 1an nhau nhung tap trung vao cac khia canh khac
nhau cla thiét k& sdn pham ky thuat sé. Giao dién ngudi dung (Ul) hdp dan va dugc
thiét k& t6t gdp phan mang lai trai nghiém tich cuc cho ngudi dung.

- Tiéu chudn héa va mé& rong pham vi 4p dung cac tha tuc truc tuyén da duoc tha
nghiém: dé ngusi dung cé thé dé dang thuc hién dugc cac budc ctia quy trinh thu
tuc, cdn dam bao rdng cac tha tuc truc tuyén phai tuan theo cac quy tac, tiéu chudn
va hanh vi chung. Bang céch nay, c6 thé quang ba cho d6 nhan dién thuong hiéu
clia Nha nuéc, ngudi dung tim kiém va thuc hién dé dang hon céac dich vu cong
truc tuyén do Nha nudc cung cap. Co6 thé ké dén hai kinh nghiém cda Phap: phan
mém “Hé théng thiét ké cac san pham truc tuyén ctia Nha nudc” (DSFR) sé dugc gidi
thiéu trong mét phan khac va ing dung “Thad tuc hanh chinh don gian héa” (DS -
Démarches Simplifiées) dugc minh hoa dudi day.

Ung dung hé trg don gian héa thu tuc hanh chinh - Démarches Simplifiées

“Démarches simplifiées” 1a ing dung hé trg sé héa
cac thi tuc hanh chinh bing cong cu tao biéu mauty PEMARCHES-SIMPLIFIEES.FR
déng va cdng tiép nhan hé so truc tuyén. Day la mot

tng dung truc tuyén st dung ngay trén maéi trudng tryc =™
tuyén do DINUM phét trién, luu tr(t va bao tri van hanh. =T
Ung dung nay duodc cung cap cho tét ca cac co quan i ‘i
Nha nuéc va dugc két néi véi nhiéu dich vu khac cta =

Nha nudc, dac biét la France Connect, APl Entreprise, API
Géo va BAN (Co s& dir liéu Dia chi Quéc gia).

https.//doc.demarches-simplifiees.fr/

4.4. Panh gia va nang cao chat luogng dich vu: cach ti€p can ldy ngusi dung lam trung
tam yéu cau ap dung chu trinh cai tién lién tuc. Nhu cau, béi cadnh, muc dich s& dung tha
tuc s6 hda, va cdng nghé, tat ca déu dang phat trién. Do d6, diéu can thiét 1a phai c6 cach
ti€p can cai tién lap dilap lai: lién tuc thu thap y kién cta ngusi dung, do ludng va truyén
thong vé két qua nang cao chat lugng dich vu, phan tich két qua va xac dinh cac linh
vu'c can cai tién, thuc hién va giam sat cac ké hoach hanh déng.

La mot phan cla viéc gidm sat cac sang kién chuyén déi s6, viéc thanh lap dai quan sat
thudng truc Ia mot cong cu rat phu hop.
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Pai quan sat chuyén déi s6

Dai quan sat chuyén déi s6 xéac dinh cac chi eomw mummtomw
s6 chinh dé theo doi tién bo dat UOC trong e amsmisa
chuyén d8i s6. Cac chi s6 nay gilp danh gid cac

khia canh lién quan dén chat lugng trong trai o
nghiém ngudi diing, tinh chi déng va hiéu suat =
xU ly thu tuc cdia co quan Nha nudéc:

e Thu tuc thuc hién dugc trén moi trudng
truc tuyén;

e Suhailong clia ngudi dung;

o Co6tinh dén cac déi tugng ngudi dung la ngudi khuyét tat;

e (6 chia sé lién thong van ban, tai liéu gita cac co quan hanh chinh;
o Tylé sttdung phién ban ky thuat sé cta thu tuc dich vy;

o Tinh kha dung cta dich vuy;

e Muc do don gian cla tu ngl st dung;

e Dichvu hé trg;

o Muc do tu cha;

Xem thém thong tin tai: Bdng theo déi — Cdc thu tuc chinh cta ban (numerique.gouv.fr)

5. Tacdong

Khai niém tac ddng hoan toan gan lién véi cach tiép can “lay ngusi dung lam trung tam”.
That vay, vé ban chat, cach ti€p can nay doi hoi phai ti€p thu y kién cia ngudi dung va do
ludng mot cach khach quan tac dong clia cac gidi phap duoc trién khai nham cung cap
mot vong cai tién lién tuc cac dich vu cdng mang dén cho ngudi dung. Cach tiép can nay
minh hoa su chuyén déi mé hinh trong viéc thuc hién chinh sach cong véi cac hé qua tat
yéu: tinh minh bach (vé& hanh dong va két qua clia cac hanh déng céng), su phéi hgp (gitia
céac cd quan hanh chinh va gitta ca quan hanh chinh véi ngudi dung), thay déi quan diém
(tat ca chung ta déu la ngudi sir dung dich vu cong).

Tai Phap, website “Services Publics +” dua ra nhitng cam két méi vé dich vu céng

Vé muc tiéu dong xay dung dich vu cdng cling ngudi dung:

Cam két s6 6: ban c6 thé truy cap va tra ctiu két qué nang cao chat lugng dich vu clia ching téi
Cam két s6 7: y ki€n ctia ban dugc ching toi ti€p thu dé cai tién dich vu

Xem thém thong tin tai: https://www.plus.transformation.gouv.fr/
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IV. Chinh sach s6 héa

Lam sao dé yén tam chuyén doi tir mét nén hanh chinh gidy to sang nén hanh chinh
s6héa?

1. Dan nhap

Tang cudng phi gidy t& hda trong ca quan hanh chinh va s6 hda van ban, tai liéu dé phuc
vu cho cong tac nay dat ra hai cau hoi:

a) Cau hoi ky thuat: s6 héa cac hé so, van ban, tai liéu hanh chinh hién ¢6 theo
cach nao? G day, can phan biét s6 hoa ludng vin ban méi dugc bé sung cho cac
tha tug, dich vy, chinh sdch mai dugc thuc hién va s6 hoa cac hé so da co, da xi
ly va van con hiéu lug;

b) Cau hdi phap ly: cdng nhan gia tri phap ly ctia van ban khi chuyén tur dinh
dang van ban gidy sang van ban dién ti? Cau tra |5i cho cau hoi nay l1a déi vai
cac van ban dugc s6 héa tur van ban géc dinh dang gidy, c6 loai bo dugc van ban
gdc sau khi sé hoa hay khéng. Con déi véi cac van ban mdi, chi can thuc hién cac
tha tuc va dich vu s6 héa hoan toan nén cau héi nay khong can dat ra.

Hién nay cac thu tuc “truc tuyén toan trinh” cé xu huéng tré thanh thong 1&, viéc quan ly
van ban, tai liéu gidy, mac du ngay cang hiém, cling van phai dugc dam bao vé lau dai.
Trén thuc té, hai quy trinh xt ly (gidy va ky thuat s6) can dugc tap trung vé mét méi theo
hudng uu tién quan ly tai liéu ky thuat s6 d6i v6i moi trusng hgp cé quy dinh dugc phép
thuc hién.

2. Khung phap ly cho van ban, tai liéu va dii liéu sé héa
Céc co quan quan ly luén dat ra cac cau hai

2.1. Tailiéu sé héa cé gia tri nhu thé nao. DSi vai cau hdi nay, bo luat dan su Phép, trong
chuong quy dinh vé bang ching, c6 quy dinh tai diéu 1366: “Van ban dién t cé gia tri
bang chiing giéng nhu van ban gidy, véi diéu kién 1a van ban dién tir c6 thé xac dinh chinh
xac co quan ban hanh, va phai duoc lap va luu trit trong nhiing diéu kién dam bao tinh
toan ven cda van ban!

Quy dinh elDAS cia Chau Au b8 sung thém, trong diéu 46 vé tac dong phap ly ctia van
ban, tai liéu dién td, rang “hiéu lyc phap ly va kha nang dugc chap nhan cda tai liéu dién
tdrlam bang chung trudc tda khong thé bi tir chéi chi vi ly do tai liéu nay xuat hién & dang
dien tor
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Ban sao “dang tin cay” cta phap luat Phap

Phap Iénh ngay 10/02/2016 stia d&i diéu 1379 B6 luat dan su: “Ban sao dang tin cdy ¢ gia tri
chiing cd nhu ban géc. Viéc danh gia mic do tin cay cda van ban thudc thdm quyén clia thdm
phan. Tuy nhién, ban sao cé hiéu luc hodc xac thuc cia mét van ban xac thuc dugc coi la van ban
dang tin cdy. Bat ky ban sao nao la két qua cuia viéc sao chép giéng hét hinh thic va ndi dung
cUa tai liéu déu dugc coi la dang tin cdy cho dén khi dugc chiing minh nguoc lai va tinh toan ven
cla né dugc ddm bao theo thai gian bang mét quy trinh tuan tha cac diéu kién do Tham chinh
vién quy dinh. Néu ban g6c con tén tai thi viéc cung cap ban gbc dé déi chiéu van c6 thé duoc
yéu cau.’

2.2. Liéu c6 dugc loai bé cac van ban tai liéu gidy goc sau khi da dugc sé héa hay khong
va bang cach nao. Cuc Luu trit quéc gia Phap da tré 16i vé van dé nay ngay ti nam 2005.

Viéc chuyén déi khé khan tir van ban gidy sang van ban sé héa

Tai Phéap, vao nam 2005, Cuc Luu trit quéc gia Phap da ban hanh hudng dan dau tién vé thu tuc
cap phép loai bé cac van ban, tai liéu gidy dugc chuyén sang dinh dang ky thuat sé hoac vi
phim (huéng dan DITN/DPACI/RES/2005/001 ngay 14/1/2005 ).

Nam 2014, quy dinh nay dugc bé sung bdng mét cdng cu ra quyét dinh, d6 la tai liéu huéng dan
“Cho phép tiéu hay tai liéu gidy sau khi s6 hoa. Dau la cac tiéu chi dé quyét dinh?” Céng cu nay
giup danh gia cac du an phi gidy t& hdéa va do ludng rui ro clia viéc tiéu hlly sém cac van ban tai
lieu gidy la ban géc.

Céc tiéu chi huéng dan trong tai liéu nay hién dugc lién két véi tiéu chudn NF Z42-026 vé xac
dinh théng s6 ky thuat ctia cac dich vu sé héa tai liéu trén gidy mét cach trung thanh va kiém
soat cac dich vu nay, dugc cdng bd nam 2017. Tiéu chudn nay tap trung vao quy trinh sé héa,
xac dinh trach nhiém clia cac chu thé, cling nhu cac bién phap gép phan thuc hién s6 héa “trung
thanh”. Ngoai ra tiéu chudn nay cling xac dinh, sau khi thuc hién sé hoa, cac diéu kién dé luu trir
ban sao nham dam bao tinh toan ven va lau dai cGia van ban.

Viéc loai bd ban gidy chi cé thé thuc hién:
e Trén cac van ban, tai liéu thudc dién c6 thé loai bo;

o Né&u cb y kién cho phép theo quy dinh clia co quan cé thdm quyén (& Phap, 1a Cuc
Luu tr&r quoc gia);

o Né&u viéc s6 hoa dugc thuc hién theo cac quy tac ky thuat, nghia la bang cac cong cu
da dugc phé duyét va tuan thi cac yéu cau phap ly hién hanh.

Trong moi trudng hap, can phai té chic va dé ra cac khau clia quy trinh s6 héa (ca cac van

ban/tai liéu da c6 lan lubng van ban/tai liéu méi) va xac dinh chinh xac trach nhiém va vai
trd cla cac chli thé khac nhau tham gia vao cac khau ctia quy trinh s6 hoa.

140



2.3. Duansé héa

Van ban, tai liéu s6 héa dugc coi la “ban sao” clia ban gbc bang gidy. Tuy nhién, theo quy
dinh cta phap luat Phap, néu cé thé dua ra mét ban sao dé lam bang ching thi luat quy
dinh rdng ban sao nay phai la ban sao “trung thuc” va “bén viing” cia ban géc. Trong thuc
té€, mdi du an s6 hoa la khac nhau, dua trén cac kha nang dugc cung cdp va cac rang budc
cu thé déi véi tling co quan quan ly, nhung cac budc chinh can thuc hién c6 thé dugc thiét
lap nhu sau:

a)

Xéc dinh pham vi sé héa: ca quan hanh chinh c6 thé lua chon tich hgp toan bo
hoac mot phan hé so gidy ma minh quan ly. Dac biét khéng nén ma réng pham vi
cla du an s6 hoa doi véi cac ho so da hét thai han st dung hitu ich cho giai quyét
cac nghiép vu hanh chinh (DUA);

Lua chon hé so dé sé héa: can xac dinh chi tiét hon vé cau tric clia ho so can sé
héa, gitup phan biét cac van ban tai liéu dugc s6 héa; ciing nhu chi tiét hon vé cac
thanh phan ho so sé s6 hoéa (vi duy, cé thé khdng s6 hda hét toan bo cac gidy to
la thanh phan ctia mot hé so néu mot s6 thong tin hiiu ich duge nhap truc tiép
vao hé théng);

Nghién ctiu t6 chifc s6 héa: vé mat trién khai, danh sach van ban, tai liéu duoc
$6 hoa c6 thé khac nhau va phuang an phan loai 4p dung cho viéc s6 héa luéng
van ban, tai liéu mai c6 thé phuc tap hon va phai tinh toan ki hon so véi phuong
an ap dung cho s6 hoa cac van ban, tai liéu la thanh phan cla cac hé so da xt ly
xong thu tug;

Tao cac tép muc tiéu trong hé théng théng tin bang cac cong cu dac biét (vi
du: GED, n6i b hoac bén ngoai);

T6 chiic thuc hién quy trinh sé héa: viéc nay phai dugc thuc hién theo cac quy
tdc ky thuat dé co6 thé chiing thuc chat lugng cla cong viéc dugc thuc hién va,
néu can, chiing minh cho thdm phan, trong trudng hgp c6 tranh chdp, rang ban
sao ky thuat s6 da dugc tao ra trong diéu kién t6t va la ban sao trung thuc cla
ban goc;

Bao mat tiing dung sé héa: phai c6 hé théng cap phép va dé dat hiéu qua téi da,
phai cé bién phap xac thuc ngudi st dung dang tin cay;

Bao vé dit liéu ca nhan: dam bao tuan tha cac quy dinh lién quan dén xt ly d
liéu ca nhan (cac quy dinh ctia Uy ban quéc gia vé CNTT va cac quyén tu do cong
dan CNIL, bé quy dinh EU vé bao vé dir liéu ca nhan - luat GDPR, v.v.);

Luu trir an toan: quy dinh vé an toan d6i vai hé théng ha tang van hanh khoi
luong dit liéu 16n (ddm bao du phong, bdo mét, sao luu, kha nang phuc hoi dir
liéu, v.v.).

141



Trong mot du an s6 hda, can chi y cac diém sau:

- Gid tri phap ly cia van ban, tai liéu;

- Thai han st dung hitu ich vé méat hanh chinh va quyét dinh déi véi dinh huéng luu
trir chia hé so va tai liéu;

- Cécdinh dang can lua chon dé tao thuan lgi cho viéc tai st dung dit liéu: vé mat nay,
coéng viéc dugc thuc hién khi mé di liéu da gép phan dam bao kha nang két néi lién
théng cla cac hé théng va tinh bén viing clia di liéu. Néu sé hoa hinh anh, bat ké
dua ra lua chon nao thi ky thuat nén phai dugc chudn héa va cac thdng sé ky thuat
phai dugc truy cap tu do (badn mo t& ky thuat phai néu ré khung tiéu chudn tham
chiéu).

2.4. Mét sé kinh nghiém thuc hanh tét
S héa tai nguén

Mét trong nhimng cong cu ctia chinh quyén dé giao ti€p v6i ngudi dung 1a “biéu mau hanh
chinh”. Céng cu nay dugc st dung cho bat ky tha tuc hanh chinh hodc yéu cau nao cla
ngudi dung déi v6i ca quan hanh chinh. Do do, viéc phi gidy t& hoa cac biéu mau khéng
chi 1a don bay thuc su dé€ don gian héa ma con la mot vecto quan trong dé s6 hoa tai
nguén, dong thai dam bao chat lugng dit liéu t6t hon (vi tranh dugc viéc nhap lai dit liéu
khi stt dung biéu mau giay).
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Tém lugc lich st ctia bi€u mau hanh chinh va phi giay t& héa biéu mau hanh chinh

Tai Phdp, ngudi dung (ngudi dan,
doanh nghiép) thuong st dung tu
“CERFA” hoac “CERFA form” (Trung
tdm dang ky va ra soat biéu mau
hanh chinh) dé chi cac biéu mau
hanh chinh phai st dung dé thuc
hién thd tuc hanh chinh. Phap luat
Phap quy dinh t&t cd cac biéu mau
hanh chinh phai dugc phé duyét
theo céc diéu kién quy dinh tai nghi
dinh (day la la quy trinh ban hanh cac
biéu mau CERFA).

Vao nhitng ndm 2000, dugi sy chu
tri cla DGME (T8ng cuc Hién dai héa
Nha nudc), nhiéu né luc da dugc thuc
hién nham phi gidy t& héa va don
gian héa CERFA vGi mot sé muc tiéu:

DEMANDE DE CERTIFICAT D'IMMATRICULATION D'UN VEHICULE [ cerfa]
Articles R, 322-1 et suivants du code da la route N 1975003
Vouillez cacher la case cormespandante :

Cortificat Cuplicata ) Correction

Changement d'état civil ou o état matrimonial
VEHICULE
L ) ) ) \ SR

Changement do domicila

DEMANDEUR

Som: M F Personne morale

SR Pu o & e B

i it it

o Don gian héa biéu mau: diéu chinh ngon ngt, han ché yéu cau gidy td thanh phan ho s
nop kém, han ché yéu cau cung cap théng tin (theo logic “chi can ndi véi ching téi mot

lan”);

o S8 héa biéu mau va cung cap biéu mau trén méi trudng truc tuyén bang mot may chu
web riéng, gilp dién tu dong nhiéu trudng théng tin, hodc cé thé gui truc ti€p biéu mau
da dién tu dong cho co quan hanh chinh c¢6 lién quan.

Ngoai viéc dan gian hoa cho ngudi dung, né luc s6 hoa nay con mang lai nhimng Igi ich rat ré rang
vé viéc théng nhat cac bi€éu mau, gidm s6 lugng biéu mau (trong khi truéc day, ngay ca chinh
quyén dia phuong cling c6 thé dé dang tao biéu mau riéng), vé ddm bao kha nang két néi lién
théng va chat luong clia cac dit liéu dugc s6 hoda.
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Ap dung céc tiéu chuan mé dé dam bao luu trir dit liéu

Chuan héa dii liéu: giéi thiéu phan mém schema.data.gouv.fr

schema.data.gouv.fr la sang kién clia data.gouv.fr nham cung cép céac lugc dé dir liéu tham chiéu
cla Phap. Lugc d6 dit liéu cho phép:

e M6 ta cdc mé hinh dir liéu: cac trudng dii liéu, di liéu dugc biéu dién nhu thé nao, cac gia
tri c6 thé co la gi, v.v.

e Xac thuc rang mot tap dir liéu da dugc lap cé tuan theo luge d6 quy dinh,
e Tu dong tao tai liéu,
e Tao tap di liéu mau,
o Cung cdp c6ng nhap d liéu tiéu chudn hoa.
Céng cu nay gilp nang cao chat lugng cta dit liéu dugc cung cap trong dit liéu md open data,

dac biét khi nhiéu nha san xuat di liéu tao ra cing mot tap di liéu.

Day la nén tang lugc d6 di liéu tham chiéu qudc gia, cho phép tham khao céac luge dé dir liéu
khac nhau clia cac chl thé khac nhau, va tao thuan Igi cho viéc tich hgp véi cac hé théng CNTT
théng qua céc tiéu chudn, URL 6n dinh, quy trinh xac thuc va API.

2.5. Kinh nghiém sé héa tha tuc hé tich

Tai Phap, ho tich da c6 tir Cach mang Phap va dugc diéu chinh bdi khudn khé phap y.
Theo d6, moi cong dan dugc sinh ra, két hén va ti vong déu dugc ghi vao sé dang ky
thanh phé; Thi trudng déng thdi 1a can bo ho tich la ngusi chiu trach nhiém quan ly s6 ho
tich (trudc day, cac gidy to ho tich duoc luu trong s6 dang ky gido xu va do giam muc quan
ly). TU ndm 1792, cdng viéc ghi s6 ho tich moi trudng hop khai sinh, két hén va khai ta
dugc giao cho Thi trudng. Sau nay, khi phap luat hé tich dan dugc bé sung, cac trudng hgp
khac ciing dugc ghi vao ho tich, nhu ly hén, cong nhan, hgp phap hoéa, nhan con nuéi, v.v.

Tom lai, dot ra soat cac thd tuc ho tich ndam 2012 da thong ké nhu sau:

e 60 thu tuc lam phat sinh 60 triéu ban sao va trich luc hé tich. BDang luu y la 35% yéu
cau xin cap ban sao hodc trich luc ho tich la dé lam thu tuc xin cdp gidy t& tuy than.
TU ndm 2010, cac trudng hgp xin cdp mai can cudc hodc ho chiéu cé thé dugc thuc
hién ma khong can nép kém ban sao hoac trich luc hé tich (day la l1an don gian hoa
thu tuc dau tién cho ngudi dung);

e CAng két ndi danh riéng cho thu tuc xin cap gidy td ho tich dugc chinh pha Phap
trién khai nam 2005 dé tao thuan Igi cho ngudi dan: véi hon 1.200 xa két ndi vao hé
théng, c6ng tha tuc hé tich ti€p nhan 9.000 yéu cau xin cap gidy té/ngay (300.000
yéu cau/thang)
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Chién lugc sé héa hé tich

Ngay tir nhitng ndm 2000, Nha nuéc Phap d& mong mudn day nhanh tién dé phi gidy t& hda tha
tuc hé tich, déng thai don gian hoa mai quan hé giira chinh quyén va ngudi dan. Khé khan trong
luu trit gidy t& ho tich co nguyén nhan dac thu la hé théng ho tich ctia Phap dugc quan ly phi tap
trung. 36.685 xa c6 hé théng ho tich riéng, du quy moé In hay nho.

Thuc té€ chung dugc nhan thay la van ban gidy td 1a rao can thuc su cho viéc hién dai héa linh
vuc thd tuc nay, ké ca déi vai cac loai gidy t& thudng xuyén cling nhu quan ly cac loai gidy t& va
thong tin da dugc luu trit trong hé so quan ly di san. Déi véi chinh quyén céac xa (Toa thi chinh),
mot trong nhimng kho khan I6n nhat la cac xa I6n lua chon sé hoa 6 at gidy t& hé tich bang cach
scan thanh hinh anh, thay vi xt Iy bang dir liéu (gidy khai sinh ctia 48/100 nam qua dugc quan ly
& cac dia phuang quy moé 16n da dugc s6 hoa theo dinh dang hinh anh. Tuong duong véi dé la
mét lugng 16n théng tin ho tich da phai nhap liéu lai.
Tom lai, sau khi ra soét thuc trang, nhiéu phuong thic tin hoc héa dugc dua ra can nhac:

- DG&i vai cac van ban gidy to da dugc sé hoa: lam sach lai va xay dung thanh co s& d liéu;

- Nhap liéu bang tay, s6 hoa van ban (bang phan mém nhap liéu);

- Scan vén ban gidy.
Giai phap thi ba ngay lap turc bi loai vi khéng dap (ng muc tiéu hién dai héa theo yéu cau clia
Nha nudc. Hai gidi phap con lai ¢6 thé dugc cac xa tu lua chon tuy theo phan mém hién c6 va
“kho thong tin” da dugc x( ly.

DPé nghién ctu danh gia cac giai phap khéac nhau, cac kinh nghiém thuc hanh tét & cac nudc da
dugc can nhac xem xét. Kinh nghiém ctia Thuy Si va Québec da dugc nghién cdu rat ky.

Cudi cung, Phap da lua chon chién lugc quéc gia chung vai viéc diéu chinh cho phu hop vai dac
diém cua tiing xa nhu sau:

- Thu héi di liéu khéng s6 hda (va hinh anh) néu xuat hién,
- Cap gidy t& ho tich bang phan mém trién khai tai Toa thi chinh cac xa,

- Nhap liéu vao co s& dii liéu véi moi yéu cau xin cap gidy t& (cong chiing, hé théng can
cudc dién tir quoc gia INES),

- Va cudi cung, don gian héa thu tuc hanh chinh (v6i du é&n COMEDEC).
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2.6.Tac déng chia s6 héa

Du 4n COMEDEC dugc trién khai da gitip do ludng dugc tac ddng clia chuong trinh s6 hda
thd tuc ho tich.

S6 héa thi tuc hé tich

Hé théng phan mém COMEDEC (trao d8i di liéu ho tich) dugc Co quan quéc gia quan ly cac loai
gidy t& tuy than ANTS trién khai, ban dau duoc Bo Tu phép t6 chuc thuc hién, day la cong cu dé
thuc hién viéc trao d8i théng tin ho tich qua kénh dién tlr gilra cac co quan quan ly théng tin ho
tich (chinh quyén cac xa va co quan quan ly ho tich cong dan Phép sinh ra & nudc ngoai 6 tru
s& dat tai thanh phé Nantes) va cac ca quan, chi thé ti€p nhan cac théng tin nay (co quan hanh
chinh, phong cong chiing).

Hé théng nay dugc trién khai theo nghi dinh ban hanh ndm 2011 va dugc thi diém tai 16 xa vao
thang 6/2012.Tirnam 2015, hon 260 xa két ndi vao hé théng, hon mot nira trong sé dé c6 nha ho
sinh, muc tiéu ma Co quan ANTS dé ra la nang sé xa két néi lén it nhat 650 xa c6 nha ho sinh vao
nam 2016, dé s6 hdéa va dap ung 80 % yéu ciu xin cap gidy t& ho tich.

Lgi ich mang lai cGla chuong trinh nay bao gom:
- Quy trinh xt ly tha tuc hiéu qua hon va nhanh hon d6i véi cac co quan quan ly;

- Thi tuc dugc don gian héa cho ngudi dung (thuc hién tha tuc truc tuyén va giam bét
thanh phan ho so phai nép kem);

- Héthdéng thong tin ho tich dugc dam bao an toan cho cac xa va Bo Tu phap (tinh trang gian
Ian gidy t& can cudc giam manh);

- Mang lailgi ich 16n vé kinh t& cho cac xa. Sau khoan dau tu ban dau tir ngan sach Nha nudc,
céc xa chi con phai chiu cac khoan chi phi khéng déang ké cho dau tu ky thuat (ndng cip hé
théng théng tin) hodc van hanh (t6 chic quan ly su thay déi, dao tao boi duéng cho cong
chtc vién chic). Lgi ich mang lai cho cac xa hang ndm dugc udc tinh nhu sau:

o Chiphi gti va nhan hé so, két qua: 10,2 triéu euro;
o Chiphiinan: 1,335 triéu euro;
o Thdi gian xt ly thi tuc d6i véi can bo ho tich: gidm tir 2 dén 3 lan (mac du van phai duy

tri cac budc ki€ém soat theo quy dinh, giao nhan két qua truc ti€p, va can bo ho tich van
phai ky vao gidy to).

Nhin chung, viéc s6 hda biéu mau (biéu mau CERFA) da gop phan rat I6n cho s6 hda di
liéu. Hién nay, cac loai biéu mau truyén théng c6 xu huéng dan bi thay thé bang “hanh
trinh ngudi dung qua cac budc” vai nhiéu tinh ndng hon, nhung nhiing con sé théng ké
dugc trong nhitng nam dau tién trién khai chuong trinh nay cho thay sé hda mang lai rat
nhiéu tiém nang.

146



Nhitng nam dau trién khai

Théng ké s6 lugng cac biéu mau dugc luu va tai trén céng service-public.fr
- Nam 2009: 651 biéu mau va 1.478.942 luct tai
- N&m 2010: 1.000 biéu mau va 12.754.042 lugt tai

- Nam 2011: 1.304 biéu mau va 23.210.253 lugt tai

V. Péng bd va théng nhait trinh bay cac san pham chuyén
ddi s6 cia Nha nudc

Cdch khang dinh va cing cé «thuong hiéu» cta cdc co quan hanh chinh Phdp

Gidi thiéu hé théng thiét ké cdc san phdm chuyén déi s6 cia Nha nuéc
1. Thuong hiéu ctia cac co quan Nha nuéc Phap

Hién nay, khi cac phuong thiic giao tiép, truyén théng va s6 lugng nhiing ngusi phat hanh
thong tin ngay cang nhiéu, can phai dam bao cung cap cho ngusi dan mét hé théng cac
yéu t8 nhan dién thuang hiéu clia cac cd quan Nha nudc, dé giip ngudi dan nhan biét,
hiéu va st dung cac dich vu Nha nudc cung cap. Hé thdng nhan dién thuong hiéu théng
nhat va déng bo da dugc phat trién véi viéc ap dung thdng nhat cho tat ca cac cd quan va
thiét k& dong bo phién ban s6 hoa clia Nha nudéc.

Bai hoc kinh nghiém: huéng téi cung cap théng tin va phuc vu ngudi dan hiéu qua hon tur
chuong trinh phat trién hanh chinh dién ti cho t6i su ra di cia mét xa hdi s héa toan trinh

TU dau nhiing ndm 2000, khi Phap bat dau hudng téi muc tiéu hién dai héa nén hanh chinh
théng qua viéc phat trién chinh pha dién td, muc tiéu uu tién dat ra va luén dugc tai khdng dinh
qua cac thai ky 1a mang dén cac dich vu cong t6t hon va cung cap thong tin hiéu qua hon cho
ngudi dan. Trén tinh than do, trudc su gia tang manh mé sé lugng cac website do cac ca quan
hanh chinh phat trién dé phuc vu cho céng viéc, can phai thiét 1ap mot hé théng tiéu chuan
chung, dé€ dam bao:

e Théng nhat vé hinh thuc trinh bay cho cac website clia co quan Nha nudc, theo céc tiéu
chuén t6t nhat ap dung cho cac website (d&c biét a cac tiéu chudn dam b3o mic do dé
ti€p can),

e Kha nang do luding va danh gia hiéu qua ctia cac website trong viéc cung cap théng tin va
dich vu cong truc tuyén, tir d6 rut ra cac kinh nghiém thuc hanh tét c6 thé chia sé, hoc hoi.
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Thuc t€ 1a c6 su khac biét rat I6n trong viéc xay dung cac website giiia cac trang ctia chinh
phu (von dat muc tiéu trudc hét 1a gidi thiéu cac chinh sach ctia Nha nudc trén pham vi toan
quéc), trang clia cac co quan s@ nganh tan quyén (dai dién cho Nha nuéc trung uong tai dia
phuong) khéng dong bé va chii yéu la dé dadm bao cung cap théng tin va tha tuc quéc gia cho
ngudi dan dia phuong, va trang ctia cac bd nganh va co quan lién bd vén rat 8n dinh vi 6 lién
quan dén pham vi chiic nang chuyén mén. Thém nira, su phat trién cda Internet va mong muén
phat trién nén kinh t€ s6 da dan t&i tinh trang lam phat website.

Trong béi canh thudn Igi nhu vay, mot thuc té dé thay la mot s6 website hanh chinh khéng dugc
xay dung chat ché va “cac trang gid mao” chinh phd c6 ca héi phat trién, bat chudc cac trang
chinh théng, dé cé thé thu lgi bang viéc gid mao co quan Nha nudc dé cung cap dich vu cong.
Ngoai cac hanh viltra dao, nhiéu trang gia mao Nha nuéc loi dung chinh sach sé héa thu tuc, dich
vu céng dé cung cap dich vu phai tra phi dé thuc hién nhanh han mét sé tha tuc théng thusng
(xin cap gidy phép lai xe, trich luc gidy khai sinh, ly lich tu phap, v.v.).

Trudc tinh hinh d6, Nha nudc da c6 cac hanh déng dé lap lai trat tu trong hé théng cac website
clia cd quan Nha nudc dé bao vé quyén Igi ciia ngudi dung:

o Nam 2009: cdng bé bé tiéu chuan tham chiéu vé kha ning dé tiép can cia co quan
hanh chinh (RGAA). B6 tiéu chuan RGAA dua ra cac tiéu chudn dp dung déi véi céng thong
tin ctia co quan Nha nudc cling nhu cac iing dung s6 vé muc dé dé ti€p can. Day la bo tiéu
chuan &p dung bt budc va la céng cu chinh yéu dé chuin héa cac céng théng tin, nhd
vao cac tiéu chuan thuc hanh tét cla b tiéu chudn huéng dan Web Content Accessibility
Guidelines WCAG2;

e Nam 2010-2012: sé lugng cac website ctia chinh pha gidm di 10 lan. Trudc tinh trang
bung né website va thi€u co ché tu kiém soat, mét bién phap triét dé da dugc ap dung.
DPoéng thai, viec cung cdp tén mién cling dugc tdng cudng kiém soat;

o Nam 2012: dugc ban hanh trong khuén khé chuang trinh Téng ra soat Chinh sach céng
RGPP, diéu lé Internet ctia Nha nuéc - dugc xay dung ti€p sau bo diéu 1é vé cac tiéu chudn
cong thai hoc (thuan tién cho st dung) d4p dung cho cac website hanh chinh dugc ban
hanh ndm 2008 - dugc ban hanh theo thong tu cdia Thu tudng chinh phud. Cong cu nay
nham muc tiéu hgp ly héa va don gian hoa moi trudng cac website clia co quan Nha nudc
va gép phan dam bao chat lugng chung ctia dich vu cong truc tuyén. Theo d6, ngudi dung
phai nhan dién dugc ngay dau la website ctia co quan Nha nuéc thong qua cac yéu té nhan
dién dugc quy dinh chi tiét;

o Nam 2021:“hé théng thiét k& cdng théong tin ctia co quan Nha nuéc DSFR” da dugc Cuc
théng tin Chinh phu (SIG) phat trién, véi muc tiéu ddm bao déng bo cach lam va céng cu
chuyén d8i s6 trong cac ca quan Nha nudc. Hé théng nay tiép néi cac hanh déng da dugc
thuc hién véi Bo tiéu chudn tham chi€u Marianne - véi cac yéu cau p dung cho cc quan
Nha nudc trong cach tiép nhan yéu cau clia nguai dung khi xt ly thu tuc, dich vu cong - va
dua ra quy dinh vé cac thanh phéan cé thé dung chung khi thiét ké va xay dung website,
dép ung tiéu chuan theo quy dinh va c6 co ché quan tri, @m bao muc d6 dé tiép can va
thuan tién khi s&r dung.
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2. Hudng t6i hé théng nhan dién théng nhat cho hanh déng céng

Thuang hiéu nhan dién Nha nudc 1a mét khai niém bao quat toan bd cac yéu té bao
gom biéu tugng, gia tri, nguyén tac, yéu té thi giac va cac phuong thiic giao tiép caa
hanh déng céng. Thuong hiéu nhan dién cung cap cho ngudi dung cac yéu t6 nhan biét,
khang dinh quyén luc va su déng bd ctia hé théng cac ca quan hanh chinh ké ca trong
nudc cling nhu & nudc ngoai. Thuong hiéu nhan dién cling gép phan thuc day long tin
cla ngudi dung théong qua cac yéu té nhan dién chung cho toan bd website cla cac co
quan Nha nuéc.

Mot trong cadc muc tiéu cla viéc xay dung thuong hiéu nhan dién la mang dén mot hé
thong cac yéu té nhan biét chung trong toan b cac dinh dang giao ti€p, va don gian héa
viéc hiéu va cdm nhan cta ngudi dan ddi véi hanh déng cia co quan céng quyén.
Diéu nay quan trong cho ca cac co quan ctia Nha nudc va ngusi dan vi gilp tang cusng
thuong hiéu nhan dién quéc gia, gop phan phat trién kinh té, chinh tri va van hoa.

Phat trién thuong hiéu nhan dién Nha nuéc Phap

“Noi ndo Nha nudc cé6 mdt, hanh déng, ddu tu ngén sdch, thi & noi do, su hién dién cia Nha
nuéc phdi duoc nhén biét béng cdc yéu té ré rang théng nhat.”

Nam 1999, Nha nudc Phép cé thuong hiéu nhan dién dau E .
tién bang viéc ramat bd yéu té nhan dién va bo diéu lé tiéu

chudn d6 hoa dung dé gan Ién cac bai phat biéu va cac RE PU BLIQUE

tuyén bé hanh déng cia minh. Hai mugi nam sau, truyén

thong Nha nuéc da boc 16 nhing han ché, dic bietlasy ~ FRANCAISE

thi€u vdng mot hé théng nhan dién hoan chinh va cling Liberté
nhu tinh trang ton tai déng thoi vo s6 tiéu chuan dé hoa Egalité
riéng cla cac co quan Nha nudc, diéu nay dan dén tinh Fraternité

trang 16n xon trong truyén thong cho hanh dong cong.

Do vay, Nha nudc can phai tu duy lai chién lugc thuang hiéu d€ ddm bao théng nhat, hai hoa hoa
cho cac phat ngdn, théng nhat, dé hiéu va dé nhan biét véi ngudi dan.

Sau khi nghién ctiu ky luéng, ba nguyén tac I6n da dugc ban hanh: sit dung cac biéu tugng cla
Nha nudc Cong hoa trén moi san phadm déng thai té chiic lai cach trinh bay van ban, minh bach
hanh déng céng bang dau hiéu nhan biét chung, quy dinh tiéu chudn d6 hoa hoan chinh.

i o

E

LOREM IPSUM

DOLOR SIT INTITULE
Libe DU PLAN

149



Thuong hiéu nhan dién Nha nudc dugc quy dinh trong nhiéu bd diéu 1é tiéu chudn khac
nhau, dam bao théng nhat cac yéu té nhan dién clia cac co quan Nha nuéc:

o Bo diéu lé tiéu chuan d6 hoa: cac quy tic vé tiéu chuadn va hudng dan thiét ké vé
trinh bay thi gidc va cac yéu cau dé hoa ap dung chung;

o B diéu lé vé mang xa héi: cac quy tic vé quan ly va duy tri hoat ddng mang xa hoi,
di kém sé tay hudng dan danh cho cac co quan Nha nudc;

o Bo diéulé vé nguyén tac bién soan ndi dung: cac quy tac soan thao van ban chinh
thiic va ndi dung truyén théng va cac néi dung can cong bé cdia chinh pha.

Hé théng thiét ké Nha nuéc quy dinh cac tiéu chuan ky thuat sé cho thuong hiéu
Nha nudc. Hé théng nay quy dinh chi tiét cac cdu phan ky thuat c6 thé dung chung cho
céc san pham s6 clia Nha nudc, va théng qua su déng b vé thiét ké va dé hoa, dém
bao cung cap trdi nghiém tét hon cho ngudi dung trén tat ca cac cdng thong tin ctia hé
théng cac co quan Nha nudc. Hé théng nay cling tao ca hoi cho cac co quan hanh chinh
tan dung cac nguén tai nguyén hién c6, da dugc ki€ém chiing va san sang st dung, dam
bao tiét kiém thoi gian va tiét kiém céng siic xit ly céng viéc.

Hé théng thiét ké ctia Phap: phat trién website va iing dung bing cac hgp phan dung dugc
ngay, dé tié€p can va thuan tién khi stt dung

Dugc duara vao thang 7/2021, hé théng thiét ké clia Nha nudc gitip hai hoa hoa sy hién dién trén
moi trudng sé clia cac cd quan Nha nudc Phap. Hé théng nay cung cap cho nhiing ngusi tham
gia thiét ké va lap trinh mét bd cac cdu phan (thiét ké va ky thuat) cé thé st dung ngay cho thiét
ké& va phat trién mot website.

Luéi va diém ngit Cong cu tich hap néi

Chia khung theo bé cuc
dung da phuong tién

Khung luéi va diém ngét

Céng cu chia khung theo bd
cuc dam béo sy déng bd,
mach lac va nhat quan cho
céc giao dién dugc thiét

két.

déanh dau véi 12 cot dugc Hé

théng thiét ké c6ng théng tin
clia cd quan Nha nudc (DSFR)
dé xuat gitp thiét ké cau trac
cac ndi dung trinh bay.

Bao gém hinh &nh, video
dugc tich hgp trén cac
trang ctia cdng thong tin.




3. Cacchi thé ¢é lién quan

Viéc thiét ké va st dung mét thuang hiéu Nha nudc doi hoi phai ¢ su phéi hop chat ché
gilra cac chui thé cling nhu phai xac dinh rd dau la nhimng bén c6 thé tham gia:

o Thiétké thuong hiéu Nha nudc can co sutham gia ciia mot é-kip da linh vuc (chuyén
gia thiét k&, 1ap trinh, chuyén gia truyén théng, chuyén gia vé tiéu chuan dé tiép can
cla hé théng, v.v. dé thiét ké va phat trién cac cdu phan dé hoa va ky thuat dua trén
nén tdng bo diéu & chung vé tiéu chuan d6 hoa;

e Trién khai st dung thuong hiéu cho website clia cac bd nganh va cac co quan s&
nganh tan quyén dai dién cho Nha nudc trung uong tai dia phuong can co vai tro
chu tri & tdm chinh tri. Ngoai hé trg vé tai hinh, con can phai luat héa dé dam bao
hai hoa hé thong nhan dién thuong hiéu théng nhat cho cac co quan Nha nudc;

e Hé théng thiét ké Nha nudc cu thé hda khéi niém thuong hiéu Nha nudc. Nhing
ngudi tham gia l1ap trinh va thiét k&, du [a noi bd hay thué ngoai, c6 thé va phai si
dung céc cau phan quy dinh dé tao ra cac sén phdm chinh théng va cac cdng théng
tin cho co quan Nha nuéc.

4. M6t cach tiép can phdéi hop nham hai hoa héa cac thuc tién khac biét
Viéc trién khai st dung thuang hiéu Nha nudc cé thé dugc thuc hién qua nhiéu budc:

4.1. DEthiét ké va phat trién thuong hiéu Nha nudc doi héi truée hét phai thuc hién danh
gia, ra soat hién trang cac hinh thic va dinh dang dang dugc st dung cho truyén
théng Nha nudc ciing nhu xac dinh cac huéng cai thién. Tiép do, can dua ra chién lugc
xay dung va trién khai sit dung thuong hiéu.

4.2. Trén co s& do, é-kip thiét ké véi su tham gia ctia nhiéu linh vuc sé thiét ké va thi
nghiém: cac quy tac vé d6 hoa trong bd diéu lé tiéu chudn dé hoa, b6 tiéu chudn phat
trién va quan ly hoat ddng mang xa hoi, bo diéu 1é vé soan thdo va cac quy dinh trong Hé
théng tiéu chudn thiét ké. Khau thiét ké dugc thuc hién theo hinh thiic vira lam vira thi
nghiém va rat kinh nghiém, c6 su tham gia clia cdc co quan hanh chinh dé 1dy y kién déng
gbp vé chuyén mén nghiép vu hanh chinh.

4.3. Viéc trién khai st dung thuong hiéu & cac ca quan doi hdi phai déng hanh, huéng
dan cac cdng chiic vién chic dé€ ho hiéu, ndm bat va ap dung dugc cac nguyén tac
thuang hiéu. C6 thé st dung nhiéu nguyén tac quan ly dé yéu cau tuan tha cac quy chuin
vé thuong hiéu.

4.4. Can phai ban hanh khung phap ly dé€ yéu cau cac cg quan hanh chinh Nha nudc
thuc hién viéc hai hoa hda hoat ddng truyén thong Nha nudc ciing nhu ddy nhanh viéc st
dung thuong hiéu chung.
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4.5. Cudi cung, bdi thuong hiéu [a mot vat thé séng, nén can phai du tru kha ning phat
trién, cap nhat cac phuong thic va dinh dang giao tiép. Do vay, danh gia lién tuc tac
déng ctia Thuong hiéu Nha nuéc 1a viéc can lam dé gitp diéu chinh chién lugc va thuc
hién phu hop véi nhu cau. C6 thé thuc hién nhiéu phuong phap danh gia khac nhau nhu
khdo sat cdm nhan cda nguoi dung, phan tich di liéu ngudi dung tu céc trang web va
mang xa hoi hodc phan hoi tir cac co quan Nha nudc.

VI. Khai niém «tai sdn dung chung»: chia sé dé chuyén doi
s6 tét hon

Cdch chia sé giai phdp vi lgi ich chung va
cung cdp céng cu chia sé dé tang cudng sé héa dich vu c6ng?

1. Dandé

Phap thuc hién chuyén dé&i s réng rai trong linh vuc dich vu céng ti nhiéu thap ky qua
véi muc tiéu don gian hda thd tuc hanh chinh, gidm chi phi va nang cao hiéu qua cung
cap dich vu cong déng thai mang lai trai nghiém muot ma hon cho ngudi dan va doanh
nghiép.

Ngay ti khi bat dau thuc hién phi gidy t& hoa trong cung cép dich vu cong, Nha nudc Phap
da nhan thay lgi ich cla viéc chia sé va cung cdp cac nguodn luc nhu phan mém, dir liéu
hodc cac nén tang cong nghé theo hudng ma vi“Igi ich chung”.

Ngay tir nam 2011, nhan thiic dugc tdm quan trong clia viéc diéu phoi trong xay dung
cac hé théng thong tin Nha nudc, Phap da quyét dinh thanh lap Cuc lién bd cac hé
théng théng tin va truyén théng ctia Nha nuéc (DISIC). Day la co quan chiu trach
nhiém dat ra cadc nén tang vé quan tri s6 gita cac co quan hanh chinh va dam bao su
déng bo cho cac hé théng thong tin Nha nudc, tang cudng hiéu qua chung ca céng
tac chuyén déi sé.

Can phai thuc hién mét loat hanh dong cé muc tiéu cu thé nhu:

- Xay dung va ban hanh cac“bo tiéu chudn tham chiéu chung”. Cé ba b tiéu chuan
tham chiéu chung: Tiéu chudn tham chiéu vé dam bao muc do dé ti€p can cla
cd quan hanh chinh (RGAA), B6 tiéu chuadn tham chiéu vé kha ning két néi lién
théng cac hé théng (RGI), B tiéu chudn tham chiéu vé an toan hé théng (RGS). Ba
cdng cu nay phai ap dung bat budc cho moi hé théng thong tin clia cac co quan
Nha nudc;
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- Lua chon nén tdng cac gidi phap cong nghé chung, cé thé dugc st dung rong réi.
Danh sach lién b¢ liét ké cac phan mém ma ngudn ma (SILL) thudng xuyén dugc
cap nhat, chinh la két qua cila mong mudn phét trién cac gidi phap cong nghé
trén cg sG tdng cudng st dung phan mém ma nguén ma;

- Thiét lap co ché& quan tri cho “cac du an 1én ctia Nha nudc”. Ca ché chi dao diéu
hanh lién bd dugc thiét [ap dé ddm bao chat lugng va hiéu qua cda cac du an
chuyén déi s6 quy mé I6n. Trong khuén khé d6, dé thuc ddy quan tri hé théng
thong tin trong mbi co quan Nha nudc, ban chuyén mon vé hé théng thong tin
do Cuc DISIC thanh lap c6 thé dua y kién tham van hodc y kién quyét dinh - tuy
theo ngan sach ting du an - déi véi cac dinh hudng dé xay dung mét du an hé
thong thong tin.

K& thira mong muén tap hgp thdng nhat va chia sé nguén luc chung do Cuc DISIC? khai
xudéng va cha tri thuc hién, tai san dung chung la cach goi dé€ chi mét ngudn tai nguyén
dugc san xuat va’hodc duy tri chung bdi mét cong dong co thanh vién dén tir nhiéu linh
vuc khac nhau va dugc quan tri bang cac quy tdc dam bao tinh chat cong déng va chia sé
cUa tai san dé. Tai san dung chung nay dugc goi la tai san sé khi tai nguyén dugc san xuat
ra la tai nguyén s6: phan mém, co s& di liéu, ndéi dung s6 (van ban, hinh anh, video va/
hodc am thanh), v.v.

Viéc phét trién va phat huy gia tri clia cac tai san s6 chung nay la mét trong cac tru cot
trong chién lugc chuyén déi s6 qudc gia cha Phap. Cach ti€p can dung chung va chia sé
nay con dugc ciing ¢6 khi méi ca quan hanh chinh Nha nudc lai co thém dugc su déng
hanh va trg gitp dé dugc hudng dan sir dung cac tai san va cong cu dung chung trong
thuc hién chic nang cung cap dich vu cong cho ngudi dan.

Tai sdn s6 dung chung gilia cac cd quan Nha nudc cé thém cac diac diém mdi: viéc su
dung tai nguyén clia co quan nay khong han ché co quan khac trong viéc sir dung chinh
tai nguyén do (tai nguyén dung chung khéng mang tinh bu tri, canh tranh) va khéng
can thiét phai danh quyén st dung chi cho mét cong déng han ché nao do dé tiét kiém
(tai nguyén dung chung khéng déc quyén). Nhu vay, cac tai san dung chung nay chi ¢
Igi khi dugc chia sé. Chia sé lam tang gia tri cQia tai nguyén va gilip mdé rong céng déng
nhing ngudi st dung (giéng nhu cac san phdm sé cla khu vuc tu nhan, sau khi trd thanh
tiéu chuan tham chiéu va moi ngudi déu phai st dung, vi du dinh dang pdf vén dugc phat
trién trong nhimg nam 1990 hay phan mém Adobe). Cong nghé s6 la nguén géc cho su
phat trién clia mot tai san/lgi ich chung kiéu méi, mang tinh mé, dugc chia sé va nha dé
tang thém tiém nang cua tai san chung do.

20 Sau nay dugc chuyén thanh DINSIC, va sau d6 la DINUM (viét tit tiéng Phap ctia Cuc lién b6 vé Ky thuat sé).
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2. K& hoach hanh déng phan mém ma ngudén mé va tai san sé dung
chung

Dugc Nha nudc Phap khai dong vao thang 11/2021, ké hoach hanh déng vé phan mém ma
nguén ma gép phan thuc hién chuyén déi s6 trong cung cap dich vu cdng véi ba muc tiéu: hiéu
ré hon va st dung phan mém ma ngudn md va tai san sé chung trong cac co quan hanh chinh;
phat trién va hé tro m3& ma nguén trong khu vuc cong; dua vao phan mém ma nguén mé va
mién phi dé tang stic hdp dan cla cac cd quan Nha nudc nhdm thu hat cac tai nang ky thuat sé
vao lam viéc.

Hiéu ré hon va sit dung phan mém ma nguén mé

Dé hiéu rd hon va sit dung dugc cac phan mém ma nguén ma, can tap hgp cdc ma nguén
ma& vao mot diém ti€p can duy nhat, d6 1a danh sach lién bé liét ké cac phan mém ma
nguén ma SILL. Nén tang nay cung cap catalog tham khao tat cd cac phan mém ma
nguén mé dugc khuyén nghi st dung cho cac co quan hanh chinh cia Phap. Cac co quan
hanh chinh c6 thé tra cttu va lua chon phan mém phu hgp nhat véi nhu cau st dung, theo
quy dinh tai diéu 16, Luat vi nén Cong hoa so.

- Tiéu chi dé bé sung moét phan mém vao danh muc khuyén nghi trén nén tang SILL
la phan mém do phai dugc cong bo theo dién giday phép maé dugce chap nhén, dugc
trién khai trong mot don vi cong 1ap hodc do mot cdng chic, vién chiic cai dat.

- Chuyén vién phu trach SILL [a cac cong chuc vién chiic tinh nguyén nhan trach
nhiém quan ly va cap nhat théng tin vé cdc ma nguén ma dugc dua vao danh muc
cla catalog.

- Ban k& hoach hanh déng nay quy dinh t8 cong tac lién bd vé phan mém ma ngudn
m& va tai san sé chung c6 nhiém vu tao diéu kién thuan Igi cho viéc ti€ép can thi
trudng hé trg cho cac phan mém nay va giup dé cac co quan quan ly trong viéc tao
ra tai san s6 dung chung nham phuc vu viéc thuc hién céc chinh sach cong.

Phat trién, hé tro md, chia sé va sit dung phan mém ma nguén mé

Nhiéu co quan quan ly van gap kho khan khi m& ma nguodn ctia cac san pham ky thuat s6
ma ho phat trién vi cach lam nay khong phai la thoi quen cla ho. T6 cdng tac lién bo vé
phan mém ma nguén md va tai san sé dung chung c6 nhiém vu hé trg cac co quan trong
viéc m& ma ngudn cta ho va giup huy déng hé sinh thai xung quanh cac ma nguén da
cbng b6 dé chiing minh Igi ich cda viéc st dung cac nén tang ky thuat dung chung.

o Néu bat nhithg déng gép ciia co quan hanh chinh déi vSi hé sinh thai phan mém
mién phi (cac gidi phap va thu vién phan mém) va cac tai san ky thuat s6 chung: nén
tang code.gouv.fr liét ké danh sach cdc ma nguén va thu vién ma nguédn do cac co
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quan khac nhau céng bé va khuyén nghi s&r dung cdc ma nguén cé tiém nang tai
st dung cao. Nén tang nay ciing liét ké cac ma nguén chua dugc cdng bé nhung céd
thé tai st dung.

« Viéc duy tri va phat trién mang luéi cac dai sit quang ba cho cac tai san sé dung
chung cling rat quan trong: viéc liét ké danh muc cac phan mém va ma nguén cé
thé md, chia sé va tai st dung can di kém vai cac né luc duy tri cac hoat déng trao ddi
vé mé va cdng bé ma nguén mé gitia cac thanh vién trong céng dong chuyén vién
phu trach trong cac bé nganh.

Dua vao phan mém ma nguén mé va mién phi dé tang sic hap dan cia cac co quan
Nha nuéc nham thu hut cac tai nang ky thuat sé vao lam viéc.

Truc cubi cung cla ké hoach hanh déng phan mém ma nguén mé va tai san s6 dung
chung la van dé lién quan dén nang luc ky thuat clia cac ca quan Nha nudc. Du lién quan
dén cac céng chuc vién chic dang lam viéc hay nhiing ngudi sé dugc tuyén dung trong
tuong lai cling déu can phai xay dung mot chién lugc dé nang cao nang luc cdng nghé
cho d6i ngii nhan su. D& dap Ung tham vong nay, t6 cong tac lién bd vé phan mém ma
nguén md va tai san sé dung chung c6 nhiém vu duy tri va té chuc cac hoat dong clia
mang ludi trao d6i théng tin va chia sé kién thic chuyén mén, mang lugi nay dugc dat tén
la mang lugi ma xanh “Blue Hats"

- Thanh vién ctia mang lugi mi xanh BlueHats déu la nhiing ngudi mong muén tham
gia vao coéng viéc phat trién va/hoac tai st dung cdc ma ngudén mé trong noi bd cac
cog quan hanh chinh Nha nudc; ngoai ra con cé cac ca nhan nhan thay céng viéc
minh thuc hién déi vdi viéc phat trién va chia sé ma nguén ma c6 thé hé trg cho du
an phan mém ma nguén md clia co quan Nha nudc.

- BlueHats khéng phai la mét san phdm hay mét thuong hiéu, day la moét phong trao
ma DINUM cé tham gia dong gép qua viéc xuat ban ban tin phan mém ma nguoén
mg, t6 chic cac budi trao di chuyén dé truc tuyén va cac hoat déng gap g6 truc
tiép - tat ca cac co quan hanh chinh Nha nudc déu dugc moi tham gia déng gép cho
phong trao.
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3. Mét vai tai san sé dung chung dang duoc st dung trong cac co
quan hanh chinh

Phan mém Open Street Map (OSM)

OpenStreetMap la mét dy an A
ban d6 truc tuyén coéng tac - :
dugc bat dau phat trién vao
thang 7/2004 béi Steve Coast
tai Pai hoc College London
nham muc dich xay dung mét
cd s& di liéu dia ly thé gidi
mién phi (vi du: cho phép lap
ban dé theo gidy phép ma), st
dung hé thédng GPS va cac dir liéu mién phi khac.

Du an dugc ldy cdm hing tur su thanh cong ctia Wikipedia va vi tri quan trong ctia cac dir liéu ban d6 c6
s& hitu & Vuong quéc Anh va cac quéc gia khac. Tir khi dugc phét trién cho dén nay, phan mém nay da
dat hon mudi triéu ngudi dung dang ky. Ngudi dung cé thé thu thap dif liéu tir nguén khao sat bang
tay, GPS, anh chup trén khéng, cac nguén mién phi khac hoac st dung kién thuc riéng vé khu vuc dinh
lap ban dé. D{ liéu dugc san xuat bang phuong phap c6 su tham gia cdng tac clia nhiéu bén, sau do
dugc cung cép va chia sé theo hé thong gidy phép m& Open Database License.

D liéu ti phan mém OSM c6 thé dugc sir dung cho nhiéu muc dich, tir 1ap va in ban dé
gidy va ban dé dién tl, ma hoéa dia ly dia chi va dia danh cho dén viéc xay dung 16 trinh
di lai. Trong s6 nhiing ngudi st dung hang dau phan mém nay, cé Facebook, Wikimedia
Maps, Apple, Microsoft, Amazon Logistics, Uber, Craigslist, Snapchat, OsmAnd, Maps.me,
MapQuest, Qwant Maps, phan mém théng ké JMP va Foursquare.

Phan mém Open Food Facts

Open Food Facts la mot du an cong & open il facts SR S S =Iza
tac, vai muc tiéu xay dung mét phan e - s i
mém co s& dir liéu m& va mién phi @

vé cac sdn pham thuc pham dugc

kinh doanh trén toan thé gidi. Truyén e
théng so sanh phan mém nay Vi wiaan
Wikipédia do c6 cung phuaong thuc
van hanh theo hinh thtic cdng tac va
strdung gidy phép ma.

. '

=g mn I [ ]
= S

Méi ngudi déng gép cé thé b6 sung va chinh stra théng tin trén phiéu dit liéu cta timg san phadm thuc
phdm, dua vao nguén théng tin b8 sung tir dit liéu ghi trén bao bi. Theo d6, ma s6 san pham thuong
mai toan cau GTIN (Global Trade ltem Number) dugc ma héa trong ma vach co trén bao bi (néu bao bi
san phdm c6 ma vach) sé la ma dinh danh cta phiéu dit liéu cGa san phdm. C6 thé st dung céc tng
dung dién thoai di déng dé chup anh va quét théng tin, sau d6 théng tin dugc nhiing ngudi tinh
nguyén x{ ly lai theo cach thi céng, véi su hé trg clia cac thuat toan xac minh ciing nhu cac hé théng
dua trén tri tué nhan tao.
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Phan mém adresse.data.gouv.fr ciia Phap

Nén tang adresse.data.gouv.fr Ia phan mém co
s& dit liéu qubc gia vé dia chi. Phan mém nay liét
ké toan bo cac dia chi dugc danh sé trén lanh
thé quéc gia va cho phép moi ngudi khai thac,
tai st dung. Phan mém nay cho phép ngudi st
dung dugc truy cap tu do vao dit liéu lién két véi
cd s& dir liéu dia chi quéc gia (BAN), quan Iy va
san xuat dir liéu dia chi cho céac chinh quyén dia
phuong théng qua hai nén tang co sa dit liéu
dia chi dia phuang va nén tdng cong cu duing chung dé khai thac dir liéu dia chi (trinh duyét, API,
trinh ma héa dia ly, trinh xéac thuc, v.v.).

Ngugi st dung dich vu céng gi& day c6 thé thuc hién tat ca cac tha tuc truc tuyén. Ho
khong con phai cung cdp cac thong tin ma chinh quyén da cé hoac phai ty minh lam cau
nGi gilta vd s6 cac ca quan hanh chinh dé dugc xt ly thu tuc. Viéc phi gidy t& hoa thi tuc
cung khéng con la mét hang muc phai dau tu vé con ngudi va tai chinh déi véi cac co
quan quan ly va cong chiic vién chic nira, ma sé la mot yéu té gilp tiét kiém thai gian va
chi phi. Tuy nhién, hién nay diéu nay van chua trg thanh hién thuc.
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Phan mém hé trg don gian héa tha tuc hanh chinh “Démarches Simplifiées” ciia Phap

Phan mém hé trg don gian hoa tha tuc hanh B s e
chinh “Démarches simplifiées” gitp phi gidy t&

héa thd tuc bang tinh nang tao biéu mau tu STy O ative =

déng va nén tang ndép hé so truc tuyén. Day la procedure online g

moét Ung dung tryc tuyén st dung dugc ngay, ! —

do DINUM phét trién, bao tri, van hanh va cung
cdp may chd, cdng cu nay dugc cung cép cho tat
ca cac ca quan don vi cdng ich, dugc két ndi véi li@ T o R
nhiéu hé thong ting dung ctia Nha nudc, trong C%?

dé c6 France Connect, giao dién két ndi chia sé
d{r liéu doanh nghiép API Entreprise, giao dién
két néi chia sé dit liéu dia ly APl Géo va co s di
liu dia chi quéc gia BAN.

Phan mém nay c6 muc tiéu dam bao thuc hién phi gidy t& hoa tha tuc hanh chinh trong nhiing
diéu kién t6t nhat, nham don gidn hoéa quy trinh lam tha tuc cho ngudi dung va quy trinh tiép
nhan x{ ly hé so tha tuc cda cong chic vién chic, thong qua moét giai phap dé trién khai, tuan
thi cac quy dinh ctia phap luat va mang lai nhiéu Igi ich vé kinh té. Tom lai, day la mét cong cu:

- Don gian: thuc hién hoan toan trén mai trudng truc tuyén, khdng can cai dat, c6 thé st

dung dugc ngay (model Typeform, Google Form) c6 thé tham khao cling nhiéu phan mém
khac trén dudng dan: https://dashlord.incubateur.net/

- Tich hgp dugc vao hé sinh thai s6 Nha nudc: tu dong truy xuat thong tin vé ngudi ndp don
qua API Entreprise va France Connect va truy xudt théng tin dia ly qua BAN va APl Géo;

- Hoat dong trén hinh thiic cdng tac: c6 thé nhiéu ngudi cling nép hodc ciing xt ly mét hé
s0 gitp don gian hoa quy trinh thi tuc cho ca ngudi dung va céng chiic vién chic, diéu nay
giup don gian hoa viéc xtt ly mot hé so tha tuc o lién quan dén nhiéu co quan;

- An toan: phan mém nay dugc cdng nhan hgp chuén theo cac tiéu chuén trong Bo tiéu

chuan tham chiéu vé an toan hé théng RGS, ty lé kha dung quan sat dugc luén cao han
99% trong khoang thai gian quan sét la 30 ngay.

Chi tinh riéng cac tha tuc danh cho doanh nghiép can phai thuc hién & cap trung uong,
han 1.000 thu tuc hién dang chi dugc quan ly bang hé so gidy. Vi téc do phi gidy to hoa
dat 100 thu tuc/nam, can gan 10 nam mdai hoan thanh cong viéc nay.

Né&u méi co quan quan ly déu lua chon st dung cac cong cu dung chung nhu phan mém
demarches-simplifiees.fr thay vi tu st dung cac gidi phap cong nghé dau tu riéng, c6 thé
tiét kiém dugc hang chuc triéu euro cho ngéan sach Nha nuéc va ngusi dong thué.

4, Con tac dong thisao?

Cach tiép can vé chia sé tai san s6 dung chung cé tac dong tich cuc khéng chi trén phuong
dién kinh té (chia sé dung chung, tang ngudn dau tu) ma con & phuong dién ch quyén s6
quéc gia. Viéc xdy dung céc tai san s6 dung chung tao ra cac cdng déng, cac quy tac, dat

158



ra yéu cau déi véi Nha nudc véi chiic ndng la co quan quan ly, bao dam cho viéc xay dung
nén tang cong nghé va giai phéap ky thuat s6 chinh théng, va thic day cach ti€p can khéi
nghiép va d8i mdi sang tao. Théng qua cac tai san s6 dung chung, tinh than cta mét chinh
phu mé& va chién lugc xay dung nén tang s6 dang hinh thanh.

VII. Thuc hién dong bé céng tac chuyén doi sé giira cac bd
nganh trung uong va chinh quyén dia phuong

Cdch dam bao két néi déng bé qud trinh phdt trién chuyén déi s6 & dia phuong
VGi 16 trinh chuyén doi s6 quéc gia

1. Dandeé

Viéc t6 chuc hé théng gilta Nha nudc va cac vung lanh thé 1a mét van dé phuc tap, duoc
thuc hién theo dac thu cla méi qudc gia va gan bo chat ché véi lich st hanh chinh cua
quéc gia d6. Su phuc tap nay thudng gay kho khan trong viéc phéi hop gilra cap dia
phuong va cap trung uong, dan dén mat hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach cong. &
Phép, nhiéu thdm quyén da dugc chuyén giao cho cac don vi hanh chinh dia phuong cac
cap, tir cap thanh phé/xa, téi cap tinh va cap vung cling nhu cho cac don vi hanh chinh
dia phuong c6 quy ché dac biét va cac don vi hanh chinh dia phuong & lanh thé hai ngoai.
Dong thai, nhiéu don vi hanh chinh dia phuong cap xa/thanh phé cling tap hop lai véi
nhau trong mé hinh cum lién xa/lién thanh phé dé phéi hgp ngudn luc. Bén canh viéc cé
thém nhiéu linh vuc thdm quyén, khi tap hgp theo mé hinh céc cum nhu vay, nguén luc
cling tang Ién, ké c& vé ngan sach, tai chinh cling nhu nhan luc.

Nhu mot hé qua tat yéu cda chinh sach phi gidy t& hoa dich vu cong, viéc nang cao chat
lugng dich vu la uu tién hang dau cho qua trinh hién dai hoa Nha nudc néi riéng va clia
khu vuc cdng néi chung. D& thuc hién thanh cong qua trinh chuyén d8i s6 trong cung cap
dich vu cong, tat ca cac bén lién quan phai cing nhau tién 1én. Trong béi cdnh nhu vay,
chinh quyén dia phuong va cac co quan cong quyén dia phuong c6 vai trd quyét dinh:

- @ vi thé 1a nguwi stir dung dich vu ctia Nha nuéc trung uong: co ché phan quyén
hanh chinh da trao cho chinh quyén céc dia phuong nhiéu trach nhiém I6n va doi
héi ho phai c6 su phéi hop chat ché véi cac co quan bd nganh ctia Nha nudc trung
uong va cac co quan s& nganh dai dién cho Nha nudéc trung uong tai dia phuong
ctia minh. Viéc s héa cac quy trinh thud tuc nhu “kiém soét tinh hgp hién/hgp phap”
cla cac van ban, chinh sach do dia phuong ban hanh hay “kiém soat ngan sach/tai
khoa” cho thay su can thiét phai trién khai rdng rai cac cong cu s6 hda mdi tai céac
dia phuong;
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- Va &vi thé ngusi quan ly dich vu céng cung cip cho ngudi dan, doanh nghiép,
hiép héi: hién nay, 80% ngudi dan Phap déu sir dung mét trang mang hodc mét
Ung dung dién thoai di déng lam diém ti€p xic ban dau véi co quan hanh chinh
Nha nudc va thuc hién cac thd tuc hanh chinh khi c6 nhu cau. Do vy, phat trién cac
giai phap cong nghé s6 la mét thach thiic mang tinh chién lugc d6i vai tat ca cac dia
phuong.

Do trinh do phét trién céng nghé sé & cac dia phuong cling nhu nguén luc ¢ thé huy
déng cho chuyén déi s6 clia cac dia phuong khéng déng déu, viéc hd trg déng hanh cac
dia phuong trong céng tac chuyén déi s6 la mét thach thic ca vé xa hoi lan chinh tri. D&
dat dugc muc tiéu phat trién chuyén déi s6 ddng boé trén moi viing lanh thé qudc gia, can
phai c6 mot hinh thic thuc hién dadm bao hoa hgp va hai hoa.

Cac sang kién vé co ché phéi hgp giita Nha nuéc trung uong va chinh quyén cac dia phuong

Dé dat dugc muc tiéu trién khai cung cdp mét cach déng bo nhiéu dich vu cong mdi trén méi
trudng s6 hoa, cac ca quan cdng quyén nhanh chéng nhan thdy tam quan trong va thach thic
cla viéc huy dong su tham gia va cam hét ctia cac chinh quyén dia phuong. Can phai tién hanh
s6 hoéa cac giao dich gilta cac ca quan cdng quyén (trong viéc trao d8i chia sé van ban tai liéu, va
ti€p do la di liéu), déng thai thuc hién phi gidy t& héa thu tuc hanh chinh.

Ngay tif nam 2004, Phap da tién hanh sé héa quy trinh trao ddi lién quan dén cac tha tuc vé
ké toan tai chinh cta khu vuc cong & dia phuong, va dugc kiém soat bang ca ché déi tac lién
b6, 6 su chu tri ctia B trudng quéc vu khanh phu trach ngéan cach, va su tham gia cta 13 hiép
hoi dai dién cho céc co quan cdng quyén dia phuong, Téng cuc Tai chinh c6ng (DGFIP) va Téng
cuc chinh quyén dia phuong (DGCL). Binh ché quan ly theo ca ché d6i tac nay cé nhiém vu quy
dinh cho moi ch(i thé ctia khu vuc cdng cac nguyén tac va quy tc van hanh chung, c6 can nhac
dén cac nhu cdu va rang budc dac thu. Toan b cac chu thé ¢6 lién quan déu danh gié rat cao co
ché phdi hgp rat hiéu qua nay.

Tur sang kién néu trén, va véi nhiém vu cai thién chat lugng va ddy nhanh téc d6 chuyén déi s6
trong cung cap dich vu cdng, Téng cuc hién dai héa Nha nu6c DGME ngay tir nam 2011 da thiét
1ap mét co ché déi tac (INP), co ché nay chiu trach nhiém diéu phdi cac du an chuyén d&i s6 va
dam bao trao d8i théng suét gilia cac ca quan bd nganh clia Nha nuéc véi cac co quan don vi
thudc khu vuc cong & dia phuong. Co ché déi tac nay dua ra khudn khé cho su phdi hop gitia cac
chlithé cong, tao thuan Igi dé thuc hién trao d6i s6ém nhat cé thé cac thong tin lién quan dén cac
dé an chuyén déi s6 c6 tac déng tdi cac dia phuong cling nhu cac co quan don vi su nghiép tai
dia phuong dé. Bd phan thudng truc ctia INP hop tir 2 dén 3 1an/ndm dudi su chi tri cha Téng cuc
hién dai héa Nha nuéc DGME, va c6 su tham gia cla dai dién cac bé nganh trung uong, thanh
vién cta INP bao gom:

- Dai dién cda hiép hoi cac hoéi dong dan cir dia phuong cac cap (xa/thanh pho, tinh, ving,
V.V.);

- Daidién clia cac co quan cap bo va lién bo cd lién quan dén noi dung cla timg cudc hop.
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M¢i day, dé€ dam bdo ddy nhanh t6c d6 s6 hda & cac dia phuong, dong thai tuan tha
nguyén tac chinh quyén dia phuong doc lap, tu chu trong quan ly hanh chinh tai dia
phucng minh, Nha nuéc trung uong da thanh lap Co quan quédc gia vé gan két théng
nhat lanh thé (ANCT) va trién khai chuong trinh chuyén ddi sé dia phuong (TNT),
giao cho Cuclién b6 vé ky thuat s DINUM trién khai thuc hién. Muc tiéu ctia chuang trinh
la tang cudng su lién théng phoi hop gitia Nha nudc trung uang va chinh quyén cac dia
phuang, dic biét trong cac van dé lién quan dén chuyén déi s6 théong qua ting cudng
phdi hop chia sé cac nguédn luc va cdng cu phuc vu cho thi hanh cac chinh sach cong.

2. Co quan qudc gia vé gan két thong nhat lanh thd (ANCT)

Pugc thanh 1ap trén co s& sap nhap Uy ban binh déng lanh thé, Epareca?’ va Co quan cong
nghé s, Ca quan quédc gia vé gan két thong nhat lanh thé ANCT, thanh lap theo luat
ngay 22/7/2019, la déi tdc méi chia chinh quyén cac dia phuong. Co quan nay c6 nhiém
vu “rat ngan khoang cach gitra Nha nudc trung uong va céac chinh quyén dia phuong’, co
quan nay ra ddi da danh dau mot budc chuyén déi sau sic trong hanh dong cia Nha nuéc:
tu nay trd di, Nha nudc trung uong sé hanh déng trong su lién hé va phéi hgp chat ché
hon véi chinh quyén dia phucng cac cap dé giai quyét cac thach thic méi nhu chuyén déi
s6, chuyén déi méi trudng sinh théi hay chuyén déi dan s6 nhan khau hoc, ...

Gidi quyét khodng cach chénh léch trong trinh d& chuyén déi sé gilta cac dia phuong
clng la mét thach thuc I16n trong viéc dam bao su gan két déng bé gitia cac vung dia
phuong va trong cudc s6ng hang ngay ctia ngudi dan dia phuong. Chinh sach cong dugc
trién khai trong linh vuc chuyén déi s6 dat muc tiéu dam bao sao cho moi dia phuong déu
dugc hudng lgi tir cac co hdi do cudc cach mang céng nghé sé6 mang lai. Mét vai hanh
dong ctia ANCT:

- Théng qua chuong trinh Nudc Phap téc dé truy cap siéu nhanh (France Trés haut dé-
bit) va Nudc Phap di dong (France mobile), ANCT &dm bado cho moi nguai dan Phap
dugc st dung Internet dam bao chat lugng, qua viéc phé bién dudng truyén téc do
siéu nhanh va phd séng mang di dong 4G;

- Théng qua chuong trinh Xa héi s6, ANCT gitip 13 triéu ngudi dan Phap khéng
c6 diéu kién dugc ti€p can véi cong nghé sé, va trang bi cho chinh quyén cac dia
phuaong céc cdng cu can thiét dé trién khai chién lugc (ng dung céng nghé sé va
chuyén d8i s6 trong cung cap dich vu cong;

21 Viét tat tiéng Phap clia Co quan cong ich quéc gia vé quy hoach va tai cau truc khong gian san xuat va kinh
doanh thuong mai. Bay la mot cg quan cong ich, c6 nhiém vu tao thuan Igi trong quy hoach va téi cau truc
cac khéng gian san xuat va kinh doanh thuong mai & cac khu vuc dé thj nhay cam.

22 Co quan c6 thdm quyén toan quéc, chiu trach nhiém thic ddy, té chic hoat dong va déng hanh véi cac du
an va sang kién chuyén déi s6 cla cac dia phuang, dugc phat trién bdi cac chinh quyén dia phuong, doanh
nghiép hiép héi hay ca nhan cta dia phuong.
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- Du &n vudn uom dich vu cong truc tuyén dia phuong ctia ANCT da giup phat trién
nhanh chéng cac dich vu cdng s6, hé trg cho trién khai cac chinh sach ctia Nha nuéc
tai dia phuong va cac du an chuyén déi sé cta dia phuong;

- Dé& déng hanh vdi su tham gia clia cac bén thd ba tham gia vao phuong phép tiép
can mdi theo ca ché cung lam, chuong trinh Dia diém mdi, Lién két mdi da trién khai
mot mang luédi 300 dia diém thuc hién du an tai dia phuong.

3. Chuong trinh Chuyén ddi sé dia phuong TNT do DINUM ch tri thuc
hién

DPugc khai dong ngay 31/5/2021 do B6 trudng Chuyén déi va Cong vu va Bo truéng phu
trach Gan két lanh thé va Quan hé véi chinh quyén dia phuong phéi hgp thuc hién trong
thai gian 3 nam, chuong trinh Chuyén déi s6 dia phuong TNT la mét chuong trinh hgp
tac mdi gitta Nha nudc trung uong va chinh quyén dia phuong trong phat trién chinh
pha s6. Pay la chuong trinh ti€p néi clia chuong trinh Phat trién hai hoa chinh quyén s6
3 dia phuong DCANT von la chuang trinh tao déng luc cho co ché déi tac INP da nhac
dén & trén.

Chuong trinh Chuyén déi s6 dia phuang TNT ndm trong logic cia mét chudi cac muc tiéu
chung va cac két qua dugc thuc hién vai su chung tay cla tat ca cac bén lién quan. Day la
chuang trinh dau tu tap thé nham ddy nhanh téc dé chuyén ddi s6 trong hanh déng cong
& moi vung lanh thé.

Cac muc tiéu chi chét

Dua vao cac két qua dat dugc tir chuong trinh trudc, cac khuyén nghi dugc cac déi tac dia
phuong dua ra va co héi mang lai tir quy «Chuyén déi s6 dia phuong» ctia K& hoach Nudc
Phap phuc hoi, chuong trinh TNT c6 nhiém vu thuc hién 3 muc tiéu Ién:

a) Tap hop moi chii thé cia Nha nuéc va hiép hai dai dién cac hdi dong dan ci
dia phuong, tan dung y chi & tdm chinh tri manh mé, dé tang cudng méi lién két
gitta Nha nudc trung uong va chinh quyén cac dia phuong.

b) Cam két ditheo con duéng ddm bao thuc hién dat két qua, qua viéc danh thdi
gian va nguén luc huy déng dugc tir cac chu thé khac nhau tham gia chuong
trinh dé phat trién cac giai phap cong nghé s6 cu thé, dé hiéu, dé st dung cho
ngudi dan doanh nghiép va céng chuc, vién chuc.

¢) Tang uy tin cia quy «Chuyén ddi sé dia phuong» cia K& hoach Nuéc Phap
phuc héi, khuyén khich cac dia phuong tranh th co héi tir quy nay.
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4. Cacdu an dam bao lién théng phéi hop gitia Nha nuéc trung uong
va chinh quyén cac dia phuong

Du an Ng6i nha dich vu cong France Services

Ng6i nha dich vu cong France services la mét mé hinh E X

tiép can dich vu cdng mai cho ngudi dan Phap. M6 hinh F“,E;l,‘\',%xfslf F ra n_ce

nay dap ing muc tiéu ddm bao quyén tiép can bao pha % | services
vGi dich vu cong. Méi cdng dan Phap du sinh s6ng tai

bat ky dau, thanh thi hay nong thén, déu tiép can dugc véi dich vu cong do cac co quan hanh
chinh cung cép, tai mét noi duy nhat, tir cac cédng chuc, vién chiic dugc dao tao va ludn san sang
phuc vy, khi c6 nhu cau thuc hién thad tuc, dich vu céng.

V6i nhan thuong hiéu “France Services”, Nha nudc thiét 1ap cac quy tac khat khe dé dam béo
mot muic d6 yéu cau va chat lugng dong nhat cho moi dich vu cong cung cap cho ngudi dan
doanh nghiép. Co ché mét clta cho phép ho trg ngudi dan thuc hién thi tuc véi 9 co quan khac
nhau ctia Nha nudc cling nhu rat nhiéu co quan cong tai dia phuong. Day ciing la mét khéng
gian d8i méi sang tao, theo sang kién clia cac cha thé dia phuong, France services cho phép tao
ra mot noi lam viéc, mot ngdi nha chung mang dén nhiéu dich vu mdi vé van héa, xa hoi, kinh té
hay gido duc.

Du &n H6 trg dia phuong Aides Territoires

H6 trg dia phuong Aides-territoires la du an dugc ra ddi tu
mot thuc té theo d6 cac chd thé dia phuong gdp nhiéu khé

khan va khic mac trong tim kiém su ho trg. Théng tin thi r;‘.\
nam rai rac & nhiéu noi, trén website clia co quan tai trg AI De S

von hay clia co quan dong hanh giup dd; hé thong hé trg

chi phé bién trong nédi bd cac mang ludi dic thu, thudng Te R R |T |ReS
cac cong chuc vién chic hay dai biéu dan bau it hoac —

khong dugc biét dén. Do vay, cac chinh sach ho trg nay chi

mang lai lgi ich cho mét phan nhé cac dia phuong, d6 la cac dia phuong danh bé tri nguon luc va
cac phuong tién quan trong dé c6 thé theo déi, cap nhat va ndm bét dugc théng tin.

Aides-territoires tao thuan lgi cho viéc tim kiém cac chinh sach hé trg cho chinh quyén cac dia
phuong va déi tac ctia ho (hiép hoi, don vi su nghiép, doanh nghiép, néng déan) thong qua viéc
cai thién muc do rd rang vé thong tin va muic d6 dé tiép can cia moi hé théng va phuong tién
hé trg tai chinh cling nhu ky thuat ma cac dia phuong c6 thé dugc st dung. Aides-territoires dugc
thanh 1ap véi muc tiéu tiét kiem thai gian cho cac chd thé dia phuong, gép phan dam bao can
bang han trong tiép can cac chinh sach trg giip clia Nha nudc va quan hé binh dang gitta cac
dia phuong.
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Du an Giup d& két ndi Aidants Connect

Dot Iy y kién rong réi vé Chién lugc quéc gia vi mét o

chinh sach chuyén déi s6 bao trum va toan dién da I a n t s

néu bat tam quan trong clia viéc dam bao an toan phap

Iy cho nhiing ngui 13m nhiém vu gitp d& két ndi s6. ‘ o n n e Ct
Hoi déng cdp cao vé Dich vu xa hoi, cac bén trung gian

vé cdng nghé s, nhimg ngudi lam cong tac xa hoi, nhan vién tiép dén tai co quan chinh quyén dia
phuang, v.v. nam trong rat nhiéu cht thé tham gia huéng dan va déng hanh cling véi nhiing ca
nhan gap khé khan va gitip d& ho trong qua trinh thuc hién thd tuc hanh chinh.

Muc tiéu cla dy an Gilp d& két néi “Aidants Connect” 1a tao diéu kién cho mot ngudi cé chuyén
mon - da dugc chiing nhan da diéu kién - thuc hién, bang mot két néi an toan, cac thu tuc hanh
chinh truc tuyén cho (hodc thay cho) mét ca nhan khéng thé tu minh thuc hién thi tuc. Hé théng
nay cho phép gidm sat cac buéc mot ngudi gitp dé thuc hién thi tuc thay cho mét cd nhan, dung
dugc cho ca ngudi dung va céac cg quan hanh chinh c6 thdm quyén; hé théng nay cing cé co
ché bao vé cho ngudi thuc hién ho tha tuc va ngudi nhd thuc hién tha tuc trong trudng hgp cé
sai sot. Thach thic dat ra & day la lam sao ngan ngura dugc viéc lam dung danh tinh s6 ctia ngudi
gap kho khan bang cac cong cu cdng nghé so ti bén thit ba khong dugc cho phép (diéu nay cé
thé xay ra trong thuc té).

Du 4n So d6 mang luéi ha tang don gidn héa (PCRS)

Du an So d6 mang luéi ha tang don gian hoa (PCRS) xuat phat tu du
an cdi cach chéng hu héng cac mang ludi ha tang, dugc bat dau trién
khai ngay 1/7/2012. Du &n cai cAch nay nhdm muc tiéu giam thiéu tinh
trang hu hong ctia cdc mang ludi ha tdng ciing nhu nhing thiét hai
cho ngudi dan séng & cac dia di€ém c6 cong trudng stia chita ha tang.
DE dam béo thuc hién dugc muc tiéu nay, cac cong ty xay dung tring
thau cé nghia vu yéu cau bén cong ty khai thac dich vu ha tdng cung
cdp cho minh sg d6 bé tri mang ludi ha tang va dua vao s d6 nén, ttic
la“ban so d6 tét nhat & kich thudc 16n, dugc lap va cap nhat badi ca quan cong quyén dia phuong
c6 thdm quyén”. Dinh nghia nay sau d6 da dugc diéu chinh theo hudng lam r6 ban so dé nén
phai phu hop véi dinh dang trao déi PCRS dugc Hoi dong qudc gia vé thong tin dia ly (CNIG) lap
va cap nhat.

Viéc thiét lap khudn khé nhu vay da huy déng su tham gia clia cac cong ty khai thac van hanh
mang luédi ha tdng va mét s6 dia phuong, dé c6 thé trién khai thuc hién cac phién ban PCRS clia
dia phuong:
- Céc cong ty khai thac van hanh mang luéi ha tang nhin thay Igi ich trong viéc chia sé chi phi
trién khai xay dung ban dé nén cho mang lusi minh khai thac;
- Va chinh quyén dia phuong nhin thdy minh c6 thém phuong tién d€ ddm bao an toan cho
mang luéi ha tang khi ti€n hanh cac hang muc xay mai hodc stia chira, gop phan tao ra dir
liéu hitu ich cho cong tac quan ly.
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Coéng ty khai nghiép ctia Nha nudc Startup d’Etat?® PCRS da trién khai mét hé théng hé trg toan
dién:

- Theo déi tién do6 chinh xac clia qua trinh trién khai du an,

- Nguén luc va tai liéu, théng tin tham khao,

- Cung cdp cong cu can thiét dé tra ctiu va khai thac PCRS,

- Dé xuat mé hinh tai chinh du n c6 thé tham khéo va tai st dung cho nhiéu du an,

- Hé trg thuc hién mé dir liéu.

Du an Co sé dir liéu dia chi dia phuong

Du & nong thoén hay thanh phé 16n, mot dia chi duge danh
sO r6 rang, dugc ngudi dan biét dén va dugc cap nhat trong (A bose
=) qadresse

hé théng théng tin sé gilp cac dich vu dugc cung cdp mét
cach hiéu qua: két néi cap quang, xe cap ctiu dén ding noi

nhanh nhéat c6 thé, nhan buu kién, thuc hién thu tuc truc Iocqle
tuyén, v.v.

Du an xay dung “Co s& dii liéu dia chi dia phuong” cung cap cac cong cu can thiét giup cac dia
phuong cap xa/thanh phé khéng phan biét quy mé cé thé cap nhat dia chi cia dia phuong
minh mét cach don gian va cap nhat, két néi ditliéu vao Co s& dii liéu dia chi quéc gia (BAN).
BAN la ca s& dit liéu chinh thiic vé dia chi trén lanh thd Phép, do Co quan dit liéu quéc gia quan ly.

Hién nay, gan 14.800 xa/thanh phd da cong bé Ca s& dir liéu dia chi dia phuong cia minh, phd
cap t6i 56% nguci dan Phap.

Con ban, dia phuong ctia ban da dugc két néi chua?

https.//adresse.data.gouv.fr/base-adresse-nationale#4.4/46.9/1.7

23 La don vi phat trién khoang han mudi dich vu s6 - con goi la “Startup Nha nudc” - chuong trinh beta.gouv.fr
¢6 nhiém vu giup d& cac co quan hanh chinh Nha nudc xay dung dugc cac dich vu cong truc tuyén hawu ich,
don gian, dé sir dung, dap (ing dung va trang nhu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép.
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VIIl. Chinh sach chuyén déi sé toan dién va bao trum

Cdch @€ dam bao tiép can dich vu céng cé6ng béng & moi noi trén lanh thé va cho
moi déi tugng ngudi ding

1. Kha nang dé tiép can va dam bao tiép can toan dién khi chuyén doi
s6

DPon gian hda tha tuc hanh chinh va chuyén ddi s6 trong cung cap dich vu thi tuc la vec-
ta chi chét dé céi thién méi quan hé gitra ngudi dan va chinh quyén, mang lai hita hen
cung cép dich vu hiéu qua hon va quan ly minh bach hon. Tuy nhién, viéc can lam la phai
nhin nhan ca cac tac dong néu c6 va dam bao lya chon cac cong cu ky thuat s6 phu hop,
nhat 1a tai thoi diém hién nay khi ma mot s6 déi tugng ngudi dung nhat dinh van con it
hodc khéng c6 hiéu biét vé nhiing gi dugc goi la ky thuat s6. Vé van dé nay, can phat trién
cac chién lugc dadm bao ti€p can bao trum va toan dién tGi moi déi tuong ngudi dung dé:

- Duy tri nguyén tac cdng bang trong ti€p can dich vu céng;

- Va giam bét khodng cach sé ddi vai nhiing ngudi dan kém hiéu biét vé cong nghé
hodac bi dao 16n cudc séng do chinh sach s6 héa hoan toan cua céc co quan Nha
nudc.

Né&u nhu van dé lién quan dén dam bao muc d6 dé ti€p can cta dich vu sé nhanh chéng
dugc xem xét giai quyét duéi géc dé dam bao quyén lgi cho ngusi khuyét tat tir phia cac
co quan bd nganh trung uong (véi cac quy dinh phap luat mang tinh khuyén khich), viéc
chuyén ddi s6 trong hé théng ca quan Nha nudc lai c6 hau qua la lam tram trong thém
van dé vé dam bao muc do dé tiép can dich vu cdng néi chung & cac viung néng thén (t6
chtc lai hé théng cac co quan dé dam béo hiéu qua kinh té, tang st dung dich vu truc
tuyén, gidm st dung dich vu x{ ly truc ti€p tai quay). Chinh vi vay, vdi viéc tiép can theo
logic “san pham’, can phai tim ra cac gidi phap dé phuc vu cho cac d8i tugng ngusi dung
bi lién quan. Bon cur:

- Dam baotinh tién dung va muic do dé tiép can clia cac website Nha nudc dé dap tng
céc tiéu chuan quéc té (WCAG)

Ké hoach “Nuéc Phap s6” (2012)

K& hoach Nudéc Phap s6 dat muc tiéu tdng muc d6 dé ti€p can cia cac trang théng tin
Nha nuéc cho moi déi tugng ngudi dung va vira ting cudng phat trién “mang Iuégi s6” vira
cam két “giam khodng cach chénh léch sé cho cac vuing lanh thé hai ngoai”.
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- B6 tri may tinh thuc hién tha tuc truc tuyén tai cac dia diém ti€p nhan ngusi dung
hodc cac ngdi nha dich vu cdng dé tién téi don gidn héa nhung van dam bao tat ca
moi ngudi dugc ti€p can vai dich vu cong bén canh cac quay tha tuc truc tiép.

Mo hinh “Ng6i nha dich vu cong”

Ngay tir dau nhitng nam 1990, sang kién tap trung nhiéu dich vu céng vé mot noi cung cap
duy nhat da dugc ap dung & rat nhiéu dia phuong. Bugc goi vai nhiéu tén goi nhu trung
tam da dich vu, diém cung cap dich vu céng, nén tang dich vu céng, cdc mé hinh “mét clra”
sau d6 dan dugc lién két vao mang lugi vai tén goi chung 1a “ng6i nha dich vu cong” theo
quy dinh cla luat s6 2000-321 ngay 12/4/2000.

2. Van dé ngudi khuyét tat

Hon 20 nam tir khi cé chinh séch ddm bao muc do dé ti€p can cla cac cdng thong tin Nha
NUGc, thuc té van con rat khiém tén: van con tuang déi it co quan don vi thudc ca hai khu
vUc cOng va tu cung cap cac website ¢é thé truy cap véi 100% ngusi dung. Tuy nhién, sy
phat trién ctia cdng nghé s6 co thé cé tac ddng tich cuc néu van dé khuyét tat dugc quan
tam sém.

Khéng ké dén gidi phap danh cho nhiing ngudi khuyét tat van dong va cé kho khan trong
viéc di lai, théng qua phat trién dich vu truc tuyén (giai doan khing hoadng Covid-19 da
dan dén su bung né trong cac hoat dong lam viéc tir xa), cdng nghé s hién da da trudng
thanh va cho phép thuc hién tat ca cac giai phap dé“bu dap” cho nhimng ngudi khuyét tat
vé khiém thinh hodc khiém thi, gitp ho cé thé tu chd trong thuc hién thi tuc. Cac cong
cu hé théng quan ly néi dung CMS chti chét nhin chung c6 thé dap tng phan I6n cac yéu
cau: quan ly hinh anh, video, bang biéu hodc tham chi ca cac lién két siéu van ban, CMS
thudng giup dua ra nhiing lua chon ding dan cho quy trinh ddm bao muc d6 dé tiép can.
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Bo tiéu chuan tham chiéu vé dam bao muic d6 dé tié€p can cta co quan hanh chinh (RGAA)

Tai Phap, B6 Tiéu chuan tham chiéu vé dam bao muc do dé tiép

can clia co quan hanh chin‘h (RGAA) dL’I(JC céng bd nam 2009 va E ACCESSI
hién nay do Cuc lién bo vé ky thuat s6 DINUM quan ly. Hién bo

tiéu chudn nay da ducgc cap nhat 1an thi tu, phién ban 4 dugc hai bo trudng théng nhat théng
qua ngay 20/9/2019 (B trudng phu trach van dé ngudi khuyét tat va bBé trudng phu trach cong
nghé sé). Bo tiéu chudn RGAA tao thuan Igi cho viéc trién khai cac gidi phap ky thuat giap dam
bdo muc d6 dé ti€p can clia cac c6ng théng tin va dich vu céng truc tuyén véi cac quy dinh cu
thé nhu sau:

o Cac quy dinh phap ly: ai lién quan, dau la cac nghia vu can tuan thq, v.v. Cau tra 16i téng
hgp: tat ca cac co quan chinh quyén. Cac co quan nay can phai dp dung bién phap dé dam
bdo muc dé dé ti€p can cla céng théng tin hodc dich vu minh cung cdp va phai cong bé
trén website ciia minh (trong trudng hgp khéng tuan thi ¢ thé bi ché tai xt phat, néu muic
d6 khong thé tiép can clia cac website 1én téi 50%).

o Céc phuang phap va ky thuat thuc hién: quy dinh cac tiéu chuan can tuan tha (106 tiéu
chuén) va bién soan sé tay huéng dan kém cac cdng cu hé trg d€ déng hanh véi quy trinh
chay thit va diéu chinh d€ dam bao yéu cau dé tiép can déi véi cac website va dich vu.

N6i cach khac, muc dé dé ti€p can phai lam sao dé cac ndi dung s6 va dich vu s dé hiéu, dé s
dung d6i v6i ngusi khuyét tat. Bo tiéu chuidn RGAA ciing dit ra cac quy tac dé trién khai thuc
hién kém theo phuong phap xac minh. Trén co s& nay, cling nhu theo quy dinh cla Luat ngay
11/2/2005 dugc lam rd hon trong nghi dinh ngay 24/7/2019, cac ca quan hanh chinh Nha nudc
phai tuan thu cac nghia vu phap ly cia minh va thuc hién cac bién phap dé dam bao tuan tha.

3. Van dé khoang cach chénh léch sé

Khai niém khodng céch sé dé cap dén su bat binh dang gilta cac vung lanh thé va cac ca
nhan trong viéc tiép can va st dung cdng nghé mdi. Khoang cach sé c6 ba hinh thuc biéu
hién: kha nang truy cap mang, kha nang trang bi tai nha, kha nang s&r dung va nhu cau st
dung céc cdng cu da phuong tién. Tat ca cac trudng hop khong hiéu biét vé cdng nghé
mai déu rai vao tinh trang khéng thé sir dung cac dich vu truc tuyén do chinh quyén trién
khai. Khoang cach sé anh hudng dén nhiéu déi tugng khac nhau: ngudi gia, ngusi séng &
khu vuc khéng cé két néi, ngudi séng xa ri xa hoi, v.v.

Theo Vién thong ké va nghién ciu kinh té quéc gia INSEE, 15 % ngudi dan Phap & trong
tinh trang mu c6ng nghé&* vao nam 2021. Thuc trang nay anh hudng dén mot s6 ngudi
tré, 1a nhiing nguai khong c6 kha nang truy cap mot trang web hay tham chi khéng doc
hiéu dugc ngdén nglr hanh chinh.

24 |a tinh trang moét ngudi khéng lam chu dugc cac ky nang can thiét dé sir dung va tao ra cac nguén tai
nguyén sé
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M6 hinh ngéi nha dich vu cong

Ngéi nha dich vu céng la mé hinh dam bao két hop hai hinh
thuc ti€p nhan ngudi c6 nhu cau lam thu tuc: ti€p nhan truc
ti€p tai quyén va hudng dan lam thu tuc tryc tuyén, day cing
la noi tap hop cung cap nhiéu loai dich vu céng khéac nhau.
Hién c6 2.601 ngdi nha dich vu cong trén toan nudc Phap, .
tinh dén thang 7/2023. Pay Ia noi nguoi dan duoc husng  France Services
d&n thuc hién moi loai tha tuc hanh chinh: tim viéc, nghi ~ Proche de vous au quotidien
huu, gia dinh, xa hdi, y té stic khoe, nha &, nang lugng, v.v.

Ngan sach hoat dong ldy tir quy qudc gia vé quy hoach va phat trién dia phuong (FNADT) déi véi
Nha nudc, va Quy quéc gia vé ngdi nha dich vu cdng nudc Phap (FNFS), d6i vai cac don vi van hanh.

g

C8 van hé trg thuc hién dich vu céng truc tuyén (CNFS)

Hién ¢4 4.000 c6 van ho trg thuc hién dich vu cong truc tuyén lam viéc trén ca nudc, ho cé nhiém
vu hé trg nhimng ngudi khéng c6 hiéu biét vé cong nghé trong viéc thuc hién thi tuc trén moi
trudng truc tuyén. Ho dugc dao tao va dugc Nha nudc cap kinh phi dé gidp nhiing ngudi it hiéu
biét vé cong nghé (ngudi gia, ngudi nghéo va/hodc ngudi trong hoan cach bap bénh...) dé ho st
dung dugc cac cong cu va thiét bi s6. Hoat ddng hé trg nay dugc mé rong tir viéc gitp lam tha
tuc tryc tuyén cho dén tim viéc lam, hodc huéng dan st dung cac cong cu giao ti€p (WhatsApp,
email...).

Dé hé trg nhiing ngudi dan kém hiéu biét vé cong nghé s6, can c6 nhiing hanh déng cu
thé& nhdm giam bat binh dang trong ti€p can dich vu céng noi chung. D& gidi quyét van dé
c6ng bang, cac ca quan cdng quyén dang trién khai cac sdng kién hudng téi nhiing ngudi
dan o lién quan, véi su phoi hgp cla cac dia phuang va cac co quan don vi d6i tac (thudc
khu vuc tu nhan va cac hiép hoi).

Sang kién: séc cong nghé sé #APTIC

21

Con dugc goi la“vé théng hanh cong nghé s6” tdm
séc #APTIC cung cdp tai chinh cho hoat déng dao
tao vé cong nghé sé cho nhiing ngusi kém hiéu

biét vé cong nghé. LE PASS QUI RAPPROCHE

LE CITOYEN DU NUMERIQUE
Pugc déng tai trg tir Nha nudc va chinh quyén dia
phuong (22 triéu euro), séc #APTIC dugc cap dudi dang s6 séc (gibng nhu“phiéu an”). S6 séc nay
dugc cap mién phi thdng qua cac déi tac trung gian (hiép héi, nhan vién xa hoi, v.v.) cho nhing
ngudi it hodc khong hiéu biét vé cdng nghé. Nhitng ngudi nay cé thé st dung séc dé dang ky cac
I6p dao tao cac loai, bén don vi t6 chiic dao tao sé dugc tra phi bang gid tri cGia tam séc.

Ké& tirndm 2019, hon 1,5 triéu séc da dugc cap cho hon 50.000 ngudi, véi téng gid tri han 3 triéu
euro chi trd cho cac dan vi t6 chiic dao tao. Sang kién nay dugc quan ly & cdp qudc gia, con viéc
giam sat sé do chinh quyén dia phuong la d6i tac cGa dy an thuc hién.
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4. Vai tro cua Nha nuéc

D6 16n clia khodng cach sé dugc danh gia dua trén viéc sit dung cdng nghé s6 nhiéu hay it.
Do vay, khai niém nay c6 tinh chat tuong déi, va cé thé dugc bé sung bang khia canh thai
gian: cang st dung nhiéu cong nghé sé trong thai gian dai, khoang cach sé sé cang mé
rong néu khéng tim ra bién phap khac phuc. Véi chinh sach chi dong phi gidy to hoa dich
vu cong, van dé khoang cach s6 anh hudng truéc hét dén chinh cac co quan hanh chinh.

Do d0, vai trd ctia Nha nudc, thédng qua cac ca quan don vi khac nhau, van rat can thiét dé
dam bao chi dao diéu hanh, danh gia, phé bién cac kinh nghiém thuc hanh tét (théng qua
viéc phé bién cac “tai sdn s6 dung chung”) va cung cap su hd tro can thiét cho cac sang
kién dia phuang, dong thdi phéi dam bdo moi cdng dan déu cé ca hoi binh dang khi cac
cong nghé méi dugc dua vao ap dung.

Chuong trinh TECH.GOUV

Pugc Nha nudc khéi dong vao thang 4/2019, chuong
trinh TECH.GOUV, do DINUM chd tri thuc hién véi su hd

trg clia tat cd cac bo, nhdm muc dich ddy nhanh qua trinh oo

Citoyens

chuyén déi ky thuat s6 dich vu céng. Theo d6, can phai
thiét ké va trién khai cac du an ky thuat sé thuc té va hiu
ich, phu hop v6i mong doi va nhu cau cda ngudi dan,
doanh nghiép va céng chug, vién chic. Cac du an nay
phai tao ra cac ing dung mdi, tang kha nang suic bén va
kha ndng chéng chiu ctia hanh déng céng khi c6 khing
hodng va hé trg cac hinh thic té chic cong viec mai
trong cac ca quan cia Nha nudc, déng thai dam bao rang
nhiing c6ng dan it bi tén thuong nhat cdm thdy thoai mai
Vi ky thuat s6 ti€p tuc dugc hudng lgi tir cac dich vu cdng ddng théi phai @dm bao cho nhiing
ngudi it hoac khéng thanh thao vé cong nghé van c6 thé dugc tiép can véi dich vu cong.

Mét trong nhiing tham vong ctia chuong trinh la huéng téi muc tiéu iing dung cong nghé
bao trum t&i moi ddi tugng ngudi dan: cong nghé s6 phai tao diéu kién dé€ ngusi dung tiép can
dich vu cong, ké ca khi ho cach xa vé thé chat. Rit ngén khoang cach sé gitta cac dia phuang, tiic
la phai tdng cong tac phi gidy t& hda thu tuc hanh chinh va cai thién chat lugng dich vu, xét ca vé
muc d6 kha dung cta dich vy, tiét kiém thai gian va muc do dé tiép can.

DINUM quén ly chat lugng tha tuc truc tuyén va cong khai két qua danh gia chat lugng qua dai
quan sat chat lugng dich vu cong truc tuyén. Mét chuang trinh khac dé thic day chinh sach cong
nghé bao trum t6i moi déi tugng ngusi dan cling dugc thuc hién véi su hé trg ctia Cuc lién bé
vé Chuyén d&i hanh dong cong DITP nhdm dam bao viéc ti€p nhan da kénh trong mang lugi cac
ng6i nha dich vu cong cla Phap, dap Ung yéu cau ctia Ca quan quéc gia vé gan két théng nhat
lanh thé (ANCT).
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Phéi hgp hanh déng & cap dia phuong la mét thach thic thuc su d6i véi viéc hién dai hda
dich vu cong. Can phai tim ra cac giai phap phu hop cho van dé nay.

Co quan qudc gia vé gan két thong nhat lanh tha (ANCT)

Co quan quéc gia vé gan két théng nhat lanh thd ANCT dat muc tiéu
uu tién cac dia phuong c6 khé khan vé dia ly, dan cu, kinh té, xa hoi, Gl Y
moi trudng hay khé khan trong tiép can dich vu cong.

du &n vudn uom dich vu cong truc tuyén:

Trong linh vuc chuyén d6i s6, ANCT quan ly bén chuong trinh va mét ( : t
&

3.

Chuong trinh Nuéc Phap téc dé truy cap siéu nhanh: dugc

khéi dong nam 2013, chuong trinh nay dat muc tiéu phud séng

toan bo lanh thé Phap véi téc dé truy cap siéu nhanh va phd cap két néi cap quang FTTH
trudc nam 2025;

. Chuaong trinh Nuéc Phap di ddng: muc tiéu loai bo cac viing trang vé tiép can dich vu di

dodng va cung cap truy cap dudng truyén di dong toc dé cao (4G, 5G);

. Chuong trinh Xa hdi s6: muc tiéu tao thuan Igi cho viéc trang bi va hé trg cac hé gia dinh vé

cdng nghé sé, dac biét cac ho gia dinh khéng c6 diéu kién tiép can cdng nghé (ngudi gia,
gia dinh thu nhap thap, ngudi cé trinh dé kém hoac khong co viéc lam, v.v.). Véi ké hoach
quéc gia vi hé théng chuyén dadi sé bao trum toan dién (thang 9/2018), ANCT phéi hgp
véi chinh quyén céc dia phuang va cac hiép hoi cé lién quan dé trién khai thuc hién.

. Chuong trinh Ngéi nha dich vu cong (xem thém phia trén): cac dich vu cong dugc cung

cap tai cac Ngbi nha dich vu céng France Services c6 lién quan téi 9 co quan bd nganh: Buu
dién, Co quan Viéc lam va Trg cdp that nghiép, Quy Trg cap Gia dinh Quéc gia CNAF, Trung
tdm day nghé quéc gia CNAM, Quy bdo hiém ngudi cao tudi CNAV, Quy Trg cap xa hoi
nganh néng nghiép MSA, B6 Noi vu, B6 Tu phap va Téng cuc Tai chinh cong.

. Vué&n uom dich vu cdng truc tuyén dia phuong: véi tham vong ddy nhanh téc dé chuyén

d8i s6 & cac dia phuong, du an vudn uom dich vu cong truc tuyén dat muc tiéu phat trién
va phé bién cac dich vu cong truc tuyén mdi do chinh céac dia phuong thuc hién. Du én nay
sé tao diéu kién két néi hop tac gilia cac dia phuong cling nhu gilra cac dia phuong véi Nha
nudc trung uong.
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IX. Phuong phap tiép can tham gia & déng xay dung trong
hanh déng cong

Hay cdch huy déng su'tham gia ctia ngudi dan (6 pham vi dia phuong va quéc gia)
dé thiét ké va xay dung hanh déng va dich vu céng ctia Nha nudc

1. Dan nhap

Su tham gia clia cong dan vao cong tac xay dung hanh dong cong la mot thuc tién, mot
phuong thic hanh déng, qua d6 khuyén khich ca nhan va cong déng bay t6 va tham gia
dong gop y ki€n moét cach cé hiéu biét va 1ap luan, nhdm cung cap théng tin cho viéc ban
hanh cac quyét dinh chinh sach.

Khai niém hanh dong cong cuing xay dung va co su tham gia clla ngudi dan nam trong
tinh than cta khai niém Nha nudc nén tang: dé la viéc cung cdp cac ngudn luc (ca sé ha
tang, dir liéu, v.v.) cho t6 chic dan su va tdng cudng kha nang dap (ng (dich vy, cong cy,
v.v.) dugc chia sé gitra ch(i thé trong hé théng co quan Nha nudc. Xu huéng gia tang si
dung dich vu céng va dich vu céng truc tuyén trong nhiing thap ky gan day da thic day
céac co quan Nha nudc khai thac con dudng nay dé “tang cudng” va déi méi cac tuong
tac véi nguoi dan.

Ngoai cac dot bau ct va gép phan bd sung cho méi quan hé gilta chinh quyén va ngusi
dan (chu yéu dugc thiét 1ap trong khuén khé thuc hién cac tha tuc hanh chinh), su tham
gia cia ngudi dan vao hanh déng céng c6 thé dién ra & cac cap dé khac nhau. Chang
han nhu:

o & cap dia phuong: tham van ngudi dan vé phan b ngan sach hoat dong hang
nam cuta thanh phé (co ché xay dung ngan sach c6 su tham gia), t6 chuc ldy y kién
ngudi dan dia phuong vé mot du an quy hoach hodc du an méi trudng (bat budc &
cdp chau Au), thanh 1ap héi déng khu phé, hdi déng thanh nién, héi déng ngusi cao
tudi, t6 chuc 1y y kién d6i véi cac du an quy hoach, v.v.

& cap quéc gia: tham van cong dong trudc khixay dung du luat, dong gop ctia cong
dan vao viéc lap chuong trinh hoat dong cda chinh quyén, thu hat cong dan tham
gia vao cd quan quan ly chuyén dé, v.v.
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1. Chia sé dii liéu cdng (OpenData)

->quy trinh quan sét, danh gia

La viéc cung cap théng tin cho ngudi dan:

« Hudng dan, truyén dat théng tin dé hiéu

« Panh gid cac dich vu

« Hién thj théng tin mot cach trung thuc

+ Cho phép theo déi chinh sach cong

. Tang cudng biéu dién bdng do6 hoa (dataviz)

+ Dua vao cac bén thit ba “dang tin cay”

« Cung cap thong tin cdp nhat thudng xuyén

3.Tang cuong hoat dong ciing xay dung

« Tham khdo y kién: thu thap cac y kién nhan
xét va y tugng dé diéu chinh mét du én
hodc moét chinh sach cé thiét ké tién tién

« Phai hgp: thu hit sy tham gia clia ngudi
dan ngay tu khau thiét k€ mét du én hoac
mot chinh sach cong

« Cung xay dung : cing xay dung mét du an,
trén tinh than hogp tac, thu hat su tham gia
clia ngudi dan va cac bén lién quan ti khi
thiét ké dén thuc hién

« Cung ra quyét dinh: thuc hién cac hinh thic
nhu Trung cau dan y / Bo phiéu / Ngan sach
c6 sutham gia

1.Chiasé

-o

Cing
ngudi dan ]
v /

N - .
2.Tham gia 3.Hop tac

2. Quan tam dén phan héi ciia ngudi dung

« Tang cudng hudng dan cho ngudi dan

+ M rong kha nang dua ra y kién vé cac quy
trinh tha tuc

- Tao diéu kién phan héi cho ngudi dung

+ GUi y kién dén céc t8 chic ¢ lién quan

- Dam bao rang cac y ki€n dugc can nhéc,
xem xét

+ Thong bao vé viéc diéu chinh sira déi va
tién do thuc hién

va trach nhiém giai trinh;

Su tham gia ctia ngui dan vao viéc xay dung hanh dong cong la mét thanh phan thiét yéu caa
“chinh phti m&” hay “nén dan chit mé”. Ba tru cot dé la:

e Minh bach: théng tin cho ngudi dan, ma dir liéu cong khai, ddm bao nguyén tac liém chinh

o Hop tac: phat trién tri tué tap thé va stic manh hanh déng;
o Tham gia: tham van, tu van, ciing xay dung, cing quyét dinh vaéi ngudi dan.

“Chinh phti m&” ngay nay la moét phong trao toan cau, dac biét dugc dan dat bdi té chiic quéc té
mang tén D6i tac Chinh phi m& Open Government Partnership. Dugc thanh 1ap vao nam 2011

va lién tuc danh gia.

vdi su tham gia clia nhiéu quéc gia, chinh quyén dia phuong va xa hoi dan su, t6 chiic nay cé su
ménh phat huy céc gid tri ctia nén dan chui cdi ma va hé trg cac chinh phu trong viéc xay dung cac
ké hoach hanh déng bao gém cac cam két trong han 2 ndm da dugc té chiic dan sy quyét dinh

Day cling la mét cong dong thuc hanh thuc su, ngi cac cong chiic vién chiic va ngudi dan
chia sé cac ky nang va kinh nghiém vé cach thuc trién khai thuc hién chinh sach cong (d
liéu mé, su tham gia clia ngudi dan vao cac du an lién quan dén cudc chién chéng bién
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déi khi hau, cé tinh dén cac nhom bi thiét thoi hodc dé bi tén thuong trong viéc thiét ké
cac dich vu cong, v.v.)

2. Loiich mong doi

Viéc st dung cac co ché tham gia clia ngusi dan phai phuc vu mét s6 muc tiéu:

Nang cao hiéu qua ctia dich vu c6ng: dua cong dan tham gia danh gia mét dich vu
céng va cho phép ho dé xuat cac cai tién gép phan dap (ing sat nhat c6 thé nhu cau
va muc dich st dung, gidm béat binh ddng trong tiép can dich vu céng va do do, vé
lau dai, tranh dugc cac khoan chi tiéu cong khong can thiét.

Goép phan d6i méi nén dan chi va long tin ctia ngudi dan: dua cac phuong thic
biéu dat truc ti€p vao nén dan ch “dai dién’, tir 6 nhan rong kha nang cho nhiéu déi
tugng khac nhau cam thdy minh dugc tham gia vao viéc xay dung chinh sach céng.

3. Co ché tham gia cta ngudi dan (Hinh thic, khudn khé, cdc bén lién
quan)

Cac co ché huy dong su tham gia clia ngudi dan rat da dang va lién tuc xuat hién méi. Co
thé& phan loai bang muc dich hudng téi ctia mébi cach tiép can:
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Tham véan - lang nghe tiéng néi ctia ngudi dan: 13y y kién vé mot hanh dong cu thé
(déng gbp y ki€n cho mot du luat), tao cho ngudi dan kha nang tiép xdc vai cac dai
biéu dan bau hodc mét can bo lanh dao (cac van dé ctia cong dan);

Tham van - phat trién tu duy tap thé: xay dung tdm nhin va dé xuat chung giia
ngudi dan va ngudi ra quyét dinh;

Pong quyét dinh - thu hat céng dan tham gia vao viéc quyét dinh: xay dung cac
dé xuét (stra déi tir ngudi dan), tranh luan (hoi nghi cong dan, téng két hoat dong),
b6 phiéu (ngan sach co su tham gia, ki€n nghi, t6 chic Idy y ki€n ngudi dan dia
phuong);

Pong xay dung, dong thiét ké: ngudi dan, ngudi sir dung-ngudi thu huéng, tham
gia vao viéc thiét ké cac du an sau nay sé cung cap cho ho nhiing dich vu gan vai
mot chinh sach cdng nao dé (thiét ké dich vu - xem thém chuong 3, phdn V vé Phuong
phdp tiép cdn theo « sén phdm »).



Nhiing ca ché tham gia it nhiéu dugc thé ché hda nay c6 thé Ia mét phan cia khung phép ly.

& Phap, mot s6 ca ché da dugc phap luat quy dinh bat budc:

o Hoi dong Kinh té&, Xa héi va Méi trudng (CESE): c6 dai dién clia cac té chic trung gian
(ngugi lao ddng, cdng doan cac linh vuc nganh nghé, cac chd thé cha chinh quyén dia
phuang va cac t6 chiic hiép héi, cac hiép hoi, t6 chiic bao vé thién nhién), dugc thanh lap
nam 1925 sau d6 dan dan chuyén déi, theo d6, day la thiét ché phai dugc ldy y kién bét
budc ngay ti khi bat dau thiét ké cac du luat co lién quan dén cac khia canh kinh té, xa hoi
hodc méi trudng. Y ki€n Hoi dong CESE c6 tinh chat tham van. Hoi déng nay cling cé thé
dugc xin tham van y kién vé cac van dé khac bang kién nghi, hodc bdi chinh pht va Nghij
vién, va dugc chi dong dua y kién vé mét du an cu thé néu thdy can thiét. CESE ¢6 vai tro
va chiic ndng nhiém vu tuong tu nhu Mt tran T6 quéc Viét Nam.

« Uy ban quéc gia vé tranh luan céng chiing: dugc thanh lap ndm 1956, Gy ban nay dam
bdo tuan tha co ché cho phép su tham gia clia ngudi dan vao viéc xay dung cac du an va
chinh sach cong c6 tac dong dén moi trudng. Tranh ludn cdng ching la diéu kién bat budc
doi véi cac van dé moi trudng va quy hoach st dung dat.

@ cap dia phuong, ké tif nhitng nam 1990, viéc thanh lap cac héi déng khu phé, hoi déng
thanh nién va cac co quan hop tac dia phuong la bat budc.

Su phat trién tang téc clia cac dich vu s6 - va dac biét 1a xu hudng gia tang nhu cau bay té
y kién trén cac trang mang xa hoi trong su kién mua xuan A Rap ndm 2011 - da thac déy
céc chli thé trong linh vuc cdng thiét ké cac phuong phap tiép can mdi cé sutham gia trén
quy mé I6n hon. Theo d6, ti nhitng ndm 2010, nhiéu thanh phd da déi mai hoat dong
xay dung ké hoach ngan sach c6 su tham gia, day la co ché dugc dua ra vao nam 1989 &
Porto Alegre. Co ché nay dugc thuc hién trén ca sé tich hgp cac nén tang truc tuyén, trén
dé ngudi dan co6 thé dé xuat cac sang kién, bd phiéu va chia sé nhitng déng goép cla ho.
Tuong tu, cac hoat dong lay y ki€n ngudi dan trudc khi soan thao cac du luat hodc quy
dinh cling phat trién trén méi trudng truc tuyén, nhu dot 1dy y kién ngudi dan vé du luat
“vi moét nén Cong hoa s6” tai Phap (nam 2014), tham van vé VTC tai Dai Loan (2015), hodc
tham van vé viéc dong xay dung ké hoach hanh déng ctia thanh phé tai Barcelona (2016).

Qua trinh chuyén d8i s6 trong cac phuong phap tiép can c6 su tham gia clia ngudi dan da tao ra
mot hé sinh thai kinh té: cac cong ty cung cédp gidi phap nén tang sé chia khoa trao tay va hé trg
dé gitp cac co quan cong quyén t6 chiic cac chién dich lay y kién. Ho dugc goi la cong ty “cong
nghé dan su - civic techs”. Cac cdng ty hodc nhom tap thé phat trién va st dung cac khéi ha tang
c6 thé phét trién bang ma nguén ma hodc phét trién cac gidi phap ndi bo sén co.

Trong s6 cac khéi ha tdng ma nguén mé dugc sir dung nhiéu trén quy mo thé giGi cé thé ké dén:

e Decidim: phan mém ma nguén md da muc dich st dung (xay dung ké hoach ngan sach c6
su tham gia, ki€n nghi, tham van, rat tham, v.v.);

e Pol.is: phan mém ma nguén mé cho phép phan tich y kién va bé phiéu theo thoi gian thuc.
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4. Té chuc thuc hién & kinh nghiém thuc hanh tét

Du lua chon hé théng nao thi cling can tuan theo mét sé nguyén tac khi thuc hién:

o B6 tri &-kip chuyén trach: thiét ké va van hanh hé théng huy dong su tham gia cla
ngudi dan can cé thai gian va doi héi nhiéu nang luc chuyén mén (tri tué tap thé,
thiét ké chinh sach céng, va co thé ciing can ning luc chuyén mén vé phét trién).
Cang can phai c6 su ho trg cla (cac co quan) cap trén va & tam chinh tri.

o Lua chon cac céng cu dua trén tiéu chi chung: néu lua chon hé théng trién khai
truc tuyén, can phai chu trong dén hiéu qua céng thai hoc, kha nang tiép can, chi
phi, khd nang truy cap di liéu tho, kha nang phat trién dugc hay khéng céc tinh
nang mdéi vé sau, cling nhu cac yéu cau vé may chi luu trir va bao mat, an toan;

o Chu y dén nhiing rai ro va sai léch tiém an: mic do dai dién dugc mong dai la bao
nhiéu? Nhiing tr& ngai déi véi su tham gia ctia cong dan tuy thudc vao ting nhém
dan cu la gi? Lam thé& nao dé dam bao su tin cdy téng thé trong hé théng?

T6 chitc Hop tac va Phat trién Kinh t& (OECD) ban hanh 11 tiéu chi chd dao hitu ich dé
huéng dan thuc hién quy trinh c6 su tham gia: khach quan, trach nhiém giai trinh, minh
bach, toan dién, cé tinh dai dién, théng tin, thao ludn nhom, thai lugng, tinh toan ven, bao
vé quyén riéng tu, danh gia.

Dé& biét thém théng tin: Nguyén tac thuc hanh tét trong quy trinh thdo luan ¢é su tham gia
clia ngudi dan
@

Theo nhiing hudng dan nay, 7 budc ctia quy trinh cé su tham gia bao gom:

a) Xac dinh pham vi: dung khung, muc tiéu chung, lua chon hinh thic lay y kién,
chuén bi tai liéu;

b) Théng bao t6i ngudi dan: cung cip thong tin, tao diéu kién dé ngudi dan chuén bi;
c) Kha&iddng: td chiic chinh thiic viéc 1ay y ki€n, phan phat tai liéu gidy t& can thiét;

d) T& chiic hoat dong lay y kién: t6 chiic su kién, truyén théng, cac budi thao luan
chuyén dé, huy dong su tham gia clia cac bén trung gian co6 lién quan;

e) Tiép thu va danh gia cacy ki€n déng gép: cc quan Nha nudc phai ti€p thu ghi
nhan cac y kién dong gop, kiém tra tinh kha thi, dua y kién va dua ra danh gia
chung;

f) Téng hgp va trinh bay két qua: day la budc quan trong dé chinh quyén trinh
bay cac dé xuat da dugc lua chon va giai thich cho nhiing ngudi tham gia can cu
Iua chon hoac bac bdé mot dé xuat hay y kién nao do;
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g) Danh gia téng két va luu trit: quy trinh thdo ludn cé su tham gia cGia ngudi dan
phéi dugc danh gia téng két dé rat kinh nghiém cho lan 13y y kién ti€p sau. Luu trit
théng tin (&n danh ngudi tham gia) sé gitp luu lai théng tin c6 thé tra ctu sau nay.

Va dé ddm bao thanh céng, cac nguyén tic sau phai dugc ton trong:

Trao quyén

Lich trinh thuc hién dugc chia sé

Diéu lé tham gia

Sau kiém duyét

Bao cdo thu hoach: téng hap quyét dinh va gidi trinh cac quyét dinh dugc ra

M dit liéu ctia dot lay y kién rong rai

Mang lai y Don vi bao trg“chinh tri’, d6i phu trach thuc hién

bohl Cac chu dé dugc gidi thich trén kénh truc tuyén, t6 chiic cac budi thao luan
truc tiép
Su c6 mat clia cac chuyén gia
Ghi nhan va phat huy y kién ctia ngudi tham gia

Trao  thoi Truyén thong lién tuc: bao gém ca trudc khi tham van

gian

C6 da thoi gian dé phan tich cac y kién déng goép

Thai gian sau tu van dé danh gia téng két va rat kinh nghiém

Kinh nghiém rut ra tir dgt 1dy y kién déng gép cho Du luat vi mét nén Céng hoa sé (2014-
2016): hé théng té chuc thuc hién

Mét cong cu chua tiing cé, dugc trién khai thuc hién theo yéu cau cta Tha tudng va Quéc vu
khanh phu trach Chuyén déi s6, du an luat vi quy dinh theo dé viéc mé dit liéu cong tré thanh
mot nghia vu mac dinh, véi nhiéu tiéu chi han vé kha nang tiép can cac dich vu truc tuyén da
dugc thuc hién nhd su gitup dé cdia ngudi dan:

- Dot tham van“Tham vong s6” dau tién ti thang 10/2014 dén thang 2/2015: thu thap

c4c dé xudt va y tudng nhdm cai thién viéc hé trg cho di méi sang tao va nén kinh té sé,
ban hanh cac quy dinh dé quan ly cac nén tang truc tuyén, chuyén déi sé trong hanh déng
céng, nhing thach thic lién quan dén gido duc, y té, viéc lam;

Cong bé du thao luat dé 1dy y kién ngudi dan tir thang 10/2015 dén thang 12/2015:
chinh quyén ti€p nhan va lua chon cac dé xudt cé thé dugc tiép thu va dua vao dy thao van
ban lut s& dugc ban hanh. Ngusi dan dugc quyén biéu quyét, gép y, kién nghi stra déi;

Kiém tra du luat va bé phiéu tai Quéc hdi tirthang 1 dén thang 10/2016: sau khi stia déi
van ban (méi dé xuat clia cdng dan véi nhiéu dong gép dugc xem xét, danh gia ky luéng
va cac lva chon dugc dua ra déu dugc ban bac cong khai va cé giai thich can ci cu thé), du
luat da dugc Hoi dong B trudng théng qua va sau d6 thao luan tai Nghi vién. Ban du thao
cudi cung da dugc thong qua.
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5. Do luong, danh gia tac dong

Theo tinh than cai tién lién tuc, can phai xac dinh cac chi s6 két qua dé danh gia cac quy
trinh khuyén khich sy tham gia cGia ngudi dan cing nhu tac déng ctia cac quy trinh dé.
Dudi day la moét s6 vi du:

- Chi sé dinh lugng: s6 lugt tham gia, s6 y ki€n dong gép, néu la chuong trinh lay y
kién dinh ky, ty 1& nhirng ngusdi mai tham gia déng gdp y kién, s6 lugt tham gia/truy
cap trén nén tang truc tuyén, sé y kién dé xuat clia ngudi dan dugc ngudi ra quyét
dinh lua chon va tiép thu, v.v.

- Chi s6 dinh tinh: tinh dai dién cta nhiing ngugdi tham gia, tinh minh bach va liém
chinh cta quy trinh, cai tién cac dé xuat, nang cao ky nang clia ngudi dan va cac bén
lién quan vé kinh nghiém thuc hién, va vé lau dai, tdc dong dén chat luong tranh
ludn cong chung, phan bién xa héi va hiéu qua cta cac dich vu cong.

Panh gia mét quy trinh c6 su tham gia cia ngudi dan cé6 thé dugc thuc hién theo
nhiéu cach: phéng van nhiing ngudi tham gia khi két thuc, thuc hién danh gia bsi mét
cd quan doc lap. Viéc danh gia rat kinh nghiém dac biét quan trong, vi gilp rut ra dugc
mot s6 han ché lién quan dén t8 chic thuc hién: thi€u ki nang thuc hién (khé khan trong
st dung céac céng cu hodc thuc hién cac budc), thi€u bao quat (kho khan déi vsi nhing
ngudi khong dugc ti€p can véi cong nghé s6 hodc ndm ngoai pham vi “chinh tri”) va nguy
co nhiing ngudi tham gia dong gép y kién thay that vong khi két thuc qua trinh tham van
(cacy kién dé xuat khong dugc ti€p thu), nhiing diéu nay khién cho quy trinh tré nén phan
tac dung.

Kinh nghiém rut ra tir dot 1ay y kién déng gép cho Du luat vi mét nén Céng hoa sé (2014-
2016): két qua dat duoc

- Sau lan lay y kién tham van dau tién vao thang 2/2015: 5.000 ngudi tham gia dong gép y
ki€n, gobm ca doanh nghiép, ca quan hanh chinh va ngudi dan, véi gan 20.000 y kién dong gop
da dugc téng hop thanh 70 nhém khuyén nghi;

- Saulanlay y kién vé du an luat nay vao thang 12/2015:
e 125.116 ngudi truy cap trong vong 3 tuan,
e 8500y kién da dugc dua lén,
e gan 150.000 lugt bo phiéu,

e 4 linh vuc méi dugc bé sung: open access, e-sport, quyén gop bang tin nhan dién thoai,
kiém soat minh bach cac thuat toan,

e 90 diém slra d6i b6 sung da dugc théng qua,

o Khixem xét du luat, cac nghi si da danh gia rat cao chat lugng tham gia y kién ctia nguai dan.
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6. Mét vai vi du dé di xa hon trong cach tié€p can nay

Phuong phap tié€p can cé su tham gia ciia ngudi dan luén dugc ddi méi sang tao

Chinh quyén dia phuang, c quan hanh chinh cac cdp va chinh phd dang thé hién su déi mai
trong céch tiép can cong dan. C6 thé tham khao mét s6 cach lam:

Thi nghiém vé “dit liéu tu than” tai thanh phé La Rochelle: nhing ngusi dan tinh
nguyén sé dugc yéu cau thi nghiém hé théng cdm bién dé do ludng tac dong cda viéc si
dung phuang tién di chuyén mém tai thanh phé nay. D€ tim hiéu thém https://numericite.
eu/portfolio/promouvoir-les-mobilites-durables-en-favorisant-la-reappropriation-par-les-
usagers-de-leurs-donnees-2/

Tao ra mét cong cu thic day cac sang kién ctia cong dan: cac t6 chiic dan su phat trién
cac du &n lién quan dén dich vu cong va Igi ich chung sé dugc chinh quyén hé trg dé day
nhanh cac du &n cla ho. D& tim hiéu thém https://citoyens.transformation.gouv.fr/

Ngudi dan tham gia vao xay dung chuong trinh ctia Toa Kiém toan: méi nam, Toa Kiém
toan chon ra 4 dé xuat thanh kiém tra dé tranh luan véi cdng dan tir dé dua vao chuang trinh
kiém toan theo chuyén dé hang nam. D& tim hiéu thém https://participationcitoyenne.
ccomptes.fr/processes/consultation-cdc/steps

Lua chon ngau nhién ngudi dan tham gia dinh hinh chinh sach céng: trong Bd Y t& mét
Uy ban céng dan gém 33 thanh vién dugc lua chon ngau nhién bang bc tham sé duaray
kién hang nam vé mot van dé lién quan dén chuyén ddi sé trong linh vuc y t€. D€ tim hiéu
thém https://esante.gouv.fr/assises-citoyennes

C6 thé t6 chiic cac dai hdi cong dan quy mé I6n (>100 ngudi duoc lua chon ngdu nhién)
vé cac van dé 16n lién quan truc ti€p dén ngudi dan, vi du van dé moi trudng. DE tim hiéu
thém https://www.conventioncitoyennepourleclimat.fr
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X. Phat trié€n nén hanh chinh dién ti trong mét khuén khé
an toan (cho co quan Nha nudc) va dang tin cay (cho nguoi
dung)

1. Phat trién nén hanh chinh dién tir mang dén nhiéu rui ro, nguy co

mai

Cudc cach mang céng nghiép 1an tha 4 va chuyén déi s6 dat ra nhiing thach thdc méi
dai véi dich vu cong. Viéc s6 héa cac quy trinh thi tuc va phat trién cac dich vu truc tuyén
la nguén mang lai nhiéu lgi ich va gitp dan gian hoa tha tuc nhung cling lam phat sinh
nhiing méi de doa mai ma hé théng théng tin phai tinh dén.

Trong thai dai ma d liéu xuat hién nhu vang den mai cta chinh sach cong, cac Hé théng
Thong tin va Truyén thong (ICS) phai thich Gng véi nhiing thach thic cta viéc hién dai
héa hanh déng cong va méi chinh sach cong ngay nay déu dugc ho trg bsi mét hé théng
thong tin: khéng chi mang chiic nang hé trg, hé théng thong tin (1S) 1a mét céng cu san
xudt va cung cap dich vu cho ca cong chuc vién chic xt ly tha tuc va ngusi dan doanh
nghiép can lam thad tuc hodc st dung dich vu céng. Vi vai tro va chiic nang quan trong
nhu vay, cac hé théng thong tin can phai dugc bao vé va dam bao kha nang van hanh lau
dai, 8n dinh, dic biét Ia tranh nguy co'y dé xau tan cdng hodc st dung khéng dung.

K& tir ndm 2020, qua trinh chuyén ddi s6 trong cac co quan td chic da dugc ddy nhanh
hon nita do cudc khiing hodng Covid-19 va rat nhiéu cong viéc phai chuyén sang hinh
thic lam viéc ti xa: cdc quy trinh cong viéc truyén théng phai chuyén qua xU ly trén méi
truong ao; rat nhiéu giai phap Phan mém duéi dang dich vu SaaS (“Software As A Service”)
dugc phat trién dé quan ly di liéu. BSi cAnh nay lam phat sinh rat nhiéu rdi ro lién quan
dén d liéu dugce xt ly: xéa dit liéu, hong di liéu, tiét 16 phat tan di liéu, can thiép chinh
sUa dir liéu.

Su tang téc trong chuyén déi s6 va phi gidy t& hoa méi quan hé giira chinh quyén va ngudi
dan lam tang thém cac moi de doa nghiém trong cla cac cudc tan cdng mang. An toan
thong tin va an toan hé théng hién 1a mot phan khéng thé thiéu trong vong ddi ting dung
va can ¢ mot cudc cach mang trong quan ly rdi ro ky thuat s6. Mbi ca quan t6 chuic phai
hoc cach quan ly va gidm thiéu rdi ro dén muc cé thé chap nhan dugc thong qua cac céng
cu phong tht khéng gian mang mdi, cac nganh nghé mai va trén hét la su thay déi vé té
chirc. Béc biét, chinh quyén phai trang bi cho minh céc cong cu, cach tiép can va giai phap
can thiét dé vira ddm bao don gidn hdéa méi quan hé véi ngudi dung viia ddm bao su an
toan clia cac dich vu ky thuat sé.
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EnA/N Y

Mot hinh thifc chién tranh méi doi héi phai c6 chinh sach phong thi mang

K& tir ndm 2021, t6i pham mang, gian diép mang hodc pha hoai mang nham vao cac doanh
nghiép, chinh quyén dia phuong va bénh vién da lén dén mot tdm cao mdi. Thiét hai cho nén
kinh t€ dugc udc tinh trén toan cau la vai nghin ty dé la. An ninh mang da trg thanh rdi ro s6 mét
ma doanh nghiép phai quan ly.

Ngay nay chiing ta dang phai d6i mat véi mét hién tuong mai co xu huéng ngay cang tram trong
hon véi sy xuat hién clia cdc nhom hacker mang cong khai 16 dién trén thi trudng. Ho sén sang
cung cap dich vu ctia minh cho ngudi tra gia cao nhat, du dé la Nha nudc hoac cong ty, bang cach
ban “phan mém ransomware dudi dang dich vu” (Raa$S), nghia la cung cap c6ng truy cap dé tan
codng vao hé théng clia cac cong ty hodc té chiic muc tiéu cling nhu cong cu dé Iy tién chudc va
ria tién.
& tdm chinh tri, tdn cdng mang c6 thé Ia via khi dugc mot s6 qudc gia st dung dé gay ra nhiing
cang thdng thudng truc hodc gay suic ép. Diéu nay cé thé thuc hién theo nhiéu cach:

e Tan céng 6 at doi tién chudc,

e Tan cdng vao hé thdng mang clia cac ha tang trong yéu va cac dich vu sé dong.
Nhing rui ro khac nhau nay da dugc Guillaume Poupard, Téng giam déc Co quan An ninh Hé
théng Thong tin Qudc gia ANSSI nhdc dén ngay tir ndm 2019, tai Dién dan An ninh Mang Quéc té.
Tai su kién nay, 6ng tiét 16 thong tin ma cac co quan an ninh clia Phap ndm dugc vé viéc cac Quéc

gia thi ba da cdy san cac phan mém xam nhap vao hé théng cac co s& ha tdng quan trong, cac
phan mém gian diép nay c6 thé dugc kich hoat sau dé dé pha hoai co s& ha tang.

2. Longtinsé

“Long tin”vao xa héi s6 va nén kinh té s6 la chi dé clia nhiéu cudc thao luan, chuong trinh
nghién cuu, la co sé ra doi nhiéu van ban luat phap va du an dau tu trong 20 ndm qua.
Long tin khéng thé tach rai khoi khai niém rdi ro. Tin tudng la déng y chap nhan rai ro
bang cach dua vao bén thit ba ma ngugi ta danh gia la c6 ndng luc va co thién chi.

DGi vai co quan quan ly, thach thic cla long tin s6 la kha nang tang cudng chia sé kénh
Internet dé thuc hién va theo déi quy trinh x( Iy cac tha tuc hanh chinh. D€ lam dugc diéu
nay, diéu can thiét la ngudi dan va doanh nghiép phai tin tudng vao co quan tiép nhan
XU ly tha tuc ca minh, tin tudng vao viéc s dung mang Internet nhu mét phuong tién
ti€ép can vai cac dich vu cong va cé cdm gidc giéng nhu dang thuc hién tha tuc tai quay
ti€p nhan truc ti€p theo kiéu truyén théng hodc qua dién thoai, véi mét ngudi ti€p nhan
truc tiép trudc mat ho. DE tranh khiing hoang long tin, c6 thé st dung cac don bay hanh
dong khac nhau:
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- Thiétlap hé théng va“cac bén thi ba dang tin cay”: du c6 trang bi cdng cu cho
ngudi dan hay phat trién cac nén tang cung cép dich vu da dugc béo dam, long

tin s& van can phai dugc xay dung dua trén chat lugng va uy tin clia cac céng cu
ky thuat dugc sir dung rong rai (nén tang thanh toan truc tuyén, giadi phap xac
thuc, v.v.);

- Cai thién chat lugng méi quan hé véi ngudi dung bang cac ky thuat “Quan ly
ma&i quan hé ngudi dung”nham dam bao véi ngudi dung rang co quan Nha nudc
da bao quat day du tinh hinh ctia ho; trach nhiém clia co quan quan ly nhu vay
sé& bao gom viéc phan hoi yéu cau, cé bién phéap va hé théng theo déi qua trinh
XU ly thu tuc, @m bao tam nhin minh bach vé chat lugng dich vu cho cac thad tuc
khac nhau, v.v.;

- Dam bao dich vu cdng phai dugc cung cap bao quat cho moi ngudi dung: mac
du theo quy dinh, tat cd moi thu tuc hanh chinh phai dugc thuc hién truc tuyén,
cd quan quan ly van can phai cung cap cac kénh thay thé dé€ dam bao rang tat ca
ngudi dung sé dugc déi xi binh ddng, cdng bang va bat ké nhu cau déi véi cong
nghé sé cta ho la gi. Trong béi canh nay, cac kénh tuong tac truc ti€p (vi du nhu
quay ti€p nhan hé so tai dia phuong) van phai dugc céng nhan gia tri vi day la cac
kénh gép phan tang cudng chién lugce phi gidy to héa dich vu cong;

- Diém cudi cung nhung khéng kém phan quan trong, dé la can phai dam bao an
toan va bao mat dir liéu. DU tam quan trong cla tiéu chi nay khéng dugc danh
gia giéng nhau & cac quéc gia, day van la diéu kién tién quyét dé thiét lap mai
quan hé tin cdy. G chau Au, bo quy dinh chung ctia chau Au vé bao vé dif liéu
GDPR cung cap cau tra 16i cho viéc cling ¢é long tin s6 bang tiéu chi nay, bd quy
dinh nay cling tao long tin cho ngudi dung vé cac muc dich ma di liéu clia ho sé
dugc st dung ciing nhu tin tudng vao thuc té la chinh quyén sé hoat déng nhu
mot d6i tac dac quyén trong “vong tron long tin.

3. Danh tinh sé: cac uing dung da c6 va nhiing van dé can giai quyét

Cac méi quan hé kinh t& con ngugi va hanh chinh dugc chuyén 6 at [én méi trudng mang:
ngudi dan mua hang truc tuyén, giao ti€p qua mang xa hoi, thuc hién cac tha tuc truc
tuyén. Trong bGi canh nay, khai niém danh tinh cé tam quan trong dac biét va “danh tinh
s6 clla mot ca nhan” vugt xa khai niém “danh tinh cdia téi do Nha nuéc cap trong thé gisi
sO” Trén thuc té€, c6 nhiing danh tinh s6 khéc cling ton tai: 6 la nhiing danh tinh dugc
lien két vai dia chi email, tén cac loai tai khoan khac nhau cia méi ngudi trén moi trudng
mang, théng tin dang ky tai khodn mang xa hoi, nhirmg dau vét ma ching ta thudng vé
tinh dé lai khi st dung cac iing dung ky thuéat s6, dia chi IP, thé SIM dién thoai di dong, tai
khoan ngan hang v.v.
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Do d6, d6i véi mét co quan quan ly, nhiém vu dét ra la phai thiét lap mét danh tinh dugc
phap luat cong nhan hodc dam bao khai thac tét nhat va an toan nhat cac phuong tién
dinh danh khac nhau nham dam bao cung cap dich vu truc tuyén c6 chat lugng trong mot
khuén khé dang tin cay.

Trong thuc té, cac van dé dat ra doi véi mot “cong dan duoc két ndi” c6 thé duoc tém tat
nhu sau:

o Dang ky hoac két néi véi mot dich vu truc tuyén (tao tai khoan, dang nhap);
o Tao két néi gilta théng tin dinh danh va hé sc ca nhan cua ho;

e Dién tu ddng cac biéu mau truc tuyén & nhiéu trudng théng tin nhat cé thé, nhat
la cac trudng théng tin lién quan dén danh tinh cad nhan ngudi dung cling nhu cac
trudng théng tin cé thé dién bang di liéu da co trong hé so clia cac co quan hanh
chinh;

o Ky dién tir hodc xac nhan dong y véi mét thi tuc;

D6i véi co quan quan ly, muc tiéu khéng chi nang cao hiéu qua va dam bao an toan cho
cac thi tuc hanh chinh théng qua cac giai phap dam bao két néi lién théng gilia cac hé
théng (xac thuc, quan ly vai tro trach nhiém cta méi chu thé tham gia vao hé théng, v.v.)
ma con la nham thuc hién mét nén “hanh chinh lién mach va da kénh”.

Qua vay, tinh trang s dung cing moét Idc nhiéu Ung dung va kénh chuyén trach (truc
tuyén va ngoai tuyén) cho cing mét quy trinh nghiép vu van la mot yéu t6 han ché trong
viéc cai thién chat lugng trai nghiém ngudi dung. Diéu tét nhat, xét vé mat hiéu qua, la“céd
thé& lam moi thir thdng qua Internet”. Tuy nhién, dé khéc phuc khodng cach chénh léch s6
(kinh té&, xa hoi, thé hé va lanh thd), chinh quyén phai giai quyét thach thuc vé dam bao
mot nén hanh chinh ¢é thé ti€p can da kénh trén nguyén tdc hoa nhap va doan két sé.
Chinh vi vay, nhiém vu dat ra khéng chi 1a tao diéu kién dé nhirng ngusi dung yéu thich
céng nghé ky thuat s6 dugc thuc hién cac tha tuc truc tuyén véi nhiing trai nghiém ca
nhan héa hon ma con phai ddm bao chinh sach bao quat t&i moi ngudi dung va kha nang
ti€ép can dich vu tot hon cho nhitng nhém dan cu“khéng dugc két néi”. Diéu nay khién ta
phai suy nghi vé viéc tiéu chudn héa mét cach déng bo cac quy trinh xt ly va kha nang két
néi lién théng cta cac hé théng (dac biét la cac hé théng lién quan dén dinh danh va xac
thuc ngusi dung) déng thai tranh tao ra nhiing 16 héng bao mét trong hé théng.
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Tai Phap, mot ké hoach tdng thé vé danh tinh sé dugc xay dung nam 2012 duéi su chi dao
chia Bd trudng Bo Van héa va Thong tin F. Pellerin gom hai giai doan:?

1. Tao diéu kién cho cac dich vu s6 tang trudng manh mé, cung cap cho céng dan su bao vé
can thiét trudc su bung nd cla viéc st dung Internet va mang lai nhiing lgi thé canh tranh
xuat khdu cho cac du an chuyén déi s6 ctia quéc gia. Do vay can cong bé va trién khai thuc
hién chién lugc danh tinh s an toan, cé kha nang két néi lién théng, dua trén danh tinh s6
duagc phap luat cong nhan va kha nang ky dién ti phu hgp véi Lo trinh hién dai héa hanh
dong cong.

2. Pua Phap trd thanh quéc gia chu chét trong linh vuc nay bang céch thiét lap mot dai quan
sat c6 nhiém vu du doén va theo ddi cap nhat cac xu huédng cong nghé.

4. Tam quan trong clia co quan quan ly va giam sat

Mot co quan hanh chinh ¢6 thdm quyén c6 thé va phai ddm nhan vai trd lanh dao trong
cudc chién chéng lai cac méi nguy hiém trén méi trudng mang. Nhiém vu clia co quan nay
dap ting mot sé muc tiéu: ngoai viéc xac dinh tdm nhin va thiét 1ap cac quy tac ap dung
cho cac linh vuc hanh chinh khac nhau, co quan nay c6 thé c6 mét vai tro rat thiét thuc
trong khudn khé dinh danh hodc khi c6 khiing hoang:

- V& méat quy dinh (thong qua hanh déng giam sat theo doi va cong bé cac canh bao
cling nhu bién phéap khac phuc cé thé dsi véi cac 16 héng da biét),

- Hodc c6 thé dugc yéu cau can thiép khi mot hé théng phat sinh su cé.
& Phap, Co quan An ninh Hé théng Théng tin Quéc gia ANSSI ndm gilr chiic nang nay, co

quan nay dugc thanh lap vao thang 7 ndm 2009 va la co quan c6 thdm quyén trén pham
vi toan quéc.

Chiic ndng nhiém vu ctia Co quan An ninh Hé théng Théng tin quédc gia ANSSI

Mo hinh ctia Phap lam nén tadng cho hoat ddng ctia ANSSI phan biét rd rang nhiém vu phong thu
véi nhiém vu tan cong va dugc hinh thanh théng qua vai trd ctia ANSSI, 1a ca quan c6 thdm quyén
quéc gia trong cac van dé phong thi mang va an ninh mang.

Chuic nang nhiém vu cu thé ctia ANSSI dugc quy dinh ré trong can ci phép ly thanh 1ap co quan
nay. Theo d6, ANSSI c6 chiic nang nhiém vy thuc ddy phat trién cac cong nghé, hé théng va bi
quyét qudc gia, déng thai gop phan phat trién long tin vao cong nghé sé. ANSSI cling c6 nhiém
vu dinh huéng nghién ctiu tai Phap va chau Au trong linh vuc an toan va bdo mat hé théng théng
tin. Ngoai ra, co quan nay cling c6 su ho trg vé chuyén moén clia mot Gy ban chién lugc gom cac
quan chtic hanh chinh cap cao c¢6 nhiém vu tham mua cho chién lugc cta chinh pha vé phong
thd mang va an ninh mang.

25 France Connect la mét giai phap dé dap ting nhu cau vé dinh danh s6 trong thuc hién cac tha tuc hanh chinh
truc tuyén tai Phap va ddm bao an ninh cho cac giao dich dién td. Dich vu France Connect la mot phan clia
mé hinh “Nha nudc nén tdng” dugc trinh bay trong mét phi€u chuyén dé khac ctia cudn sé tay nay.
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5. Nén tdng an toan va bdo mat hé théng théng tin

Viéc trién khai mot hé théng thong tin (IS), hay néi chung hon 1a mét hé théng tu dong
héa, doi héi phai dua ra lua chon gilra cac yéu cau (chdc nang, nghiép vu, hiéu suat), cac
rang budc (ky thuat) va nghia vu (bdo mat, an toan truy cap), bai day la cac khia canh rat
khac nhau va thudng khéng thé dung hoa dugc néu khudn khé ngan sach bi han ché.

Trong cac hé théng quy mé céng nghiép, phuong phép ti€p can FMDS (viét tat ti€ng Phap
cla Do tin cay/Kha nang bdo tri/Tinh kha dung/An toan-bdo mat) da dugc dp dung tu
nhiéu nam dé€ dam bao chat lugng va tinh lién tuc ctia dich vu dugc cung cap cling nhu su
an toan cla con ngudi (ngudi xu ly thd tuc va ngudi st dung dich vy, thad tuc). Trong cac
bd phan quan ly va quan tri, ngoai tinh kha dung va hiéu sudt ctia hé thong, va trén hét la
su an toan va bado mat clia cac ca nhan (thudng it khi dugc tinh dén), yéu cau vé an toan
va bdo mat thudng tap trung vao dir liéu dugc trao déi va luu trl, nhiing di liéu nay la tai
san nhay cdm nhat dugc x( ly béi cac ca quan Nha nudc. Trong moi trudng hagp, quy trinh
quan ly rdi ro phai dugc thuc hién dé dam bao kha nang ton tai ciia hé théng. Quan ly rai
ro phéi dugc t6 chiic tir rat sém trong vong ddi du an vi lién quan dén viéc cé thé diéu
chinh giéi phap ky thuat s trudc khi trién khai va nhan thiic dugc rang bat ky 16i nao dugc
phat hién muén déu cé thé rat ton kém.

Trong hé théng théng tin, rdi ro dugc xac dinh bang su két hgp ctia mét su kién dang
ngd (no6i dung truc tuyén khéng tuan tha quy dinh, website khong kha dung, t6n that tai
chinh, v.v.) va mét hoéc nhiéu tinh huéng de doa (bén th( ba cai n6i dung déc hai, tan
cobng 0 at vao website gay “tU ch6i dich vu’, xam nhap vao tai khoan ngan hang, v.v.). Mot
rdi ro c6 thé dugc danh gia bang:

- Muc d6 nghiém trong (tac ddong dén tiing dung hoac di liéu)

- X&c suat c6 thé xay ra.

Hau qua hoac miic dd nghiém trong cé thé c6

Khéng Nhé Lén Nghiém Rat nghiém
trong trong

Xac suat | €6 kha néang

gay hai | Xac suat cao

Xac suat thap

Xac suat rat thap

Khéng c6 kha nang

Nguy co thap Nguy co vla - Nguy co cao
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Cach ti€p can bang du phong “rhi ro” trong quan ly bado mat khac vdi cach tiép can
dam bao “tudn tha”. Cach ti€p can tha hai la ti€p can bang viéc ddm bao tuan tha cac
quy dinh va tiéu chuan hién hanh, chdng han nhu céc bo tiéu chuan quéc té thuéc nhém
ISO 2700X hodc & Phap la B6 tiéu chuédn an toan ANSSI (Ca quan An ninh Hé théng Théng
tin Qudc gia). Cac bo tiéu chudn nay dua ra mét nén tang cac bién phap kha chung chung
¢6 thé ap dung cho bat ky gidi phap ky thuat s6 nao, nhung cach tiép can bang dam bao
tuan tha boc 16 nhiéu han ché khi cac méi de doa rat nhiéu va da dang; do vay, luén phai
can nhic dé quyét dinh xem cén thiét k& va phat trién hé théng theo phuong an va giai
phap cdng nghé nao (vi phai can nhdc ngan sach hoac ky thuat).

Pay la ly do tai sao cach ti€p can bado mat “dua trén rti ro” cé nhiéu uu diém: can phai du
phong cac rai ro c6 thé xay ra, phan loai va sdp xép theo muic d6 nghiém trong cé thé c6
dé tur d6 lua chon cac gidi phap an toan uu tién phu hgp véi tiing cap do. Cach lam nay
phu hgp véi thuc té clia co quan t8 chiic va c6 su tham gia cla cap lanh dao quan ly (vi
quan ly an toan hé théng khong chi don thuan la van dé ky thuat). BAng tom tat dudi day
téng hop kha nang cla hé théng théng tin trong viéc tng pho véi cdc méi de doa tan
cdng mang tuy thudc vao cach tiép can dugc ap dung:

Cach tiép can va quy trinh trién khai Cap do bao vé
Tiép can bang | Dénh gid cac rli ro c6 thé xay ra déi v6i hé théng va moi .
aq N A . 2.nang cao
rai ro trudng cla hé thong do
Tiép can bang | Ap dung khung phap Iy va quy pham 1. phuic hgp
tuan tha Ap dung cac nguyén tic ca ban don giadn va vé sinh 0. don thuan

Phuang phap tiép can bang du phong rui ro trong dam bao an toan cho hé théng gitp
nam dugc ré hon hé théng clia minh bang cach dua ra cau tra |6i cho cac cau héi sau:

- Daula nhiing rti ro c6 thé de doa hé théng théng tin hay du an?
- Muc d6 déi mat véi rii ro clia hé théng hay clia du an la gi?

- Paula cach dé kiém soét nhiing rdi ro nay va dua vé muc chiu dung dugc hoac chap
nhan dugc?

- Lam sao d€ quan ly cac rdi ro nay moét cach lau dai?
6. Bo tiéu chuan tham chiéu vé an toan hé théng (RGS)
“Su phdt trién ctia hanh chinh dién tir la mét trong nhiing don bdy chinh dé ndng cao chdt
lugng dich vu céng. Hanh chinh dién t& khéng thé tang truéng manh mé nhu vdy néu khéng
€0 su' tin tudng cta nguoi dung hodic co quan quan ly; do vay, ngay tir ndm 2005, Nha nuéc

Phdp da mong muén tdng cudng va kiém sodt khia canh an ninh, bdo mat cho cdc giao dich
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dién tir gitta ngudi ding va co quan Nha nudc, ciing nhu giita cdc co quan hanh chinh Nha
nuéc véinhau”.

DE gia tang 1ong tin clia ngudi dung déi véi cac giao dich dién td, can phai dam bao an
toan va bao mat cho cac giao dich d6; do vay, can phai xac dinh rd - déi véi tat ca cac cha
thé (ctia khu vuc tu va khu vuc cdng) tham gia vao nén hanh chinh dién tl - cac yéu cau
clia c6 quan quan ly déi véi cac sdn pham bao mat, cac tinh ndng bdo mat can c6 va cac
déi tac cung cdp dich vu an toan, bdo mat hé théng. Do do, Bo tiéu chudn tham chiéu vé
an toan hé théng (RGS) da ra ddi véi muc tiéu thiét 1ap mot khung tiéu chudn tham chiéu
vé an toan, bado mat cling nhu cac cam két bao mat ctia chinh quyén.

Bo tiéu chuan tham chiéu vé an toan hé théng RGS

Cad s& phap ly cta B tiéu chudn tham chiéu vé an toan hé théng RGS la Phép lénh 2005-1516
ngay 8 thang 12 nam 2005 vé cac giao dich dién tl gitta ngudi dung va ca quan hanh chinh cling
nhu gilta ca quan hanh chinh véi nhau. Biéu 14 ctia Phép 1énh 2005-1516 quy dinh cac hé thong
théng tin da cé trudc ngay ban hanh RGS sé c6 thai han 3 nam dé trién khai cac bién phap tuan
tha RGS; con cac tiing dung dugc phat trién trong thai gian sau thang tinh tir sau ngay ban hanh
b6 tiéu chudn nay sé cé thai gian t6i da 1a 12 thang tinh tir ngay ban hanh dé trién khai cac bién
phép tuan tha can thiét.

RGS tap hgp cac quy tac va kinh nghiém thuc hanh t6t vé bao mat hé théng thong tin (ISS) ap
dung cho cac ca quan hanh chinh (b6 nganh, co quan cong quyén, té chic an sinh xa héi, chinh
quyén dia phuaong, v.v.) va ca cac cong ty, doanh nghiép cung cép dich vu dam bao an toan va bao
mat cho hé théng clia cac co quan hanh chinh Nha nudc (cong ty phét trién gidi phap an toan,
bdo mat, cong ty cung cap giai phap xac thuc, v.v.)

B6 tiéu chudn nay dugc Co quan An toan Hé théng Théng tin Quéc gia ANSSI (trudc day la DCSSI)
thuc hién véi su ph8i hgp clia Ban Téng Thu ky vé Hién dai hdéa Hanh déng cong SGMAP (trudc
day la Téng cuc Hién dai héa Nha nudc DGME khi ban hanh phién ban dau tién cda tai liéu nay).

RGS dugc ban hanh kém theo quy trinh phé duyét cong nhan hgp chuan ép dung bat budc cho
tat ca cac ca quan hanh chinh. Theo do, cac co quan hanh chinh la ch dau tu cia mét du an phat
trién hé théng théng tin (cac co quan hanh chinh trung uong, chinh quyén dia phuong, ca quan
quan ly dich vu hanh chinh céng, v.v.) c6 nghia vu thuc hién quy trinh dé dugc céng nhan hap
chuén theo quy dinh ctia RGS trudc khi dugc cdp phép van hanh hay sir dung, quy trinh cong
nhan hop chudn nay ciing dugc ap dung d6i véi cac dich vu céng tir xa. Phan tich rdi ro an ninh
mang la ndi dung trong tam clia quy trinh phé duyét, nhat la ctia bd hoé so an toan hé thong, day
la co s& dé co quan c6 tham quyén phé duyét dua vao d6 dé dua ra quyét dinh. Quyét dinh céng
nhan hgp chuan chi dugc ky néu hé so da chiing minh dugc rang céc rdi ro dugc xac dinh cu thé,
dugc kiém soat, chdp nhan va cé 16 trinh quan ly rui ro ré rang theo thdi gian.
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Trén thuc té, c6 vé nhu dé€ ddm bao an toan hé théng va su tin cay cla ngudi dung, mot
s6 don bay c6 thé dugc kich hoat: 4p dung phuong phap quan ly rdi ro, xac dinh cac chic
nang va muc dé bao mat phu hop vsi méi loai thi tuc hanh chinh? va cam két cung cap
cho ngudi dung cac dich vu tur xa dang tin cay.

Do d6, RGS dat ra mot sé nguyén tac chinh chi phoi viéc quan ly ISS (An ninh Hé théng
Thoéng tin) va dp dung cho moi co quan hanh chinh:

o Ap dung cach tiép can téng thé trong bao mat hé théng théng tin: ddm bao su
déng bo téng thé ctia hé théng bdo mat bao gém ca khia canh ky thuat (phan cing,
phan mém, v.v.) va té chic (nhan sy, dia diém, quy trinh, v.v.);

e Quan ly rai ro an toan hé théng théng tin (ISS): liét ké va xac dinh tinh chat cac
mai de doa c6 thé dnh hudng dén hé théng va xac dinh chinh xac nhu cau an toan,
bdo mat. C6 thé st dung phuong phap EBIOS theo tiéu chuan ISO 27005 (dugc mo
ta trong phan “EBIOS RM” dudi day);

o Diéu chinh yéu cau an toan, bao mat phu hgp véi nhiing thach thiic va nhu cau
an toan, bao mat hé théng clia cac ca quan hanh chinh dé tir d6 bé tri nguén luc tai
chinh va nhan luc can thiét va day da. Ngoai ra, con can phai xac dinh nhiing thach
thuc trong viéc bdo mat hé théng théng tin, do ludng cac 16 héng va dua ra cac hanh
déng can thuc hién dé dat dugc muc d6 bao mat can thiét;

o Xay dung chinh sach an toan, bdo mat: xac dinh tdm nhin chién lugc va téng thé
vé quén ly an ninh mang. C6 thé trién khai tdm nhin chién lugc da dé ra bang cac cac
quy tac va quy trinh cu thé;

o S dung cac san pham giai phap an toan théng tin va an toan hé théng tir cac
nha cung cap cé uy tin: khi c6 thé thuc hién dugc, hoac khi can thiét, can uu tién
céc sdn pham gidi phap, dich vu an toan théng tin va cac nha cung cap dich vu da
dugc chiing nhan hodc dugc cdng nhan du nang luc tir Co quan An ninh Hé théng
Théng tin Quéc gia ANSSI.

o Huéng t&i muc tiéu lién tuc cdi tién, nang cap: ap dung phuang phap cai tién bao
mat lién tuc, nhu dugc xac dinh trong tiéu chudn 1SO 27001, dé dam bao tinh hiéu
qua cla hé théng an toan, bao mat khi déi mat véi cadc méi de doa dang gia tang.

RGS quy dinh chi tiét va cu thé cac quy tic da dugc thiét 1ap lién quan dén 4 tinh nang bao
mat chinh khi dugc sir dung trong xay dung cac hé théng théng tin:

26 Lién minh chau Au ap dung céch tiép can tuong tu théng qua quy dinh elDAS s6 910/2014 ngay 23 thang
7 nam 2014 nham tang cudng ldng tin vao cac giao dich dién t& trong pham vi ndi khéi. Bé quy dinh elDAS
thiét 1ap khuoén khé vé dinh danh dién ti va cac dich vu an toan, bdo méat théng tin 4p dung cho cac trao déi
tuong tac gitta ngudi dan, doanh nghiép va cg quan cong quyén.
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o Xac thuc: day la tinh ndng dugc dung dé xac minh danh tinh clia mét ngudi hoac
mot thiét bi d€ cé thé truy cap hé théng théng tin. RGS phan biét tinh nang “Xac
thuc” danh riéng cho ngudi duing va tinh nang “Xac thuc may chd” danh cho thiét bi;

o Chitky dién ti cila mot ngudi la yéu t6 dam bao danh tinh clia ngudi ky, tinh toan
ven cla gidy td co chitky cling nhu thé hién su déng y clia ngudi ky déi véi ndi dung
cla thong tin dugc ky. Tinh nang “Chir ky” theo quy dinh cia RGS dugc quy dinh doi
vGi chirky dugc thuc hién bai mét cd nhan. Trong trudng hgp chir ky dugc thuc hién
b&i may ch (vi du: ky xac nhan da nhan), RGS quy dinh bang tinh nang “Déng dau”;

e Bao mat la tinh chat danh riéng cho thong tin hodc két qua xur ly thong tin, theo dé
quyén truy cap chi gisi han cho nhiing ngudi dugc cap quyén biét thong tin hodc
két qua x{ ly théng tin dé. Tinh nang “Bao mat” theo quy dinh ctia RGS la viéc xu ly
ma hoa dé dam bao sao cho dir liéu chi c6 thé dugc truy cap trong qua trinh trao ddi
hodc luu trir béi (nhng) nguadi nhan dir liéu nay;

o DAau théi gian cho phép xac nhan rang tai liéu hoac tin nhan da ton tai tai mot thai
diém nhat dinh...

7. Quan ly rdi ro theo phuong phap tiép can “EBIOS RM”

EBIOS la viét tat tiéng Phap ctia“Bay to nhu cau va Xac dinh cdc muc tiéu an toan bdo mat”,
Day la phuang phap dugc Ca quan An ninh Hé thong Théng tin Quéc gia ANSSI va cau lac
b6 EBIOS phat trién va cung cap: tai liéu co thé tai tir website ctia ANSSI. Phién ban Trinh
quan ly rti ro Risk Manager EBIOS da dugc cung cap vao nam 2018.

Day la cach tiép can tdng hgp két hop ca cach ti€p can bang dam bao tuan thi - dua
vao quy dinh trong cac bé tiéu chuan tham chiéu - va cach tiép can théng qua du
phong ridi ro. K&t hap ca hai géc nhin clia ca quan t6 chic va ctia déi tugng tan cdng hé
thong, phuong phéap nay tap trung vao xt ly cac méi de doa cé chary.

Xin luu y: phuong phéap EBIOS RM khong tinh dén cac méi de doa ngau nhién va cac moi
de doa dén tur moi trudng xung quanh. Thuc té, cac rai ro loai nay (nhu hoa hoan, 10 lut,
mat dién, v.v.) da dugc tinh dén khi thiét ké ha tang chung vé an toan theo cach tiép can
dam bao tuan tha. Do dé, cach ti€ép can EBIOS RM can co diéu kién la ha tang an toan, an
ninh trong bdo mat hé théng théng tin phai dat dugc muc dé hoan thién t6i thiéu.

Phuong phap EBIOS RM tap trung vao cac kich ban tan cong kha phtic tap, vé co ban dua
trén nhan t6 con ngudi va su hgp tac véi cac bo phan phi ky thuat (nghiép vu hanh chinh,
lanh dao, v.v.). Theo cac khuyén nghi ctia RGS, phuong phap déng xay dung nay c6 mét
s6 muc tiéu nhu sau:

189



- Bé&t budc phai thuc hién phan tich tir nguén hé théng clia co quan t6 chiic va nang

cao nhén thic cing nhu huy déng su tham gia clia cac cap lanh dao quan ly cao
nhat (vi day la cap ra quyét dinh lua chon giai phap an toan cho hé théng cta co
quan: lua chon gitta dau tu chi phi cho hé théng théng tin hay chdp nhan moét s6 rai
ro nhat dinh trong hé théng;

C6 thé dat nghién cliu thiét ké hé théng vao trong bdi cdnh cu thé, bang cach dua
vao cac bd phan c6 chuyén mén, nghiép vu hanh chinh, dé c6 thé xéac dinh va ap
dung cac bién phap an toan phu hop cho hé théng dang dugc xay dung.

Phuong phap EBIOS RM vira mang tinh thuc té viia c6 thé dé dang trién khai. Phuong
phdap nay c6 thé dugc trién khai theo ndm budc dugc tom tat dudi day:

Budc 1: Xac dinh khudn khé va nén tang chung cho an toan bao mat hé théng:
béi cdnh chung, muc tiéu thuc hién

Budc 2: Xac dinh nguén géc ciia rdi ro: ai c6 thé gay hai cho hé théng va vily do gi?
Buédc 3: Xay dung céc kich ban chién lugc: dau 1a nhiing kich ban tdn cong can uu
tién xar ly, theo quan diém chién lugc va quan diém chuyén mén nghiép vu?

Budc 4: Xay dung kich ban trién khai van hanh: méi kich ban da lua chon & budc
3 sé dugc trién khai cu thé trong van hanh nhu thé nao? Pau la nhing diém yéu va
nhiing 16 héng bi khai thac?

Budc 5: XU ly nguy co: can ap dung chién lugc nao (vé ky thuat, vé té chirc, v.v.) dé
gidm thiéu dugc cac nguy co d6?

Ap dung phuong phap EBIOS RM tai Phap

EBIOS RM c6 thé diéu chinh dugc theo cdc muc tiéu ban dau, theo muc d6 phtic tap ctia hé théng,
theo muc d6 hiéu biét vé bsi cdnh chung, v.v. ANSSI dé xuat phan chia thanh mé-dun dé dam bao
thuc hién cdc hanh dong duéi day:

Xac dinh nén tang chung vé an toan phu hop vai nhu cau;

Dam bao tuan thu quy dinh clia cac bé tiéu chudn an toan tham chiéu;

Daénh giad cap d6 nguy co de doa hé théng;

Phan tich cac kich ban trinh do cao;

Xac dinh cac truc uu tién dé nang cap an toan hé théng;

Thuc hién nghién ctu day da va téng thé vé cac rui ro c6 thé gap phai, chdng han nghién
cliu trén mét san pham gidi phap cong nghé hoac nghién ctu dé phuc vu cho quy trinh
c6ng nhan hgp chudn (vi du: tuan tha RGS);

M&i danh gia ngoai va kiém thi thuc hién tdn céng mang;

Binh huéng xay dung hé théng phat hién ri ro va ting phé nguy cg, vi du c6 thé thanh lap
trung tam ting pho rui ro an toan hé thong.
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Xl. Pinh danh sé kiéu Phap

Mé hinh “France Connect” dé bao vé va quan ly hiéu qua danh tinh sé cta
céng chuc, vién chdrc va ngudi dan, doanh nghiép

Qua trinh chuyén d6i s6 ctia chinh quyén Phap la mét qua trinh 1au dai, dugc thuc hién
theo nhiéu giai doan lién ti€p, nhdm muc dich phé cap kha nang tiép can cac thd tuc hanh
chinh phi vat chat cho ngudi dung. Mét yéu té quan trong gilp viéc truy cap nay dugc
dam bao tin cay va an toan la danh tinh s6 clia ngudi dung; khong co yéu té nay, viéc thiét
ké dich vu s6 mdi sé gap khé khan. Can phai tao ra mét céng két néi téi tat cd cac dich vu
cong dugc dua lén moi trudng truc tuyén.

1. Mét nit cham duy nhat dé két ndi téi tat ca cac co quan hanh chinh

Mat xich chii chét nay 1a FranceConnect, mét hé théng dinh danh, xac thuc ngudi diing
dugc st dung trén pham vi cd nudc. Danh tinh hanh chinh dugc cap cho cac ca nhan,
nhimng ngudi lam céng tac chuyén mén, dai dién cong ty, doanh nghiép hodc t6 chic hiép
héi cing nhu cac cdng chic vién chiic. Danh tinh sé ¢é vai tro la bang chiing s6 khi tuong
tac vGi nha cung cap (dir liéu, dich vu cong va dich vu theo yéu cau).

FranceConnect dugc thiét ké nhu mot chuong trinh dau tu cdng nghé nham giam bat
“ganh nang hanh chinh” cho ngudi dan. Vé mat ky thuat, giai phap nay la két qua cla
chinh sach dan gidn héa nham tranh cho ngudi dung phai tao tai khoan mdéi, cho phép
dién tu dong mot s6 trudng thong tin bang cac dit liéu da dugc luu lai trong hé théng cla
cd quan Nha nudc. Cu thé, FranceConnect cung cap cd ché cho phép ngudi diing dinh
danh va xac thuc ban than véi cac nha cung cap dich vu. D& tao diéu kién thuan lgi cho
viéc nay, hé théng dua vao cac nha cung cdp danh tinh sé da co tu trudc, nghia la cac co
quan Nha nudc da cé danh tinh s6 da dugc xac minh clia cdng dan (thué, bao hiém y té
va buu dién - day la déi tac cung cap danh tinh sé cho phép tao danh tinh sé dugc chiing
thuc chibang dang ky truc tiép véi nhan vién buu dién) va dam bao dinh danh dién ti cho
ngudi lién quan. Khong phai moi nha cung cap dich vu déu nhat thiét phai la nha cung
cap danh tinh va nguaoc lai.

Trong thuc t&, hé théng FranceConnect dua trén ca ché lién két cac danh tinh sé, theo do
cac danh tinh s6 khac nhau clia ngudi duing trong cac hé théng théng tin khac nhau dugc
tao lién két. Nhg do, mét ngusi dung bat ky muén dang nhap thuc hién mét dich vu
cdng truc tuyén nao d6 chi can nhap vao nit FranceConnect. Sau do, hé théng sé phan
hoi va dé xudt danh séch cac nha cung cap danh tinh va chuyén hudng ngusi dung dén
nha cung cdp danh tinh ma ho lua chon, trong dé ngudi dung xac thuc bang cach s& dung
phuong thic xac thuc da dang ky cho tai khoan ca nhan. Nha cung cap danh tinh sé phan
hoi va cung cap cac thong tin dinh danh bat budc cho FranceConnect (cac théng tin dinh

191



danh bat buéc bao gom ho, tén, gidi tinh, ngay va nei sinh) va cic thong tin tuy chon
b6 sung néu nha cung cap dich vu yéu cau. Danh tinh s6 véi nhiing théng tin quan trong
nay sé dugc FranceConnect xac thuc cho moi giao dich vé sau.

Lich st ra d&i France Connect, géc nhin tif cac co quan phat trién giai phap

Theo quan diém can trong clia Uy ban quéc gia vé Cong nghé thong tin va cac quyén tu do cong
dan CNIL, mot trong nhing thach thiic d6i véi FranceConnect la dam béo rang viéc truy cap vao
dir liéu chi dugc gidi han & nhing di liéu thuc su can thiét dé hoan thanh thu tuc cé lién quan,
mot thach thie nita 1a viéc truy cap vao cac théng tin chung dugc cung cap cho cong chiing, thi
sé khéng dugc yéu cau xac thuc.

TUr quan diém lich s, Phap ludn rat than trong trong viéc tao ra mét ma dinh danh duy nhat
cho céng dan, ca & cap dia phuong ciing nhu cp qudc gia. Phap clng rat than trong véi bat ky
<o ché& nao c6 thé dan dén kha nang tao ra mét hé so quan ly ngudi dan. Theo tinh than nay,
can thiét phai ddm bao sao cho viéc xtr ly dit liéu do co quan Nha nudc thuc hién khéng duoc
phuc vu cho bat ky muc dich nao khac ngoai muc dich hoan thanh mét tha tuc hanh chinh cu thé
va khéng dugc st dung dé cap nhat vao mét hé so khac hoic tao ra hé so theo déi giam sat ngudi
dan. Cudi cuing, d€ dam bao tén trong quyén clia cac ca nhan dugc quy dinh tai Luat Tin hoc va
cac quyén tu do cong dan, viéc xtr ly dit liéu nham muc dich don gian héa tha tuc hanh chinh va
cdi thién moi quan hé gitta ngudi dan va chinh quyén phai di kém vaéi cac bién phap dam bao an
toan théng tin va an toan hé théng phu hop.

Néu nhu France Connect |a mét mat xich chti chét cia mé hinh Nha nuéc nén tang, véi kha
nang dinh danh théng nhat, ré rang, an toan va dugc cong nhan, hé théng nay déng théi ciing
dap Uing cac yéu cau ctia bo quy dinh eIDAS (Chi ky dién tr va dinh danh dién t) clia chau Ay,
theo d6, “Cac quéc gia thanh vién céng nhan cac phuang tién dinh danh da dugc théng bao cho
ho ciing nhu cac phuong tién dinh danh da dugc thong bao cho cac quéc gia thanh vién khac, va
cac phuong tién nay déu dugc phép st dung dé dinh danh trén hé théng dich vu truc tuyén clia
mobi nudc”. Nhu vay, FranceConnect la chia khoa ti€p can dich vu céng truc tuyén clia cac nudce
thanh vién chau Au cho ngudi dan Phép, gidi phap nay cling cho phép cac cong dan cac nudc
thanh vién chau Au khéac dugc tiép can cac dich vu ctia Phap khi ho & trén lanh thé Phap.

Khi séng kién nay dugc dua ra, chua cé dich vu cédng nao dugc Gy quyén trién khai ca s& ha tang
xac thuc quéc gia. Mbi ca quan trién khai hé théng dinh danh riéng theo cac tiéu chudn dic thu
riéng, véi muc do bao mat riéng. K&t qua la, cac hé théng nay rat khac nhau, hoan toan doc lap vai
nhau, va rét cudc rat tén kém. Gidi phap FranceConnect dugc phat trién khéng nhdm muc dich
thay thé cac hé théng dang co, ma thay vao do sé lién két cac hé thong do lai vai nhau va thong
nhat cac cong nghé dugc trién khai. Trong trudng hgp nay, hé théng hién dam bao lién két cac tai
khoan khac nhau ma ngudi dung da tao véi cac ca quan Nha nudc khac nhau (tai khoan an sinh
xa hoi, trg cap gia dinh, thué€ hodc tham chi la cd doanh nghiép cong hoac tu nhan), giai phap nay
cho phép khac phuc thach thic phai tao ra su tuong tac lién thong gilta cac hé théng théng tin
clia cac co quan Nha nuéc.

Daiv6i cac co quan khéng c6 bat ky hé théng xac thuc nao, ho c6 thé sitdung luén FranceConnect.
Trén thuc t&, FranceConnect chinh la mét tiéu chudn danh tinh s ding nghia.
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2. Giai phap két néi co s& dir liéu cia cac co quan Nha nudc, phuc vu
cho ngudi dan doanh nghiép va cong chiic vién chiic

Phat trién cac quy trinh x{ ly thi tuc s6 héa xuyén sudt két ndi nhiéu ca quan hanh chinh
phai dua trén viéc lién két quan ly danh tinh s6 trong cac quy trinh nay (ngudi dung can
phai dugc nhan dién theo mét cach rd rang va théng nhat gitia cac ca quan cé lién quan);
do vay can thiét phai phét trién hé théng két ndi lién théng cho cac phuong tién xac thuc
va chia sé dit liéu gilra cdc ca quan hanh chinh vi lgi ich cdla nhiing ngudi dung véi danh
tinh da dugc xac dinh ré rang. Diéu nay doi héi phai tuy chinh cac dinh dang, dinh nghia
cla dit liéu, t6 chic cdu trdc dit liéu va tham chi c& cac quy tdc quan ly déi véi nhimg d
liéu nay trong cac hé théng thong tin ctia Nha nudc von phai dua vao di liéu nhan dang
hodc dir liéu gan lién véi mot ca nhan (vi du: dia chi). Do d6, “dinh dang tru cot” da ra doi,
tao thanh nén tdng cho cac dit liéu duoc trao d6i béi cac hé théng khac nhau dugc két ndi
qua mat xich chung France Connect.

Dai v6i khia canh chuyén mén, viéc truy cap vao hé théng théng tin dugc bao vé va c6 thé
cb cac van dé vé bao mat hodc truy xuat ngudn goc. Vé van dé nay, cac chinh sach bao mat
va hé théng théng tin clia cac co quan Nha nudc cé cac quan diém rat khac nhau dan dén
viéc st dung cac mé hinh va cong nghé ciing rat khac nhau (tao thu muc, quan ly ca nhan
hodc quan ly tap thé cac quyén truy cap, v.v.). G day mét lan nifa, cach ti€p can theo mo
hinh lién két danh tinh tir quan diém ky thuéat la rat can thiét va FranceConnect st dung
phién ban “AgentConnect” lam giai phap, viéc trién khai phién ban nay hién dang dugc
tién hanh. Hé théng mai nay hidia hen st dung hoi tu nhiéu cong nghé va don gian héa
hang loat cac hé théng dinh danh ndi bo trong co quan hanh chinh.

3. Nhiéu cap dé an toan khac nhau

Viéc sir dung mé hinh lién két danh tinh sé dat ra van dé vé cap do xac thuc. Bang cach
dua vao co ché xac thuc clia cc co quan hanh chinh khac nhau, FranceConnect dp dung
dugc nhiéu cap dé muc d6 bao mat khac nhau, bao gém:

- Xac thuc yéu: tai khodn / mat khau,

- Xac thuc trung binh: tai khodn / mat khau va bién phap xac thuc b sung,

- Xac thuc manh: tai khoan phai dugc dang ky truc ti€p tai quay va dugc cap thiét bi
bao mat (thé truy cap hodc thé dinh danh dién tu).

Cac cadp d6 bado mat khac nhau cta FranceConnect tuong ng véi cac cap do dugc quy
dinh trong cac khuyén nghi ctia elDAS.
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Trong thuc t€, khi mét ca quan hanh chinh tham gia két n6i vao hé théng France connect
dé truy cap cac dich vu truc tuyén clia minh va tich hgp nut FranceConnect trén céng clia
ho, thi tly theo chinh sach bao mat riéng, co quan do sé dat cap do bdo mat mong mudén
d6i vai cac thong tin dinh danh va cac di liéu can thiét dé thuc hién thi tuc, dich vu. Néu
cap do xac thuc dinh danh do FranceConnect cung cap qua yéu, co quan dé sé yéu cau
ngudi dung két néi qua FranceConnect vai tai khoan cé cap dé xac thuc cao hon hodc xac
thuc danh tinh clia ho bang phuong tién khac hodc c6 trudng hop yéu cau xac minh bé
sung (vi du ma truy cap moét lan OTP dugc gui qua SMS). Can luu y rang céc chinh sach bao
mat cla cac nha cung cap dich vu va dit liéu theo yéu cau dugc quy dinh va thuc hién vai
cap do6 xac thuc dugc quy dinh theo cac diéu khoan ctia hop dong da ky két.

°
ﬂy con danh tinh phap Iy?

B6 Noi vu Cong hoa Phap dang né luc phat trién can cudc dién tir qudc gia (CNIE), day c6 @
thé la phuong tién nhan dang va xac thuc manh nhat. Viéc sit dung can cudc dién tir (va
c8p can cudc dién tl) sé la tuy chon, ngudi dung sé c6 thé tai va cai dat ting dung can cudc
dién tu co tén “France Identité” trong dién thoai théng minh cia minh.

Phép 1a mét trong bén nuéc chau Au chua trién khai hé théng can cudc dién ti (CNIE), hé
théng nay dugc cho la qua tén kém (ddc biét 1a chi phi bao tri), khé c6 thé st dung mot
cach dan gian va cung cap dich vu véi cap d6 bao mat qua cao so véi nhu cau thuc té cta
céac cd quan quan ly. That vay, hé théng nay cé thé loai b cac tha tuc hanh chinh hiém hoi
doi héi phai truc ti€p dén quay, Phap da chon giadi phap don gian héa cac tha tuc ma khéng
tang yéu cau vé cap do bao mat déi véi ngudi dung (sau khi da thuc hién phan tich rai ro
® motcach cé hé théng, nhu dugc trinh bay trong chuong 4, phan X vé Phat trién nén hanh
chinh dién ti trong mét khuén khé an toan (va dang tin cay). J

@
Tém lai, FranceConnect hudng dén muc tiéu 1a mot gidi phap khong thé khong biét dén
bang céch cung cap cho ngudi st dung dich vu va cac cong chiic vién chic co hoi lya
chon trong s6 tat ca cac dich vu (cdng va tu) c6 kha nang cung cap danh tinh duy nhat va
dudc xac minh. Mot chiic ndng van dugc mong dgi ¢ thai diém hién tai la c6 thé chican
chiing minh thuéc tinh danh tinh ctia moét ngudi ma khéng cap quyén truy cap vao tat ca
thong tin vén ¢é sdn trén can cudc truyén théng (vi du: don thuan chiing minh rdng mot
ngudi c6 da tudi thanh nién hay khéng).

4. Trién khai réng rai danh tinh sé céng cdng dé tao thuan Igi cho méi
truong kinh doanh

Nguyén tac hoat déng clia FranceConnect dugc thiét ké tuong tu nhu nguyén tac hoat

dong ctia Google hodc Facebook Connect: chi can mot tai khoan sé dugc lién két véi vo sé
Ung dung. V3i s6 lugng 16n tai khoan dugc dang ky trén hai nén tang toan cau nay, ngay
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nay co rat it ing dung web (dac biét la mang xa hoi) khéng tich hgp hé théng xac thuc
cla hai ga khéng 16 web nay.

S6 lugng tai khoan rat I6n la muc tiéu ma Nha nuéc mudn dat duge moét cach nhanh chong.
Viéc 40 triéu ngudi Phap (60% dan sé Phap bao gom ca tré em) sirdung la ly & thuyét phuc
dé khién cac co quan Nha nudc tap hop xung quanh gidi phap FranceConnect. Ngay tu
dau, cac tdp doan tu nhan Ién ciing da dugc nham téi, nhu ngan hang, céng ty bao hiém,
cdng ty cung cap nang lugng, cong ty cung cap dich vu vién thong va tat ca cac hoat dong
va dich vu can xac thuc danh tinh. Cudi cling, viéc tap hop céc co quan Nha nudc va khu
vuc tu nhan xung quanh FranceConnect con phu thudc vao muic dé dé trién khai. Cac thu
vién dién t& phuc vu cho viéc sir dung FranceConnect cung cap cac huéng dan du chinh
xac va don gian dé bat cir chuyén vién ky thuat nao cling déu cé thé tim hiéu va tich hgp
nut FranceConnect vao trang web clia ho chi trong mét hoac hai ngay.

Gc nang kinh t& dang ké, van dé ch quyén

Theo T8ng cuc Doanh nghiép, Bé Tai chinh, thi trudng danh tinh s6 udc dat doanh thu @
khoang 1,2 ty euro vao nam 2029.

Hién Phap dang nghién cttu kha nang cho phép cac doanh nghiép Phap va Nha nudc thiét
lap mét ca cau kinh té c6 kha nang duy tri thi truong trudc cac sang kién da dugc cac ga
khéng 16 toan cau thuc hién, dic biét |a GAFAM (viét tét clia Google, Apple, Facebook,
Amazon va Microsoft) va cac doanh nghiép chau Au khéac quan tdm dén thi trudng nay
tai Phap. D6i véi mét s6 ngudi, tham vong phat trién mét gidi phap danh tinh s6 clia Phap
khéng nén chi gidi han & pham vi phia trong bién gidi lanh thé. Cong nghé Phap trong
tuong lai gan can phai dugc dinh vi d€ c6 thé cung cdp mé hinh danh tinh s6 cho nuéc khéc
® 6 nhu cu. Hon nira, giai phap nay phai gitp tao thuan lgi cho viéc dich chuyén ctia cong
dan Phap & chau Au va trén toan thé gidi.

Mo hinh khai thiy ctia FranceConnect, véi so d6 dinh danh s6 dugc cdu tric xung quanh
mot nén tang lién két dinh danh duy nhat, cho phép ngudi dung tu do lua chon nha cung
cap danh tinh s8 phu hgp véi nhu cau, du la nha cung cap cda Nha nudc hay tu nhan, dé
truy cap tat ca cac dich vu, ca cong va tu. M6 hinh nay dugc tat ca cac bén lién quan (cha
thé clia Nha nudc, chii thé tu nhan va doanh nghiép) danh gia cao vi né mang lai mot s6
lgi ich:

o Dat Nha nudc & trung tam cla hé théng,
e Bdo vé chl quyén dirliéu,

e Huy dong phéi hgp chuyén gia nhiéu linh vuc théng qua cac hop dong déi tac
cong-tu,
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e VBn hda va su phat trién manh mé cla FranceConnect,
o C&u tric héa viéc cung cdp danh tinh s va su phat trién clia thi trudng nay tai Phap,
o Tang tradi nghiém ngudi dung théng qua lgi ich ti mot hanh trinh lién mach.
Hién nay Phap dang thao luan dé hinh dung mé hinh kinh té& ctia FranceConnect & cdp quéc
gia va qudc té vi dé€ van hanh mé hinh kinh té nay, can c6 mét nén tang cung cap trung

tam ky thuat, quang ba dich vy, tinh toan muc phi va an dinh gia. Nhu vay FranceConnect
van sé tiép tuc dai dién cho dau &n Phap French Touch trong linh vuc danh tinh s6.
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