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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN YEN KHANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 24 /KH - UBND Yén Khanh, ngay 07 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Thuc hién Dé 4n “Nang cao chit lwgng va hiéu qua cong tic din van
trén dia ban tinh Ninh Binh, giai doan 2021- 2025” nam 2024

Thuc hién vin ban sé 165/SNV-XDCQ ngay 02/02/2024 ctua S& Noi vu tinh
Ninh Binh vé viéc trién khai thuc hién Dé an “Néang cao chat luong va hiéu qua
cong tac dan van trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025” nam 2024. Uy ban nhan
dan huyén ban hanh Ké hoach trién khai thue hién véi cac ndi dung sau:

MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc quéan triét va nang cao hiéu qua thuc hién Dé an cia cac cap 1y,
to chirc dang, chinh quyén, Mt tran T quéc, céc to chure chinh trj - xa hdi, can b,
dang vién, cong chuc, vién chirc, doan vién, hoi vién va nhan dan; cing cd viing
chac mdi quan hé mat thiét giita cac cip uy dang, chinh quyén voi nhan dan.

2. Thuc hién hiéu qua cac muc ti€u, nhiém vu, giai phéap cua Dé an, xac dinh
r0 nd1 dung trong tdm thuc hién trong nam 2024.

3. Viéc to chuc thuc hién phai bao dam nghiém tac, hi€u qua va bam sat su
lanh dao, chi dao cua cac cip ty dang, su phdi hop chit ché gitta cac dia phuong,
co quan, don vi; ting cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Dé éan.

1. NOI DUNG THUC HIEN

1. PAy manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong cong tic din
van va cong tic nim tinh hinh Nhan dan

- Nghién ctru, img dung rong rai cong nghé thong tin trong hoat dong cong
tac dan van, phat huy vai trd ctia cong nghé thong tin dé nam bat nguyén vong clia
Nhén dan va phan anh nhanh nhimg van dé ma Nhan dan quan tim trén bao dién
tr, mang x4 hoi dén chinh quyén. Hinh thanh cic kénh nam tinh hinh Nhan dan,
giam sat, lay y kién cua nguoi dan vé két qua thyc hién cac quy dinh cta Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé thuc hién dan cha trén méi trudng mang.
Chua dong tham muu va dé xuat cac giai phap chi dao giai quyét kip thoi cac van dé
Nhéan dan quan tam.

- Nghién ctru trién khai cac Nghi quyét, chi thi, két luan cia Pang, Nha nudc
vé cong tac dan van thong qua cac tmg dung thong minh.

- Thyc hién hiéu qua viéc nam tinh hinh Nhan dan thong qua nguoi co uy
tin, d6i ngii cot can phong trao trong cac ton gido tai co sd. To chirc cac 16p boi
dudng k¥ ning, nghiép vu cong tic nam tinh hinh Nhan dan, ton gido, dan tdc cho
doi ngii can b, cong chirc, vién chuc.
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- Tang cuong sy phdi hop gitta cac co quan chiic nang trong viéc nam bat,

trao d6i kip thoi tinh hinh Nhan dan, nhat 14 nhiing dia ban c6 van dé phirc tap,
nhiéu don thu khiéu nai td cdo dé xir ly dang, kip thoi cac van dé tir co s, tao su
déng thuan trong xa hoi. - Cac dia phuong, co quan, don vi thyc hién nghiém tuc
quy dinh vé viéc thong tin, bao cao tinh hinh Nhan dan tai dia phuong, don vi voi
cac cap chinh quyén dam bao day du, kip thoi.

2. P6i méi cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan; nang cao nhin
thirc vé cong tac dan vin

- Phat huy va nang cao hiéu qua cac phuong phap tuyén truyén truyén
théngl gan véi ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, str dung c6 hiéu qua cac
phuong tién thong tin dai chiing, mang xa hoi. Tuyén truyén, van dong phai thuong
xuyén, lién tuc, kién tri, cu thé, ngan gon, d& hiéu, d& nhd, dé 1am, phu hop vé6i véi
thuc tién cia mdi dja phuong co s& dé moi ngudi dan hiéu va thuc hién duong 16i,
chu truong, chinh sach phap luat cua Pang, Nha nudc, cta tinh, nhim phat huy sirc
manh to 10n cia Nhan dan trong xay dung va phat trién kinh té - x4 hoi.

- Xay dyng cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé xdy dung chinh
quyén dién tu, chuyén doi sb, sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trong
giai quyét thil tuc hanh chinh, dam bao an toan thong tin dén moi nguoi dan; dong
tho1 nang cao nhan thuc cho lanh dao, can by cong churc, vién chiic cua cac co
quan, don vi vé loi ich cta chuyén doi s trong cong tac quan 1y diéu hanh, phuc
vu ngudi dan va phat trién kinh té - xa hoi.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc cho cac cip chinh quyén, can bd, cong
chire, vién chirc vé vj tri, vai tro, tim quan trong cua cong tac dan van, tradch nhiém
cua hé théng chinh tri, cia mdi can bd, cong chuc, vién chirc, can bg, chién si lyc
luong vii trang ddi véi cong tac dan van. Xy dung va thuc hién phong cach
“Trong dan, gﬁn dén, tin dan, hiéu dan, hoc dan, dua vao dan va c6 trach nhiém véi
dan” theo quy dinh tai Két luan s6 01-KL/TW, ngay 18/5/2021 cta B6 Chinh trj vé
tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016

Tuyén truyén thong qua cac phuong tién thong tin dai ching; tai li€u, tu
sach, phong doc; td chirc cac cudc thi tim hiéu; bang tin ni€ém yét tal nha van hoa
xom, phé... 4 B6 Chinh tri khoa XII “vé déy manh hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dtrc, phong cach H6 Chi Minh”.

3. P6i méi cong tac din vin cia cac co quan hanh chinh nha nuwéc va
chinh quyén cac cip

- Pbi méi, nang cao chat luong hoat dong tiép xuc ctr tri, hoat dong giam sat
ctia HDND céc cép.

- Cai thién, nang cao céc chi sd: Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX);
do luong su hai 10ng cta ngudi dén, t6 chire d6i v6i sy phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS)); quan tri va hanh chinh cong (PAPI).

- Béy manh cdai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh.
Nang cao chat luong dich vu hanh chinh, chat luong dich vu cong, hi€u quéa Trung
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tam mat cura lién thong. Ti€p tuc trién khai c6 hi¢u qua co ché mot cua, co ché mot

ctra lién thong theo huong hién dai; thuc hién ra soat, don gidn hda, cong khai,
minh bach cac thu tuc hanh chinh nham cai thién mai truong dau tu, trong tam la
cac linh vyc lién quan truc tiép dén doi séng, san xuat, kinh doanh cua ngudi dan
va doanh nghiép; hudng t6i nén hanh chinh coéng vu “chuyén nghiép, trach nhiém,
nang dong, minh bach”.

- Tang cuong su chi dao cta cac cap chinh quyén, nguoi ding dau chiu trach
nhiém tryc tiép vé xay dung chinh quyén dién tir, chuyén ddi sé trong co quan, don
vi minh. Phin ddu mdi co quan, don vi b tri it nhat 01 can bod phu trach vé cong
nghé thong tin, chuyén doi sb. T6 chirc hodc cir can bo, cong chirc tham gia cac 16p
dao tao bdi dudng dé dat chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban, k§
nang vé bao dam an toan, an ninh thong tin mang. Rat ngan tir 40-50% thoi gian
hop, giam t6i da viéc str dung tai liéu gidy thong qua Hé thong thong tin phuc vu
hop khong gidy to.

- Thyc hién nghiém tuc quy dinh phan cong dong chi Chii tich UBND céc
cap truc tiép phu trach cong tac dan van chinh quyén va thyc hién Quy ché dan chu
O co so. Hﬁng nam, tit ca cac co quan, don vi su nghi¢p truc thugc UBND cép
huyén va UBND xa, thi trin xay dung chuong trinh, ké hoach thyuc hién cong tac
dan van chinh quyén.

- Tiép tuc thuc hién chu truong kién toan, sap xép td chirc bd may cac co
quan nha nudc theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua; xay dung doi
ngil can bo, cong churc, vién chirc ¢o trinh d§ chuyén mon nghiép vy, nang luc thuc
tién, tan tuy vdi cong viée, néi di doi voi lam, thuce su la cong bde cua dén, tan tuy
phuc vu Nhan din va cong déng doanh nghiép.

- Tap trung chi dao phat trién kinh té, van hoa, x3 hoi; thuc hién tét cac chu
truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc vé bao dam an sinh x3 hoi, cai thién chat
luong cudc séng cuia nguoi dan; quan tam thuc hién cac chinh sach cho nhiing noi
con nhiéu kho khan, cac ho gia dinh chinh sach, ho nghe¢o. Khi thyc 5 hién cac du
an ¢6 lién quan dén thu hdi dat cia ngudi dan can phai cong khai, minh bach, ling
nghe tdm tu, nguyén vong, quyén loi hop phap, chinh dang cua ngudi dan thudc
dién c6 dét thu héi.

4. Thue hién tot cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cdo

- Chinh quyén céc cip thuc hién nghiém tic Quy ché tiép cong dan; phat
huy vai tro cia Nhan dan d4u tranh ngan chan, déy 1ui sy suy thoai, “tu dién bién”,
“tur chuyén hoa” trong ndi bd; quy dinh trach nhiém cua chinh quyén cac cép trong
viée tiép thu gop y cia MTTQ, cac doan thé chinh tri - x4 hoi va Nhan dan.

- Tiép tuc kién toan doi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tiép dan bao
dam c6 nang luc, kinh nghiém, phém chit.

- P61 méi, nang cao chat luong hoat dong tiép cong dan; ning cao chat
luong giai quyét don thu, khiéu nai, t cdo, kién nghi cua Nhan dan, cong tac hoa
giai & co so. Tap trung giai quyét hiéu qua nhitng kién nghi, dé xuit chinh dang



ciia Nhan dan, nhat 1a nhitng van dé lién 9quan dén doi sdng, viéc 1am, giam ngheo,
dén bu, thu hdi dat dai; 6 nhidém moi truong, tap trung giai quyét dut diém nhiing
vu viée khiéu kién dong nguoi; khong dé phat sinh cac diém noéng, cac vu khiéu
kién dong ngudi mai.

5. Pay manh thuc hién Quy ché dan chii ¢ co sé

- Tiép tuc chi dao thé ché hoa, cu thé hoa nguyén tac “Dan biét, dan ban, dan
lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong” thanh cac quy ché, quy dinh cu
thé dé thuc hién; phat huy dan chu xa hoi chu nghia, dam bao quyén 1am chu cia
Nhén dan; thuc hién Pang lanh dao, Nha nudc quan Iy, MTTQ va cac to chirc
chinh tri - x4 hoi 1am nong cbt dé Nhan dan 1am chi. Nang cao chat luong dan chu
dai dién, m¢& rong va tang cuong thuc hi¢n dan chu truc tiép O co sd, bao dam dan
chu phai dugc thyc hién trong thuc té & cac linh vuc cua doi séng xa ho1, dan chu
phai di d61 vai trat ty, ky cuong.

- Xéc dinh rd trach nhiém cta nguoi ding dau cac t6 chuc trong hé thong
chinh tri trong lanh dao, chi dao va td chire thuc hién Quy ché dan chu & co so.
Tang cudng cong khai, minh bach trong diéu hanh cta chinh quyén, that su dé cao
vai tro, trach nhiém, sy guong miu ctia ngudi dung dau, chéng quan liéu, cia
quyén, tham nhiing, lang phi va cac hanh vi xdm pham quyén 1am chu cta Nhan
dan. Gén viéc thuc hién Quy ché dan chu & co s& vai viée thue hién dan chu, cong
khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh, cac loai phi, 1€ phi va cac quy dinh cua
phép luat.

- Nguoi ding dau cac xa, thi trn, don vi, doanh nghi€p phai ton trong va
nang cao vai trd ctia ngudi dan, nguoi lao dong trong viée tiép can thong tin, gop
¥, hién ké va quyét dinh nhitng van dé duoc phap ludt quy dinh; ling nghe tim tu,
kip thoi giai quyét nguyén vong chinh dang, hop phap ctia Nhan dén.

- Co quan hanh chinh va chinh quyén cac cép thuc hién tot viéc cong khai,
minh bach, dang tai nhitng du thao van ban quy pham phép luat, caic chuong trinh,
dé 4n, chinh sach, c6 lién quan mat thiét tGi Nhan dan dé léy v kién cua Nhan dan
va tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta to chic, doanh nghiép, nguoi dan thong
qua céc dién dan, dudong day néng, hop thu gbp ¥, cong thong tin dién tir... Tang
cudng cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xir Iy can b, céng chirc, vién chirc vi
pham dao dtrc cong vu, gdy phién ha cho Nhan dan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran

- Céac co quan, don vi, UBND céc x&, thi trin xdy dung chuong trinh, ké
hoach cu thé d¢é trién khai thyuc hién cong tac dan van ciia chinh quyén phu hop voi
tinh hinh dia phuong, co quan, don vi.

- Ra soat, 1am tdt cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 céo cua
cong dan; td chirc kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van va thuc hién quy ché
dan chu 6 co so g.'fm v6i kiém tra thue hién cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu
tai cac cAp chinh quyén va cac co quan nha nudc.



- Tao dicu kién dé€ Mat tran T6 qudc, cac td chuc chinh tri - xa hdi giam sat

ddi v4i hoat dong cua chinh quyén, co quan, don vi, can bd, cong churc, vién chuc;
tham gia phan bién x3 hoi dbi v6i cac van ban quy pham phap luat, cac chuong
trinh, dé an, dy 4n quan trong cua dia phuong, don vi.

- Chi dao day manh tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong cong tac
dan véan, dic biét 1a viéc nam tinh hinh nhan dan, 1y y kién gop y cta nguoi dan
vé tham gia xay dung Pang, chinh quyén, vé giai phap dé thuc hién co hiéu qua
cac quy dinh cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

2. P& nghi Mit tran Té quoc va cac to chire chinh tri - xi hji

Xay dung chuong trinh, ké hoach thyc hién cic ndi dung, nhiém vu va giai
phap cta Pe an thudc trach nhiém cta td chirc minh; trién khai thuc hién nghiém
tac Thong tri s6 08-TT/TU, ngay 03/01/2023 cta Ean Thuong vu Tinh ty vé thuc
hién Chi thi 18-CT/TW, ngay 26/10/2022 cua Ban Bi thu Trung wong vé phat huy
vai trd, nang cao chat luong, hiéu qua cong tic gidm sat, phan bién xa hoi cla
MTTQ Viét Nam va cac to chtrc chinh tri - xa hoi; tham gia gop y xay dung Pang,
chinh quyén.

- Chi dao mdi thon, xom, phd ¢ it nhat 01 mo hinh ty quan hoat dong hiéu
qua, gan v4i nang cao chat luong chi hoi, chi doan & cong dong dan cu; 80% cac
thon, x6m, phd c6 t hoa giai hoat dong hiéu qua

- Tap trung tuyén truyén, van dong can by, doan vién, hoi vién va Nhan dan
thue hién nghiém tdc cac van ban cua Trung wong, Nghi quyét sé 16-NO/TW,
ngay 23/8/2023 ciia Ban Chép hanh Pang bo tinh va Ké hoach s6 138-KH/TU,
ngay 23/8/2023 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé viéc sap xép don vi hanh chinh cip
huyén, cép xa tinh Ninh Binh, giai doan 2023 - 2030, tao su déng thuan cao trong
cac tang 16p Nhan dan.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién Dé an “Nang cao chat luong va
hi¢u qua cong tac dan van trén dia ban tinh Ninh Binh, giai doan 2021-2025, nam
2024. UBND huyén yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi thudc UBND huyén,
Chit tich UBND céc x4, thi trAn té chirc trién khai thyc hién. /WY

Not nlin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi v ;s
- Chu tich, cc PCT UBND huyén; KT. CHU TICH

- Uy ban MTTQVN huyén; O CHU TICH
- Céc doan thé chinh tri x4 hoi;

- Cac phong, don vi thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trn;

- Luu: VT, NV.
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