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1   MỞĐẦU

Mụcđíchtài liệu

Tàiliệu nhằmhướngdẫnngườidânthựchiệnthaotácnộphồsơ,theodõihồsơĐổi giấyphépláixetrựctuyếnmứcđộ4.

Phạmvivàđốitượng

[bookmark: _GoBack]-       Phạmvi:CụcĐườngbộViệtNam,SởGTVT
-       Đốitượngcấpđổi giấyphépláixe: ngườidâncó nhucầuđổigiấyphépláixe hiện đangkhôngbịtước/bị tạmgiữgiấyphépláixe;đồngthời,ngườidâncógiấykhámsức khỏeđiệntử tại cơ sở đủ điều kiện khám sức khỏe cho người lái xe.

Giảithíchtừngữvàcácchữviếttắt

	
Thuậtngữ
	
Ý nghĩa

	
GPLX
	
Giấyphépláixe

	
DVC
	
Dịchvụcông

	
DVCQG
	
Dịchvụcôngquốcgia

	
CĐBVN
	
CụcĐườngbộViệtNam

	
GTVT
	
Giaothôngvậntải

	
GKSK
	
Giấykhámsứckhỏe





2   HƯỚNGDẪNSỬDỤNG

2.1. Hướng dẫn:
Ngườidântruycậptrựctiếp vàohệthống dịchvụcôngtrựctuyếnCụcđườngbộ
ViệtNamtheođườngdẫn:https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
Bước1: Đăngnhậphệthống

Ngườidânthựchiệnđăng nhập bằng 1 trong 3 cách sau:




Bước 2: Lựachọndịchvụ

Trêngiaodiệntrangchủ,ngườidânlựachọndịchvụ“Đổigiấyphépláixe”.





Bước3: Khaibáothôngtinhồsơ

Ngườidânthựchiện:

-   Chọncơquantiếp nhận:
-   Chọnđịa điểmtiếp nhậntươngứngvớicơquantiếp nhận
-   Chọnlý dođổiGPLX
-	SốGPLX:NhậpsốGPLXđãđượccấpsốGPLXBấm“Tracứu”=>Hệthống kiểmtrathôngtinCMND,họtêntrongGPLXvớithôngtintàikhoảntrùngnhau
=>hiểnthị thôngtinngườiláixe và thôngtinGPLXđã cấp.
Đồngthời,hệthốngkếtnốivớiCSDLviphạmgiaothôngđườngbộcủaCụcCảnh sátgiaothôngvàThanh tragiaothôngđểkiểmtratìnhtrạngbịtạmgiữhoặctước GPLX.
-	Thôngtinyêucầuthayđổi:NSDcầnthayđổithôngtinvềsốCCCDvànơithường trúthìtíchchọn2 mụcnày.
-   Thôngtinsứckhỏengườiláixe:Lựachọn1trong2option:sửdungGKSKđiệntử
hoặcSửdụngGKSKchứngthựcđiệntử:
+NếuChọn“SửdụngKGSKđiệntử”:Nhậpthôngtinsốgiấykhámsứckhỏe
Bấm“Tracứu”=>HệthốngkiểmtrathôngtinCMND,họtêntrongGKSKvới thôngtintàikhoảntrùngnhau=>Hiểnthị thôngtinsứckhỏengườiláixe
+Nếuchọn“SửdụngGKSKchứngthựcđiệntử”:Chọnfilechứngthựcđiệntử
củaGKSKtrongmáytínhcá nhân.
-   Tảilên ảnhchândungtheođúngyêucầu(Ảnhnềnxanh)
-	Đínhkèmthànhphầnhồsơ: Giấyphépláixe,chứngminhnhândân(Mỗiloạigiấy tờlà filescancó màu đầyđủ2 mặt,địnhdạngfiledạngpdf, docx)
-   Camkết thôngtinkê khaivàbấmTiếptục
	
	
























Bước4: Khaibáothôngtinnhậnkếtquảtạinhà
Ngườidânthựchiện:
-   Lựachọnhìnhthứcnhậnkếtquả:Nhậntrựctiếp tạicơquancấphoặcnhậntạinhà.
-   Kiểmtra lạithôngtinngườinhận
-   Khaibáođịa chỉ nhậnkếtquả(nếucó nhucầunhậntạinhà)

=>BấmThanhtoánvànộphồsơ
































	






Bước5: Thanhtoántrựctuyến

Ngườidânthựchiệnthanhtoánlệphítheoquyđịnh.Thựchiệncácbướcthanhtoántheo
ngânhàngđã chọn















Saukhinộphồsơthànhcông,hệ thốnghiểnthị thôngbáonộphồsơthànhcông.
Bước6:Theodõitrạngtháixửlý hồsơ

Ngườidânsaukhinộphồsơthànhcôngsẽnhậnđượcthôngbáovềmãhs đãnộpđể
dùngkhitracứuHS.

Ngoàira,Ngườidânbấm“Tảibiênlai”vềmáyđểxemthôngtinchitiếtbiênlai hoặcbấm[Xemhồsơcủatôi]đểtheodõichitiếthồsơ

Hoặc người dân Bấm vào tên tài khoản Thông tin cá nhân để theo dõi danh sách hồ sơ đã nộp



















Đồngthời,saukhinộphồsơthànhcônghoặchồsơđượcxửlýthìngườidânsẽnhậnđược emailthôngbáo từ hệ thống


Linkvideohướngdẫnthựchiện
Ngườidântruycậpđườngdẫnsauđểxemtrựcquancácbướcthựchiệndịchvụcấpđổi
GPLXmứcđộ4và cấpmớiGPLXmứcđộ4:

https://dvc4.gplx.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-su-dung.html
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“A4ONG DICH VU CONG QUOC GIA '

Két ndi, cung cap théng tin v dich vy céng moi lic, moi nai

Pang nhap

Chon loai tai khoan ban mudn sif dung dang nhap
Céng dich vu cong Quéc Gia

Tai khoan cdp bdi
Céng dich vu céng qudc gia

Tai khoan inh danh dién tif c&p bdi B Céng an
Chua ip dung v 5 khosin auin t cia Cng DVCQG

Tai khoan cip béi
Buu dién Viét Nam
“Knng danh cho CBCCVC e quan nha nuse

Cd quan chil quan: Van phong Chinh ph www.dichvucong.gov.vn Téng dai hé tro: 18001096 Email: dichvucong@chinhphu.vn
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A  GIOITHEU TRACUUHDST  HUONGDANSUDUNG  CAUHOITHUBNG

Dang ky dich vu céng truc tuyén murc do 4

D3 gidy phép ldi xe

Quy trinh @
thuc hign 1
ich o oangky/
dich vu cong oo

]

Thea da b s

Phi/lé phi

Knai bda <

thong tin ho so, nhan ket qua

thoai (Tel;: 84-4385 714.
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% CUC DUONG BO VIET NAM .
. CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

Trang chi > Dich vu céng d8i gdy phép i xe truc tuyén mic d6 4

THONG TIN CHUNG

Co quan tigp nhan * Dia diém tiép nhan *

‘ - Chon Co quantidp nhan ~Chon ia diém tiép nhan —
1y do cép ddi *

‘ ~Chon I do cép d3i GPLX ~

THONG TIN NGUGI LAI XE

S5.GPLX "

Nhép 55 GPLX

Théng tin c nhan

Hovaten Ngay sinh S5 CMND/CCCD
Nhép tén Nhp Ngay sinh @ Nhép S5 CMND/CCCD
Noicurtrd

Nh3p nof cu tri

Noi thuéng trs

Nh3p noi thubg trd
‘Thong tin gidy phép I xe
S3GPLX Bonvi cip Ngy czp Ngay héthan Hang GPLX Ngay tring tuyén
Théng tin yéu cau thay déi
6 Can cute cong dan
Nhap 5 CCCD
Noi thudng tri

Tinh/Thanh Phs * Quan/ Huyén * Phutng/Xa *

~Chon Tinh/ Thanh phd — -

i chi chi tiét

Nhap 6 nh, thon, xom.

/A D&b8 sung, cap nhat théng tin s§ CCCD, Noi thudng trii méi nhat tir Co s di igu Qudc gia V& Dan cu, truy cap

THONG TIN SUC KHOE NGUOI LAI XE ANH CHAN DUNG

Sir dung GKSK dién tir (®) s dung GKSK chimg thuc dién tir © nhan xem dnh mau

*Luuy:

Gidy kham sifc khée ching thuc dién tir

~Phéng nen si dung mau xanh

N vgo déy 6 upiosd énn
Ve -cadm3xaem

Vi léng dinh kém file gidy khvém sirc ke chiing thyc dién tir

* Vui long dinh kém file Gidly KSK chiing thuc dién tu 13 Gidy khém sdc khde duoc chiing
thuc dién ti tei UBND X&/Phudng trén Cong DVCQG.

~Trang phuc nén trénh mau tréng va méu den

-B3u knbng duoc nghiéng qus 5 46

- i dung dnh chup théng, miéng knép, mit mé binh thudng, kndng

o kinh gong day va ikt kinh s3m mau (chi cho phép eo kinh tring
‘gong nihd, khuyé cio nén b3 Kinh ki chup &nh chén cung).

Xemcniiét >
THANH PHAN HO SO
Gidy phépldixe *

Vui long dinh kém file scan méu day di mt trusc va mét sau gisy phép 1di xe 03 duoc c3p (chi dinh kém 1 file dinh dang: pdf, docx)

Chdng minh nhan dan *

Vui long dinh kém file scan mau @3y dd mét truéc va mét sau CMND/CCCD (chi dinh kém 1 file dinh dang pd, docx)

THONG TIN LIEN HE
Hova tén* S5 dién thoai * Thu digntir
£ BUi Thi Thiy % 0943962605 2 thuybt77@gmail.com

T6i cam két gidy phép 14i xe yéu cau i hién tai khong bi tué hodic bi tam gif do vi pham giao théng. Toi xin chiutréch nhiém trudc phap 1uat v& cAc thong tin d ke khai
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A GO

Trang chii > Dich vy cong ddi gidy phép I4i xe truc tuyén mirc 4o 4

THONG TIN NHAN KET QUA

@) Thanh todn va nhan két qué tai nha G

Thanh toan va nhan két qu tryc tiép

Théng tin ngu®i nhan
Ho va tén ngudi nhan * S8 dién thoai * Thur dién tir*
Mai Van Quyét 0942682056 quyetmv.set@gmail.com

Dia chi nhan ket qua
Tinh/Thanh Phg Quan/ Huyén Phubng/Xa

~ Chon Tinh/ Thanh ph& — - ‘ ‘

Dia chi chi tiét

Nhap s8 nha, thén, x6m.
THONG TIN PHi/LE PHI

Phi di giay phép lai xe 135.000 VND

Hinh thic chuyén trd Thong thudng
Thoi gian chuyén phat GPLX:  Thai gian chuy8n phét GPLX ké tir ngay buu dién nhan dugc gisy phép i xe.
(Ngay nhan GPLX dugo tinh tir ngay lam viéc tisp theo k& tirngdy co quan gisi quyét xir Iy théng béo da o6 két qua GPLX)
Gia cude (Hién thi khi nguai dan chon dia diém nhan k&t qud)
*Luuy: Nguoi nhén két qué phai I chi gidy phep lsi xe.

Vi long thanh toan cuce phi vn chuyén khi nhan két qué

Luu

Téng cuc Budng bé Viét Nam

lign hé: L6 D20 - Khu D thi Cau Gidy - Ha Noi | Bign thoai (Tel.): 84-4 385 714 44; Fax: 84-4 385714 40
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B Chon ngén hang

BIDVY

Vietcombank

[}

% Chon vi dién tir

N UNPTPay @ ’

Cacnganhang knéc
aua WBVNPTPay

THANH TOAN

[2] Théng tin don hang

Don hang

Thanh toan le phi cap doi
GPLX - Test

Nha cung cép
Téng cuc dudng bé Viét Nam

Phi giao dich
0VND

Gid tri thanh toan:

135.000 VND
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® GIOITHI TRACOUHDSO  HUGNG DAN SU'DUNG

U HOI THUONG GAP

Chic mirng ban da ndp hé so thanh cong
0701-7001

Khi c5 théng tin xi |y 6 so, ching ti s& thong bao cho ban qua thu dién ti ngui nép.

Tran trong!
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A GIOITHI TRA COUHO SO

Trang ch > Danh séch hd so cia toi

~—
Mai Van Quyét

‘Thong tin tai khoan

Danh séch hd so ctia toi

HUGNG DAN SUY DUNG

DANH SACH HO SO CUA TOI

M hd so *

Nhap Ma ho so

Hién thi két qua

STT  Mahdso

1

7

000.00.15.604-200602-7024

000.00.15.604-200602-7023

000.00.15.604-200602-7022

000.00.15.604-200602-7021

000.00.15.604-200602-7020

000.00.15.604-200602-7019

000.00.15.604-200602-7018

000.00.15.604-200602-7017

Dich vy céng
Cép ddi gisy phép léi xe
Cap ddi gisy phép lai xe
Cap ddi gisy phép léi xe
Cap ddi gisy phép léi xe
Cap ddi gisy phép léi xe
Cap ddi gisy phép lai xe
Cap ddi giay phép léi xe

Cép ddi gisy phép léi xe

Trang thai xir Iy *

~ Chon trang thai xi Iy

Co quan gidi quyét

Téng cuc Budng bo Viet Nam
Téng cuc Budng bd Viet Nam
Téng cuc Budng bo Viet Nam
Téng cuc Budng bo Viet Nam
Téng cuc Budng bd Viet Nam
Téng cuc Budng bd Viet Nam
Téng cuc Budng bo Viet Nam

Téng cuc Budng bo Viet Nam

:

Tinh trang xi Iy

Chartigp nhan 4
Chartigp nhan 4
Chortigp nhan 4
Chortigp nhan 4

Datigp nhan
Chartigp nhan 4

Yeu cau bg surg

&

Datigp nhan
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C8ng dich vu cdng Téng cuc dudng bo Viét Nam

° no-reply 11:03
Téi Ban e
Kinh gtti Ong/Ba Mai Van Quyét!

Trang thai hd so clia chti hd so '000.00.15.G04-200602-
7024' dang la: Ban da ndp hd sd thanh cong.

Tran trong!
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